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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือ ศึกษาการยอมรับการใช้ส่ิงพิมพ์เชิงโต้ตอบ และความพึงพอใจในการใช้ส่ิงพิมพ์เชิงโต้ตอบ
ส าหรับการเรียนการสอนของอาจารย์ในกลุ่มเดก็เรียนรู้ช้า ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนีคื้อ อาจารย์ผู้สอนนักเรียนท่ีเป็น
กลุ่มเด็กเรียนรู้ช้าของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 4 จังหวัดตรัง จ านวน 3 คน ซ่ึงได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ทดลองใช้สอนส่ิงพิมพ์เชิงโต้ตอบ 30 วัน แบบสอบถามการยอมรับการใช้ส่ิงพิมพ์เชิงโต้ตอบ และความ
พึงพอใจในการใช้ส่ิงพิมพ์เชิงโต้ตอบ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติดังนี ้คือค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย จากการวิจัยพบว่า 
อาจารย์ผู้สอนนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มเดก็เรียนรู้ช้าของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 4 จังหวัดตรัง มีการยอมรับการใช้ส่ิงพิมพ์เชิง
โต้ตอบ และมผีลความพึงพอใจต่อการใช้ส่ิงพิมพ์เชิงโต้ตอบ 

 ค ำส ำคญั: ส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบ โรเจอร์ การยอมรับ โลกเสมือนผสานโลกจริง การหลอมรวมส่ือ 

Abstract 

This research aimed to study the acceptance of interactive printing and to study the satisfaction of interactive printing 

for teachers of slow learner.  The target group of this study was 3 teachers of slow learner in the Regional Special 

Education Center 4 Trang. The sampling method used in this study was Purposive Sampling by using interactive printing 

has passed and trialed for 30 days, acceptance of interactive print questionnaire and satisfaction questionnaire as tools. 

The analyzing statistic was frequency, percentage and average.  The results showed that the acceptance of interactive 

printing. The satisfaction of the respondents in using interactive printing. 
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1. บทน ำ 
การพฒันาการศึกษาของประชาชนในชาติเป็นรากฐานท่ี

ส าคัญท่ีจะท าให้ประชาชนในชาติให้มีคุณภาพท่ีดีส่งผลให้
ประเทศชาติเกิดการพฒันามีความกา้วหนา้เพราะประชาชนท่ีมี
คุณภาพถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัของชาติ ปัจจุบนัประเทศไทย
ไดต้ระหนักถึงคุณค่าของเด็กและเยาวชนมากข้ึน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการให้การศึกษาแก่เยาวชนของชาติ เพ่ือเตรียมความ
พร้อมให้เยาวชนเหล่านั้นเป็นประชาชนท่ีมีคุณภาพต่อการ
พฒันาประเทศชาติในอนาคต มุ่งเนน้ใหมี้การความเท่าเทียมกนั
ในการเข้าถึงการศึกษา ซ่ึงจะเห็นได้จากพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 10 ระบุว่า “การจดัการ
ศึกษาตอ้งจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน ในการรับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐตอ้งจดัให้อย่าง
ทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายการจัดการศึกษา
ส าหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกายจิตใจ สติปัญญา 
อารมณ์ สังคม การส่ือสาร และการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ
หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถพ่ึงตนเองได ้หรือไม่มี
ผูดู้แลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและ
โอกาส ไดรั้บการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นพิเศษการศึกษาส าหรับ
คนพิการในวรรคสอง ใหจ้ดัตั้งแต่แรกเกิดหรือ พบความพิการ
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับส่ิง
อ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษาตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  

ในประเทศไทยพบเด็กเรียนรู้ช้าไดป้ระมาณร้อยละ 5 - 6 
ปัจจุบนัเด็กเรียนรู้ชา้ถือเป็นกลุ่มเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษใน
การจัดการเรียนการสอน ดังจะเห็นว่าครูผูส้อนจะตอ้งมีการ
จดัการเรียนการสอนแบบรายบุคคล ร่วมกบัการใชเ้ทคนิควิธี
ในการสอนต่าง ๆ เพ่ือให้เด็กไดเ้รียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ ไป
พร้อม ๆ กบัเด็กอ่ืน ๆ ในวยัเดียวกนั เช่นการใชส่ื้อปฏิสัมพนัธ์
ต่าง ๆ เพื่อเป็นตวัเสริมแรงในการดึงดูดความสนใจ ให้เกิดการ
เขา้ใจและความพึงพอใจในการเรียน 

ดงันั้นจากการศึกษาเบ้ืองตน้ของผูว้จิยั พบวา่ส่ือท่ีเหมาะสม
ส าหรับเด็กเรียนรู้ช้านั้ นควรเป็นส่ือท่ีผูเ้รียนจะต้องจับตอ้ง
สัมผสัได ้[1] นั้นก็ตรงกบัส่ือส่ิงพิมพ ์และดว้ยคุณสมบติัการ
ดึงดูดความสนใจในการเรียนไดดี้คือส่ือปฏิสมัพนัธ์ ดงันั้นหาก
น าความสามารถของส่ือส่ิงพิมพม์าสร้างปฏิสัมพนัธ์ใหเ้กิดการ
โตต้อบไดก็้จะเป็นการพฒันาส่ือท่ีเหมาะสมตรงกบัการเรียนรู้
ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้หรือเด็กแอลดี (L.D. - 
Learning Disabilities)  

 
 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 กำรหลอมรวมส่ือ 
ในบริบทของการส่ือสารหมายถึงเทคโนโลยีการ

ขับเค ล่ือนการรวมกันของช่องทางส่ือหลายปี ท่ีผ่านมา
ส่ือสารมวลชนมีความแตกต่างกนัซ่ึงสามารถแยกออกจากกนั
อย่างชัดเจนไม่ว่าจะเป็นส่ือโทรทัศน์วิทยุกระจายเ สียง 
หนงัสือพิมพ ์หนงัสือ วิดีโอและภาพยนตร์ ฯลฯ แม้แต่เพลงท่ี
เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต และวิธีการทางดิจิตอลอ่ืน ๆ การ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในช่วง 10 ปีดว้ยการเช่ือมต่อสญัญาณ
ดิจิตอล จากประเภทของเน้ือหา จากภาพ เพลง วดีิโอท่ีสามารถ
แพร่กระจายในเครือข่ายโทรศัพท์มือ ถือหรือผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตไม่เพียงแต่หมายความวา่รูปแบบท่ีแตกต่างกนัของ
ส่ือท่ีจะบรรจบกนั แต่ยงัรวมถึงการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีจะ
บรรจบกนัอีกดว้ย [2]  

2.2 โลกเสมือนผสำนโลกจริง 
เทคโนโลยีเสมือนจริง (Augmented Reality: AR) เป็น

ประเภทหน่ึงของเทคโนโลยีความจริงเสมือนท่ีมีการน า ระบบ
ความจริงเสมือนมาผนวกกับเทคโนโลยีภาพเพ่ือสร้างส่ิงท่ี
เสมือนจริงใหก้บัผูใ้ชแ้ละเป็นนวตักรรมหรือเทคโนโลยีท่ีมีมา
ตั้งแต่ปีค.ศ. 2004 จดัเป็นแขนงหน่ึงของงานวิจยัดา้นวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ว่าด้วยการเพ่ิมภาพเสมือนของโมเดลสามมิติท่ี
สร้างจากคอมพิวเตอร์ลงไปในภาพท่ีถ่ายมาจากกลอ้งวดีิโอเวบ็
แคมหรือกล้องในโทรศัพท์มือถือแบบเฟรมต่อเฟรมด้วย
เทคนิคทางดา้นคอมพิวเตอร์กราฟิก ปัจจุบนัเทคโนโลย ีเสมือน
จริงถูกน า มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
อุตสาหกรรม การแพทยก์ารตลาด การบนัเทิง การส่ือสาร โดย
ใชเ้ทคโนโลยีความจริงเสมือนมาผนวกเขา้กบัเทคโนโลยีภาพ
ผ่านซอฟต์แวร์และอุปกรณ์เช่ือมต่อต่าง ๆ และแสดงผลผ่าน
หน้าจอ คอมพิวเตอร์ หรือบนหน้าจอโทรศพัท์มือถือ ท า ให้
ผูใ้ชส้ามารถน าเทคโนโลยเีสมือนจริงมาใชก้บัการท า งานแบบ
ออนไลน์ท่ีสามารถโตต้อบไดท้นัทีระหว่างผูใ้ชก้บัสินคา้หรือ
อุปกรณ์ต่อเช่ือมแบบเสมือนจริงของโมเดลแบบสามมิติท่ีมี
มุมมองถึง 360 องศา โดยผูใ้ชไ้ม่จ า เป็นตอ้งไปสถานท่ีจริง [3] 
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2.3 ส่ิงพมิพ์เชิงโต้ตอบ 
ส่ิงพิมพ์เชิงโต้ตอบ คือการหลอมรวมส่ือต่าง ๆ เข้า

ดว้ยกนักบัส่ือส่ิงพิมพ ์โดยส่ือส่ิงพิมพท่ี์ผา่นการหลอมรวมนั้น
จะตอ้งสามารถโตต้อบหรือมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชไ้ด ้เพ่ือใหเ้กิด
การติดต่อส่ือสารกันระหว่างผู ้รับและผู ้ส่งสาร (Two way 
communication)  

2.4 กระบวนกำรยอมรับ 

การศึกษาเ ก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจยอมรับ
นวตักรรมตามกรอบแนวคิดของ Everette M. Rogers [4] ได้
แบ่งเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี  

ขั้นท่ี 1 ขั้นความรู้ (Knowledge) กระบวนการตดัสินใจ
เก่ียวกบันวตักรรมเร่ิมตน้ศึกษาหาขอ้มูลเพ่ือท าความเขา้ใจถึง
หน้าท่ีของนวตักรรมนั้น ความรู้เก่ียวกับนวตักรรมท่ีบุคคล
ไดรั้บในขั้นน้ี  

ขั้นท่ี 2  ขั้นจูงใจ  (Persuasion) ในขั้นน้ีบุคคลมีการสร้าง
ทศันคติท่ีชอบหรือไม่ชอบนวตักรรมเป็นกิจกรรมในสมองของ
บุคคล ขั้นความรู้เป็นเร่ืองของความคิดหรือการรู้ ส่วนกิจกรรม
ในสมองในขั้นจูงใจเป็นเร่ืองของอารมณ์หรือความรู้สึก ในขั้น
น้ีบุคคลจะมีพฤติกรรมส าคญั คือแสวงหาแหล่งข่าว สารขอ้มูล
ท่ีไดรั้บมาเก่ียวกบันวตักรรมนั้นเหมาะสมกบัตนเองหรือไม่ทั้ง
ในภาพปัจจุบนัและอนาคต บุคคลจะมีการพฒันาแนวคิดเชิง
ประเมินเก่ียวกบันวตักรรมนั้น ซ่ึงเป็นการพิจารณาคุณค่าของ
นวตักรรมว่าเม่ือรับมาใช้จะมีผลติดตามมาในด้านใดเป็น
ประโยชน์หรือเป็นโทษต่อสภาพการท างานของบุคคลนั้น ถา้
พิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นประโยชน์จะพัฒนาความรู้สึกใน
ทางบวกต่อนวตักรรม  

ขั้นท่ี 3 ขั้นตดัสินใจ (Decision) ในขั้นน้ีบุคคลกระท า
กิจกรรมซ่ึงน าไปสู่การเลือกท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม 
การตดัสินใจยอมรับนวตักรรมหรือไม่ยอมรับนวตักรรมข้ึนอยู่
กบั 2 ขั้นตอนท่ีผา่นมาคือขั้นความรู้ และขั้นการจูงใจ ถา้บุคคล
มีความรู้เก่ียวกบันวตักรรม มีความรู้สึกชอบและเห็นประโยชน์
ของนวตักรรม บุคคลนั้ นก็มีแนวโน้มท่ีจะตัดสินใจยอมรับ
นวตักรรมนั้น  

ขั้นท่ี  4  ขั้นใช ้ (Implementation) กระบวนการตดัสินใจ
ยอมรับวตักรรมในขั้นตอนตน้ๆ เป็นเร่ืองของความรู้ความคิด 
แต่ขั้นการน าไปใช้นั้ น เป็นเร่ืองของการปฏิบัติเม่ือบุคคล
ตัดสินใจท่ีจะยอมรับนวตักรรม เขาต้องรู้ว่าเขาสามารถได้
นวตักรรมนั้นจากไหน นวตักรรมนั้นใชอ้ยา่งไร เม่ือน าไปใช้
จะประสบปัญหาอะไร และสามารถแก้ไขปัญหาโดยวิธีใด 

บุคคลจึงพยายามแสวงหา ส่ิงต่างๆ เก่ียวกบันวตักรรม ดงันั้น
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงและวิธีการส่ือสารจึงมีบทบาทท่ีจะช่วย
บุคคลให้ไดรั้บส่ิงท่ีเขาตอ้งการในขั้นใชน้ั้น นอกจากจะเป็น
การน านวตักรรมนั้นไปใชต้ามแบบและกระบวนการเดิมแลว้ 
ยงัมีความหมายรวมถึงการดดัแปลงรูปแบบและกระบวนการ
ของนวตักรรมใหเ้หมาะสมกบับุคคลดว้ย  

ขั้นท่ี 5 ขั้นยืนยนั (Confirmation) ขั้นตอนน้ีเกิดข้ึนเป็น
ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม
กล่าวคือ เม่ือบุคคลได้ตัดสินใจยอมรับนวตักรรมหรือไม่
ยอมรับนวตักรรมไปแลว้ บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร แรง
เสริม เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของเขา  ผลจากการแสวงหา
ข่าวสารขอ้มูลเป็นผลใหบุ้คคลเปล่ียนแปลงการตดัสินใจในตน  
เม่ือไดรั้บข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัขอ้มูลเดิมท่ีไดรั้บมา  บุคคลจะ
พยายามหลีกเล่ียงความขดัแยง้  หรือลดความขดัแยง้ลง การ
ไดรั้บการศึกษา อบรมเพ่ิมเติม  การใหค้  าแนะน าจากเพ่ือนบา้น 
ตลอดจนการเห็นผลส าเร็จของนวตักรรมนั้นจะมีอิทธิพลต่อ
ขั้นการยนืยนัมาก 

2.5 ควำมหมำยของเดก็เรียนรู้ช้ำ (Slow Learner) 
สถาบนัราชานุกูล ไดใ้ห้ความหมายเด็กเรียนรู้ชา้ ไวว้่า

ความหมายของเด็กเรียนรู้ช้า คือเด็กท่ีเรียนรู้ส่ิงใดอยา่งเช่ืองชา้
ใช้เวลานานในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ไหวพริบปฏิภาณไม่ทัน
เพ่ือนในวยัเดียวกนั เด็กจะมีปัญหาการเรียน และมกัเกิดปัญหา
อารมณ์หรือพฤติกรรมตามมาเป็นท่ีทราบกนัดีวา่หลกัการสอน
เด็กเรียนรู้ช้าคือการสอนซ ้ า และทวนซ ้ าบ่อยๆ การย่อยงาน 
และการกระตุน้  

สถาบันราชานุกูล ได้ให้ความหมายของเด็กเรียนช้า 
(Slow Learner) ไวว้า่หมายถึงเด็กท่ีมีปัญหาการเรียนท่ีเกิดจาก
เด็กมีระดบัเชาวน์ ปัญญาต ่ากวา่เกณฑป์กติ ปัญหาอาจเกิดจาก
เด็กท่ีมีการรับรู้และเขา้ใจไดช้า้หรืออาจจะเป็นเด็กดอ้ย โอกาส
ทางสังคม ทางวฒันธรรม ทางเศรษฐกิจมากจนมีผลกระทบต่อ
เชาวน์ปัญญาแต่ไม่จัดว่าเป็นเด็กท่ีมีความบกพร่องทาง
พฒันาการและสติปัญญา หากทดสอบระดบัเชาวน์ปัญญาจะ
พบวา่มีระดบัเชาวน์ ปัญญาอยูร่ะหวา่ง 70-89 

จากระดับเชาวน์ปัญญา จะเห็นว่าเด็กเรียนช้า (Slow 
Learner) คือ เด็กท่ีมีค่าระดบัเชาวน์ปัญญาระหวา่ง 70 - 89 ซ่ึง
จะรวมกลุ่มเด็กท่ีมีระดับ เชาวน์ปัญญาต ่ากว่าเกณฑ์ (Low 
Average) และเด็กท่ีมีระดบัเชาวน์ปัญญา คาบเสน้ (Borderline) 
ไว ้ด้วยกัน เด็กเ รียนช้า (Slow Learner)  และเด็กท่ีมีความ
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บกพร่อง ทางสติปัญญาระดบันอ้ยทั้งสองกลุ่มน้ีคือเด็กท่ีจะพบ
ในโรงเรียนปกติจดัเป็น เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ โดยเฉพาะ
เด็กท่ีช่วยเหลือตนเองได้ดีคุณครู และผูป้กครองจึงไม่ทราบ
ปัญหาจนเขา้เรียนไประยะหน่ึงแลว้พบวา่เด็กเรียน ไม่ทนัเพื่อน
นัน่เอง [5] 

3.  วธีิด ำเนินงำนวจิยั 

3.1 ประชำกร และกลุ่มตวัอย่ำง   
ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีคือ อาจารยผ์ูส้อนนกัเรียนท่ี

เป็นกลุ่มเด็กเรียนรู้ชา้ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 4 
จงัหวดัตรัง จ านวน 3  คน ซ่ึงไดม้าโดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั  
3.2.1 ส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบ ท่ีผ่านการประเมินจากผูเ้ช่ียว 

ชาญดา้นเน้ือหา 3 ท่านและดา้นเทคนิคการสร้างส่ือ 3 ท่าน โดย
ส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบจะประกอบดว้ย 4 ส่วนคือ  

 3.2.1.1 ทริกเกอร์ ใช้ในการก าหนดต าแหน่ง
ของวตัถุ  

ภาพท่ี 1 ทริกเกอร์ 
 3.2.1.2 กลอ้ง เช่น กลอ้งวิดีโอ กลอ้งเว็บแคม 

กลอ้งโทรศพัทมื์อถือ เพื่อใชใ้นการส่องทริกเกอร์แลว้ส่งขอ้มูล
เขา้ AR Engine 

 3.2.1.3 AR Engine เป็นตวัส่งขอ้มูลท่ีอ่านเขา้สู่
โปรแกรมประมวลเพื่อแสดงออกทางหน้าจอ ในการทดลอง
คร้ังน้ีใชโ้ปรแกรม Unity  

 3.2.1.4 จอแสดงผล เพื่อแสดงผลการโตต้อบ
ของส่ือท่ีผา่นการประมวลจาก AR Engine 
 

 
 
 

 
            
 
 
 

ภาพท่ี 2 จอแสดงผล 
3.2.2 แบบสอบถามการยอมรับส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบ และ

ความพึงพอใจในการใชส่ิ้งพิมพเ์ชิงโตต้อบ 

3.3 ด ำเนินกำรทดลอง 
3.3.1 ช้ีแจง้อาจารยผ์ูส้อนนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มเด็กเรียนรู้

ชา้ เก่ียวกบัส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบ และการท าแบบสอบถามการ
ยอมรับส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบ 

3.3.2 จัดเตรียมห้องฝึกอบรมการใช้งานส่ิงพิมพ์เชิง
โตต้อบ โดยใชห้อ้งเรียนปกติท่ีมีเคร่ืองมือโสตทศันูปกรณ์ โดย
ทุกเคร่ืองสามารถเขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อใชใ้นการเขา้ถึง
ส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบโดยผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถเปิดศึกษาการใช้
ส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบไดด้ว้ยตนเอง  

3.3.3 เม่ือฝึกอบรมการใชส่ิ้งพิมพเ์ชิงโตต้อบเสร็จแลว้ 
จึงใหท้ าแบบสอบถาม   

3.3.4 จากนั้นให้อาจารยผ์ูส้อนนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มเด็ก
เรียนรู้ชา้ไดท้ดลองใชส่ิ้งพิมพเ์ชิงโตต้อบกบันกัเรียนท่ีเป็นกลุ่ม
เด็กเรียนรู้ชา้ไดใ้ชส่ื้อในการเรียนการสอนจริงเป็นเวลา 30 วนั 
จากนั้นให้อาจารยต์อบแบบสอบถาม รวมทั้งบอกปัญหา และ
อุปสรรคในการใชง้าน  

3.3.5 วิเคราะห์ผลการยอมรับนส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบจาก
แบบสอบถาม 

3.4 สถิตทิีใ่ช้ในกำรวจิยั 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาใช้เพื่อ

วิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างดังน้ี 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนค่าเฉล่ีย ใชใ้นการศึกษาผลการ
ยอมรับการใช ้ 
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4.  ผลกำรวจิยั 

4.1 ผลกำรยอมรับกำรใช้ส่ิงพมิพ์เชิงโต้ตอบ 

ตำรำงที ่ 1:  ผลการยอมรับการใชส่ิ้งพิมพเ์ชิงโตต้อบ 

รำยกำรที่มีค่ำเฉลีย่สูงสุด  
ขั้นควำมรู้ 
1. ท่านทราบวา่มีการน าส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบมาใชใ้นการเรียน
การสอนกนัในปัจจุบนั 

4.66  

2. ท่านทราบวา่ส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบเป็นนวตักรรมท่ีสามารถ
เรียนรู้การใชง้านได ้ 

3.66 

3. ท่านทราบวา่ส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบมีหลากหลายรูปแบบหลาย
แอพลิเคชนั สามารถท างานไดใ้ชง้านไดก้บั Smart phone 
และ Tablet   

3.66  

4. ท่านทราบวา่ส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบเป็นนวตักรรมท่ีสามารถ
เรียนรู้การใชง้านได ้ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น  

4.33  

ขั้นจูงใจ  
5. ท่านมีความสนใจท่ีจะทดลองใชส่ิ้งพิมพเ์ชิงโตต้อบ 

4.00  

6. ท่านพยายามหาขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบ
เพ่ือให้เขา้ใจมากยิง่ข้ึน  

4.00 

7. ท่านมีความสนใจในการใชส่ิ้งพิมพเ์ชิงโตต้อบ 3.66 
8. ท่านมีความสนใจท่ีจะเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใช้
การส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบ 

4.33 

9. ท่านพยายามหาขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบเพ่ือ
ช่วยแกปั้ญหาในการใชแ้ละการเขา้ถึงขอ้มูลบนส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบ
ต่าง  ๆ 

4.33 

ขั้นตัดสินใจ  
10. ท่านคิดวา่ส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบมีประโยชน์ต่อท่าน  

4.66 

11. ท่านคิดว่าท่านสามารถใชส่ิ้งพิมพเ์ชิงโตต้อบไดเ้ป็นอยา่งดี  4.33 
12. ท่านคิดวา่ควรมีการน าส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบมาใชใ้นการ
เรียนการสอน 

4.00 

13. ท่านคิดว่าส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบเป็นเร่ืองง่าย  4.00 
14. ท่านคิดวา่ส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบเป็นเร่ืองท่ีไม่มีความยุง่ยาก
ซบัซอ้น เพราะไม่ตอ้งใชท้กัษะ และความเขา้ใจมาก  

4.00 

15. ท่านคิดวา่ระบบการเรียนการสอนผา่นส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบ
ไม่ท  าให้ท่านสบัสนกบัวิธีการสอนแบบเดิม  

4.33 

16. ท่านคิดวา่ส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบไม่ท  าให้ท่านส้ินเปลืองเวลา 4.00 
ขั้นใช้  
17. ท่านไม่ตอ้งใชเ้วลามากในการเรียนรู้เก่ียวกบัส่ิงพิมพเ์ชิง
โตต้อบ 

4.00 

18. ท่านจะเลือกใชส่ิ้งพิมพเ์ชิงโตต้อบในการเรียนการสอน
มากวา่ส่ือรูปแบบอ่ืนๆ  

3.66 

ขั้นยืนยนั 4.66 

รำยกำรที่มีค่ำเฉลีย่สูงสุด  
19. ท่านจะตั้งใจใชส่ิ้งพิมพเ์ชิงโตต้อบตามความตอ้งการของ
ท่านโดยไม่ถูกบงัคบั  
20. ท่านมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบ 3.66 
21. ท่านคิดวา่จะใชส่ิ้งพิมพเ์ชิงโตต้อบต่อไปเร่ือยๆ  4.00 
22. ท่านจะใชส่ิ้งพิมพเ์ชิงโตต้อบถึงแมว้า่ท่านจะยงัไม่ช านาญ
ใน การใช ้ 

4.33 

23. ถึงแมว้า่ท่านจะพบปัญหาในการใชส่ิ้งพิมพเ์ชิงโตต้อบแต่
ท่านก็ยงัคงใชต่้อไป  

4.33 

24. ในอนาคตท่านมีความตอ้งการพฒันาส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบ 3.66 
25. ท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นใชส่ิ้งพิมพเ์ชิงโตต้อบ 4.33 
จากตารางท่ี 1 พบวา่การยอมรับการใชส่ิ้งพิมพเ์ชิงโตต้อบ 

ขั้นความรู้ขั้นจูงใจ ขั้นตดัสินใจ ขั้นใชแ้ละขั้นยนืยนั  

4.2 ผลประเมนิควำมพงึพอใจของผู้ใช้ 

ตำรำงที ่2: ผลประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช ้
รำยกำรประเมิน x  

1. ท่านคิดวา่ส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบง่ายต่อการใชง้าน 4.33 
2. ส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบน้ีมีความเหมาะสมในการให้ขอ้มูลใน
ระดบัใด 

4.00 

3. ท่านคิดวา่มีความสะดวกในการใชส่ิ้งพิมพเ์ชิงโตต้อบและ
สามารถเปิดทบทวนเม่ือใดก็ไดต้ามท่ีตอ้งการในระดบัใด 

4.66 

4. อุปกรณ์การถ่ายทอดเน้ือหา ทั้ง Hardware และ Software ท่ี
ใชเ้ปิดส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบมีความรวดเร็ว และสมบูรณ์ ใน
ระดบัใด 

3.66 

5. จากการใชส่ิ้งพิมพเ์ชิงโตต้อบน้ีส่ือน้ีมีสามารถในแรงจูงใจ
ให้อยากรับขอ้มูลในระดบัใด 

4.00 

6. ท่านมีความพึงพอใจในการเป็นผูใ้ชผ้า่นส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบ
ในระดบัใด 

4.33 

7. การใชส่ิ้งพิมพเ์ชิงโตต้อบท าให้ท่านมีสะดวกในการเขา้ถึง
ขอ้มูลในระดบัใด 

3.66 

8. ท่านมีความพึงพอใจส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบมากกวา่ส่ืออ่ืนๆ 
ในระดบัใด 

3.66 

9. ดา้นกราฟิกท่านคิดวา่ส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบถือน้ีมีความ
สวยงามมากนอ้ยระดบัใด 

4.33 

10. ดา้นการโตต้อบท่านคิดว่าส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบน้ีมีความ
เหมาะสมมากนอ้ยระดบัใด 

4.00 

จากตารางท่ี 2 ผลประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชพ้บวา่ ผูใ้ช้
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ิงพิมพ์เชิงโต้ตอบ ใน
ระดบัมากค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.06 

 

x
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4.3 ควำมคดิเห็นข้อเสนอแนะ และปัญหำ 
จากการสอบถามอาจารยผ์ูส้อนนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มเด็ก

เรียนรู้ชา้ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 4 จงัหวดัตรัง 
ถึงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ และปัญหาจากการใชส่ิ้งพิมพเ์ชิง
โตต้อบ พบวา่นกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มเรียนรู้ชา้ไม่สามารถออกเสียง
ตาม หรือจ าตวัอกัษรท่ีเห็นในส่ือได ้เพราะค าศพัทท่ี์ใชย้ากและ
เป็นค าศพัทท่ี์นกัเรียนไม่เคยเห็นมากก่อน เช่น A  Ant มด หาก
เป็น A ATM หรือ A Apple นักเรียนก็จะจ าและเขา้ใจไดดี้กวา่
เพราะเป็นค าศพัท์ท่ีนักเรียนสามารถพบเจอในชีวิตประจ าวนั 
อาจารยจึ์งให้ค  าแนะน าให้แกไ้ขส่ือโดยใชค้  าศพัท์และภาพท่ี
นกัเรียนคุน้เคย สามารถพบเจอและพูดในชีวิตจริง เพ่ือง่ายต่อ
การท าความเขา้ใจ ส่วนดา้นความสนใจอ่ืนๆ พบวา่นกัเรียนจะ
ให้ความสนใจต่อเสียง และภาพเคล่ือนไหวในส่ือส่ิงพิมพเ์ชิง
โตต้อบมากกวา่ส่ือส่ิงพิมพท์ัว่ไป และสามารถเรียนไดต้่อเน่ือง
นานกวา่ส่ือชนิดอ่ืน เพราะนกัเรียนสามารถควบคุมส่ือไดด้ว้ย
ตนเอง 

5. สรุปผลกำรวจิยั 

สรุปผลการวจิยัผลการยอมรับส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบดงัน้ี 
5.1 ผลการยอมรับส่ิงพิมพ์เชิงโตต้อบขั้นความรู้ อาจารย์

ผูส้อนนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มเด็กเรียนรู้ชา้มีการยอมรับส่ิงพิมพเ์ชิง
โตต้อบ สรุปไดว้า่อาจารยผ์ูส้อนนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มเด็กเรียนรู้
ชา้มีความรู้ในส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบ 

5.2 ผลการยอมรับส่ิงพิมพ์เชิงโต้ตอบขั้นจูงใจ อาจารย์
ผูส้อนนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มเด็กเรียนรู้ชา้มีการยอมรับส่ิงพิมพเ์ชิง
โตต้อบ สรุปไดว้า่อาจารยผ์ูส้อนนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มเด็กเรียนรู้
ชา้มีความสนใจ และตอ้งการหาขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัส่ิงพิมพ์
เชิงโตต้อบ 

5.3 ผลการยอมรับส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบ ขั้นตดัสินใจ อาจารย์
ผูส้อนนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มเด็กเรียนรู้ชา้มีการยอมรับส่ิงพิมพเ์ชิง
โตต้อบ สรุปไดว้า่อาจารยผ์ูส้อนนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มเด็กเรียนรู้
ชา้มีความสามารถประเมินค่าเก่ียวกบัส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบ ซ่ึง
การท่ีอาจารยผ์ูส้อนนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มเด็กเรียนรู้ช้าจะสามารถ
ประเมินค่าได้นั้น ตอ้งอาศัยความรู้ และความสนใจจากการ
ยอมรับขั้นท่ีผา่นมา 

5.4 ผลการยอมรับส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบขั้นใช ้อาจารยผ์ูส้อน
นักเรียนท่ีเป็นกลุ่มเด็กเรียนรู้ช้ามีการยอมรับส่ิงพิมพ์เชิง

โตต้อบ สรุปได ้วา่ อาจารยผ์ูส้อนนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มเด็กเรียนรู้
ชา้ตอ้งการทดลองใชส่ิ้งพิมพเ์ชิงโตต้อบ 

5.5 ผลการยอมรับส่ิงพิมพ์เชิงโตต้อบขั้นยืนยนั อาจารย์
ผูส้อนนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มเด็กเรียนรู้ชา้มีการยอมรับส่ิงพิมพเ์ชิง
โตต้อบ สรุปไดว้า่อาจารยผ์ูส้อนนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มเด็กเรียนรู้
ชา้ยอมรับท่ีจะใชส่ิ้งพิมพเ์ชิงโตต้อบ และหากพบปัญหาก็จะ
พยายามแกปั้ญหา และใชง้าน ต่อไป  

5.6 ผลประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช ้พบวา่ผูใ้ชส่้วนใหญ่
มีความพึงพอใจต่อการใชส่ิ้งพิมพเ์ชิงโตต้อบ ค่าเฉล่ียโดยรวม
อยูท่ี่ 4.06 

6. อภิปรำยผล 

6.1 อภิปรายผลการยอมรับการใชส่ิ้งพิมพเ์ชิงโตต้อบ จาก
การศึกษาพบวา่ อาจารยผ์ูส้อนนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มเด็กเรียนรู้ชา้
มีการยอมรับส่ิงพิมพ์เชิงโตต้อบ ในขั้นความรู้ ขั้นจูงใจ ขั้น
ตดัสินใจ ขั้นใช้ และขั้นยืนยนั ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ
กิตติศักด์ิ แป้นงาม [6] ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการยอมรับ
นวัตกรรม Tablet PC ของครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา ประถมศึกษานครนายก ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
พฤติกรรม การยอมรับนวตักรรมการเรียนการสอนดว้ย Tablet 
PC โดยรวมทั้ ง  5 ขั้ นตอน ขั้ นความรู้ มีความสัมพันธ์ใน
ระดบัสูง ขั้นการตดัสินใจ ขั้นการยืนยนั แต่ในขั้นการน าไปใช้
และขั้นการจูงใจไม่สอดคลอ้งกนัคือ มีความสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง และสรุปไดว้่าครูเห็นประโยชน์ของนวตักรรมการ
เรียนการสอนดว้ย Tablet PC อยา่งมาก และสามารถจะช่วยเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในงานสอนดา้นต่างๆ ใหก้บัครูได ้ซ่ึงจะท าใหค้รู
เกิดการยอมรับของนวตักรรมการ เรียนการสอนโดยใช ้Tablet 
PC มากข้ึน ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภาภรณ์ ฉตัรมณี
รุ่งเจริญ [7] ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาการยอมรับการจัดการ
เรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงของอาจารย์และนิสิต มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน โดยพบวา่ผูส้อนยอมรับท่ี
จะใชอี้เลิร์นนิงใน รูปแบบของส่ือเสริม ร่วมกบัการใชก้ารสอน
หน้าชั้นเป็นหลัก เพ่ือช่วยพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน เพ่ิม
แหล่งคน้ควา้ขอ้มูลเพ่ิมเติมของผูเ้รียน และเป็นการพฒันาการ
สอนของผูส้อนใหมี้ความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน และเกิดประโยชน์ 
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ซ่ึงผลจากการท่ีผูส้อนไดน้ าอีเลิร์นนิงมาสอนในรูปแบบของ
ส่ือเสริมนั้น ท าให้นิสิตมีระดบัการยอมรับการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นน่ิง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

6.2 อภิปรายผลประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้ จาก
การศึกษาพบว่า ผู ้ใช้ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้
ส่ิงพิมพเ์ชิงโตต้อบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรณพงศ ์
วงษศ์รีเพง็ และณฐัว ีอุตกฤษฎ ์[8] ไดศึ้กษาเร่ืองการประยกุตใ์ช้
เทคนิคความจริงเสริมเพื่อใช้ในการสอนเร่ืองพยัญชนะ
ภาษาไทย โดยพบว่าเม่ือน าระบบไปใช้งาน ระบบช่วยให้
อาจารยผ์ูส้อนมีวิธีการใหม่ๆ ในการเรียนการสอนพยญัชนะ
ภาษาไทยเพ่ิมข้ึน ผลในการประเมินความพึงพอใจท่ี มีต่อ
ระบบท่ีพัฒนาข้ึน อยู่ในระดับดีมาก ทั้ งย ังสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ธันยา นวลละออง และนงลกัษณ์ ปรีชาดิเรก [9] 
ได้ศึกษาเร่ือง การสร้างเกมการเรียนรู้สามมิติเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะภาษาอังกฤษ ตามทฤษฎีพหุปัญญาของนักเรียนผ่าน
เทคโนโลย ีAugmented Reality บนอุปกรณ์แท็บเลต็ โดยพบวา่
ครูมีความพึงพอใจในระดบัมาก-มากท่ีสุด ในประเด็นความ
น่าสนใจของส่ือ 
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