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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาและหาคุณภาพของส่วนต่อประสานระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์รูปแบบบทเรียน
บนคลาวด์เทคโนโลยี เร่ือง เทคโนโลยแีห่งการประมวลผล และ 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลงั
เรียนด้วยบทเรียน ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการ ภาคสมทบ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ ช้ันปีท่ี 1 จ านวน 93 คน และกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการ ภาคสมทบ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ช้ันปีท่ี 1 จ านวน 63 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะ
ท่ี 1 พัฒนาและหาคุณภาพส่วนต่อประสานระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์รูปแบบบทเรียนบนคลาวด์เทคโนโลยี และระยะท่ี 2 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ส่วนต่อประสานระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์รูปแบบบทเรียนบนคลาวด์เทคโนโลยี มีค่าคุณภาพเฉลี่ย
ด้านเนื้อหาอยู่ ในระดับดี ( X = 4.11, S.D.=0.65) และด้านเทคนิคการผลิตส่ืออยู่ ในระดับดี ( X = 4.12, S.D.=0.66) และ 2) 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนด้วยบทเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมนัียส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ค ำส ำคญั: ส่วนต่อประสานระหวา่งมนุษยก์บัคอมพิวเตอร์ คลาวดเ์ทคโนโลย ีเทคโนโลยแีห่งการประมวลผล 

Abstract 

The purposes of this research were to; 1)  Develop and find out the quality of human-computer interaction on cloud 

technology:  a study of processing technology, and 2)  Compare the pretest and posttest scores of learning achievement 

from HCI. The population was 93 undergraduate diversity students, 1st year, from management major of faculty of business 

administration, North Bangkok University.  The sample group was 63 undergraduate diversity students, 1st year, from 

management major of faculty of business administration, North Bangkok University. The simple random sampling method 

กำรพฒันำส่วนต่อประสำนระหว่ำงมนุษย์กบัคอมพวิเตอร์ 

รูปแบบบทเรียนบนคลำวด์เทคโนโลย ีเร่ือง เทคโนโลยแีห่งกำรประมวลผล 
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was applied for the sample group. There were two phases of research. The first phase was to develop and find out the quality 

of HCI. The second phased was to compare the pretest and posttest scores of learning achievement from HCI. 

The results of this study were; 1)  the quality level in human-computer Interaction on cloud technology in term average 

of content is good ( X = 4.11, S.D.=0 .65 ) and in term average of media production is good ( X = 4 .12 , S.D.=0 .66 ), 2) the 

learning achievement was significantly higher than prior to studying at .05 level. 

Keyword: Human-computer Interaction, Cloud Technology, Processing Technology  

1. บทน ำ 
ความเจริญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท า

ให้โลกกา้วสู่ยุคโลกาภิวฒัน์ ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีองคก์ร
ต่าง ๆ ตอ้งมีการเร่งรัดปรับเปล่ียนรูปแบบการพฒันาตนเขา้สู่
สังคมเศรษฐกิจใหม่ และสังคมฐานความรู้ (Knowledge-based 
Society) [1] จากการศึกษากรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563 (ICT2020) [2] พบวา่ มี
การก าหนดวสิยัทศัน์ดว้ยการน า ICT มาเป็นพลงัขบัเคล่ือนดว้ย
การพฒันาคนไทยสู้ความรู้และปัญญา เศรษฐกิจไทยสู่การ
เจริญเติบโตอย่างย ั่งยืน และสังคมไทยสู่ความเสมอภาค 
โดยเฉพาะประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 กล่าวถึง การพฒันาทุน
มนุษยท่ี์มีความสามารถในการพฒันาและใชส้ารสนเทศอยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนา
บุคลากร ICT ท่ีมีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญ
ระดบัมาตรฐานสากล 

จากการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาค
สมทบ สาขาวชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ [3] พบวา่ ปัญหา
ส่วนใหญ่เกิดจากความหลากหลายของนกัศึกษา ทั้งในดา้นองค์
ความรู้ ด้านความสามารถ และด้านสภาพแวดล้อมในการ
เรียนรู้ รวมถึงระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอน โดยท่ี
ผูเ้รียนขาดการวางแผนท่ีดีในการเรียน ไม่กลา้สอบถามอาจารย์
ผูส้อนในส่ิงท่ีตนไม่เขา้ใจขณะเรียน ดังนั้น จึงส่งผลต่อการ
จัดการ เ รียนการสอนในรายวิชา  COM101 เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ท่ีมุ่งเน้นการจดัการเรียนการสอนให้นักศึกษามี

ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสมยัใหม่ 
เทคโนโลยสี านกังานดิจิทลั และระบบไฟฟ้าเบ้ืองตน้ 

ระบบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัคอมพิวเตอร์ (Human-
computer Interaction: HCI) เป็นการเช่ือมโยงองค์ความรู้ของ
ศาสตร์ต่าง ๆ  อาทิ จิตวทิยาการออกแบบ (Psychology) หลกัการย
ศาสตร์และวิศวกรรมมนุษย์ปัจจัย (Ergonomics and Human 
Factors Engineering) วิทยาการทางดา้นคอมพิวเตอร์ (Computer 
Science) โดยให้ความส าคัญ 3 ส่วน คือ ผู ้ใช้ (User) เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ (Computer) และการปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) ใน
รูปแบบของการสัมผสั (Touch Screen) และการคลิก (Click) 
ผา่นเทคโนโลยตี่าง ๆ [4] ทั้งน้ี จากการศึกษางานวจิยั [5] พบวา่ 
Gartner ไดก้ล่าวถึง คลาวด์เทคโนโลยี (Cloud Technology) มี
ความสมบูรณ์พร้อมใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
ประมวลผลจะอยู่ในรูปแบบการบริการพ้ืนฐานการจัดสรร
ทรัพยากรตามการใชง้านจริง ท าใหป้ระหยดังบประมาณในการ
ลงทุนดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ ยงัช่วยลดระยะเวลาในการ
ท างานและการเรียนรู้ภายในองค์กรหรือสถาบันการศึกษา 
สามารถเขา้ถึงไดจ้ากทุกท่ีทุกเวลา พร้อมทั้งรองรับผูใ้ชบ้ริการ
ไดเ้ป็นจ านวนมาก ผา่นการเช่ือมต่อจากหลาย ๆ พ้ืนท่ีบนเคร่ือง
แม่ข่าย (Server) [6] 

จากการให้ความส าคัญของการขับเคล่ือนประเทศด้วย
สังคมแห่งการเรียนรู้ควบคู่กับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัการจดัการ
เรียนการสอน ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาส่วนต่อประสาน
ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์รูปแบบบทเรียนบนคลาวด์
เทคโนโลยี เร่ือง เทคโนโลยีแห่งการประมวลผล เพื่อเป็น
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ช่องทางส าหรับสถานศึกษาท่ีจะใชเ้ป็นส่ือในการเรียนการสอน
ผา่นคลาวดเ์ทคโนโลย ี

2. วตัถุประสงค์กำรวจิยั 

2.1 เพื่อพฒันาและหาคุณภาพของส่วนต่อประสานระหวา่ง
มนุษยก์บัคอมพิวเตอร์รูปแบบบทเรียนบนคลาวด์เทคโนโลยี 
เร่ือง เทคโนโลยแีห่งการประมวลผล  

2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา
ก่อนและหลงัเรียนดว้ยบทเรียน 

3. สมมตฐิำนของกำรวจิยั 

3.1 ส่วนต่อประสานระหวา่งมนุษยก์บัคอมพิวเตอร์รูปแบบ
บทเรียนบนคลาวดเ์ทคโนโลย ีมีคุณภาพตั้งแต่ระดบัดีข้ึนไป 

3.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา หลงัเรียนด้วย
ส่วนต่อประสานระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์รูปแบบ
บทเรียนบนคลาวด์เทคโนโลยี สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

4. ขอบเขตของกำรวจิยั 

4.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการ

จัดการ ภาคสมทบ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ ชั้นปีท่ี 1 จ านวน 93 คน 

กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาการ
จัดการ ภาคสมทบ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ ชั้นปีท่ี 1 จ านวน 63 คน ท่ีท าการลงทะเบียนรายวิชา 
COM101 เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2560 

4.2 ตวัแปรทีศึ่กษำ 
ตัวแปรต้น  คือ  ส่วนต่อประสานระหว่างมนุษย์กับ

คอมพิวเตอร์รูปแบบบทเรียนบนคลาวด์เทคโนโลยี  เ ร่ือง 
เทคโนโลยแีห่งการประมวลผล 

ตวัแปรตาม คือ ผลสมัฤทธ์ิก่อนและหลงัเรียน 
ระยะเวลาท่ีท าการวิจัย แบ่งเป็น 1) การพัฒนาส่วนต่อ

ประสาน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 (มกราคม-พฤษภาคม 
2560) และ 2) การทดลองใชง้านส่วนต่อประสาน ภาคเรียนท่ี 1 

ปีการศึกษา 2560 ของนกัศึกษาภาคสมทบ (มิถุนายน-สิงหาคม 
2560)  

5. วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

วธีิด าเนินการวจิยั แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ  
ระยะท่ี 1 การพัฒนาและหาคุณภาพส่วนต่อประสาน

ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์รูปแบบบทเรียนบนคลาวด์
เทคโนโลยี เร่ือง เทคโนโลยีแห่งการประมวลผล ผูว้ิจยัไดน้ า
แบบจ าลองตามแนวคิดของญาใจ ล่ิมปิยะกรณ์ [7] มี 7 ระยะ มา
เป็นกรอบในการพฒันา ไดแ้ก่  

1.1 การสร้างขอ้ก าหนดท่ีเป็นนามธรรม (Establish 
Abstract Spec)  โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง จิ ต วิ ท ย า ก า ร อ อ ก แ บ บ 
(Psychology) หลักการยศาสตร์และวิศวกรรมมนุษย์ปัจจัย 
( Ergonomics and Human Factors Engineering)  แ ล ะ ก า ร
ปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ในรูปแบบการผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี
ดว้ยการสมัผสั (Touch Screen) และผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ย
การคลิก (Click) รวมถึงการสร้างขอ้ก าหนดดา้นผูใ้ชง้านและ
โมดูลการใชง้านระบบ ประกอบดว้ย อาจารยผ์ูส้อน (Instructor) 
และผูเ้รียน (Students) 

1.2 พฒันาระบบตน้แบบ (Develop Prototype) โดยใช้
แพลตฟอร์มของ Microsoft Azure ท่ีประมวลผลบนคลาวด์
เทคโนโลยี  โปรแกรมส า เ ร็จรูป Bracket และโปรแกรม
ส าเร็จรูป GitHub ท่ีอยูใ่นลกัษณ์ของ Open Source 

1.3 ประเ มินระบบต้นแบบ (Evaluate Prototype) 
แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นเน้ือหา และดา้นเทคนิคการผลิตส่ือ 

1.4 ก าหนดระบบจริง (Specify System) ภายหลงัจาก
การปรับปรุงจากการประเมินระบบตน้แบบ 

1.5 พฒันาซอฟตแ์วร์ (Develop Software) 
1.6 การยนัสอบการใช้งานจริงของระบบท่ีพัฒนา 

(Validate System) ดว้ยการน าไปทดลองใชง้านกบักลุ่มตวัอยา่ง
พร้อมศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียน 

1.7 การส่งมอบระบบ (Delivered Software System) 
ระยะท่ี 2 เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา

หลงัเรียนดว้ยส่วนต่อประสานระหว่างมนุษยก์บัคอมพิวเตอร์
รูปแบบบทเรียนบนคลาวดเ์ทคโนโลยี 
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6. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 

6.1 ส่วนต่อประสานระหวา่งมนุษยก์บัคอมพิวเตอร์รูปแบบ
บทเรียนบนคลาวด์เทคโนโลยี  เ ร่ือง เทคโนโลยีแห่งการ
ประมวลผล  

6.2 แบบประเมินคุณภาพการพัฒนาส่วนต่อประสาน
ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์รูปแบบบทเรียนบนคลาวด์
เทคโนโลยี มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating Scales) แบ่งเป็น 2 ตอน [4] ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหา จ านวน 13 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบประเมินคุณภาพดา้นเทคนิคการผลิตส่ือ 

จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านตวัอกัษร (Text) ด้านภาพน่ิง 
(Image) ดา้นเสียง (Audio) ดา้นปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) และดา้น
การออกแบบหนา้จอ (Graphic User Interface) 

 ทั้ งน้ี  ผู ้วิจัยได้ท าการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบ
ประเมินได้ค่าความเช่ือมัน่ทั้ งฉบับเท่ากับ 0.85 โดยใช้สูตร
สมัประสิทธ์ิอลัฟาของ Cronbach [8] 

6.2 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา
ก่อนเรียนและหลงัเรียน อย่างละ 20 ขอ้ รวมทั้งหมด 40 ขอ้ มี
ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบชนิด 4 ตวัเลือก (Multiple Choice)  

7. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

7.1 การหาคุณภาพของส่วนต่อประสานระหว่างมนุษยก์บั
คอมพิวเตอร์รูปแบบบทเรียนบนคลาวด์เทคโนโลยี โดยใช้
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดระดบัคุณภาพ 
ดงัน้ี [9] 

 4.50-5.00 หมายถึง คุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 
 3.50-4.49 หมายถึง คุณภาพอยูใ่นระดบัดี 
 2.50-3.49 หมายถึง คุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง คุณภาพอยูใ่นระดบัพอใช ้
 1.00-1.49 หมายถึง คุณภาพอยูใ่นระดบัปรับปรุง 
7.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาก่อน

เรียนและหลงัเรียนด โดยใชก้ารทดสอบค่าทางสถิติ t-test แบบ 
Dependent Sample 
 
 

8. ผลกำรวจิยั 

ระยะที่ 1 ผลการพฒันาและหาคุณภาพส่วนต่อประสาน
ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์รูปแบบบทเรียนบนคลาวด์
เทคโนโลย ีเร่ือง เทคโนโลยแีห่งการประมวลผล  

1) หน้าจอหลกัท่ี 1 ผูใ้ชต้อ้งเลือกหัวขอ้ท่ีสนใจในการเขา้
ใชง้าน โดยการสมัผสัหรือคลิก 1 คร้ัง ท่ีหวัขอ้ท่ีตอ้งการ โดยมี 
4 ทางเลือก ดงัน้ี  

ทำงเลือกที่ 1 ปุ่ม “สถาปัตยกรรมของอินเทลคอร์ ใน
รุ่นท่ี 7 (Kaby Lake)” จะท าการเล่ือนหนา้จอไปแสดงเน้ือหา 

ทำงเลือกที่ 2 ปุ่ม “การโอเวอร์คล็อกของอินเทลคอร์ 
รุ่นท่ี 7 (Kaby Lake)” จะท าการเล่ือนหนา้จอไปแบบทดสอบ 

ทำงเลือกที่  3 ปุ่ม “ผลการทดสอบของซีพียู อิน
เทลคอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุดในปัจจุบนั” จะท าการเล่ือน 
หนา้จอไปยงัผลการทดสอบ 

ทำงเลือกที่ 4 ปุ่ม “ติดต่อ” จะเปล่ียนหน้าจอไปยงั 
หนา้แสดงขอ้มูลผูพ้ฒันา 

 

 
2) หนา้จอหลกัท่ี 2 แสดงเน้ือหาของ เร่ือง เทคโนโลยีแห่ง

การประมวลผล โดยมี 3 ทางเลือกใหท้ าการปฏิสมัพนัธ์ ดงัน้ี  
 ทำงเลือกที่ 1 ปุ่ม “อ่านต่อ” จะท าการเปล่ียนหนา้จอ

ไปยงัหนา้เน้ือหาเพ่ิมเติม 
 ทำงเลือกที ่2 ปุ่ม “ปิด (X)” กลบัไปยงัหนา้จอหลกั  
 ทำงเลือกที ่3 ปุ่ม “ถดัไป” ไปยงัเน้ือหาหวัขอ้ถดัไป 
 

ภำพที ่1 : แสดงหนา้จอหลกั 
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ผลการประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ประกอบดว้ย 
1) การประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อนัดบั 1 คือ การใชภ้าษาสามารถ
ส่ือความหมายได้ชัดเจน อยู่ในระดับดี ( X =4.25, S.D.=0.62) 
รองลงมาอันดับ 2 คือ การน าเข้าสู่บทเรียนมีความน่าสนใจ 
เน้ือหาบทเรียนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม บทเรียน
มีความยากง่ายเหมาะสมกบัผูเ้รียน บทเรียนมีการออกแบบทาง
เทคนิคท่ีดี อยูใ่นระดบัดี ( X =4.20, S.D.=0.67) และอนัดบั 3 คือ 
ก า ร พั ฒ น า มี ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ใ ช้ แ น ว คิ ด 
ใหม่ ๆ อยูใ่นระดบัดี ( X =4.15, S.D.=0.57) ตามล าดบั 

2) การประเมินคุณภาพดา้นเทคนิคการผลิตส่ือ 

ตำรำงที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพดา้นเทคนิคการผลิตส่ือ 

รำยกำรประเมิน X  S.D. 
ระดบั
คุณภำพ 

1. ดา้นตวัอกัษร (Text) 4.15 0.64 ดี 

2. ดา้นภาพน่ิง (Image) 4.13 0.65 ดี 

3. ดา้นเสียง (Audio) 4.03 0.64 ดี 

4. ดา้นปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) 4.18 0.68 ดี 

5. ดา้นการออกแบบหนา้จอ (GUI) 4.15 0.68 ดี 

รวม 4.12 0.66 ดี 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า คุณภาพด้านเทคนิคการผลิตส่ือ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 

ระยะที ่2 เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา
หลงัเรียนดว้ยส่วนต่อประสานระหว่างมนุษยก์บัคอมพิวเตอร์
รูปแบบบทเรียนบนคลาวดเ์ทคโนโลยี 

ตำรำงที ่2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา 
รำยกำร n X  S.D. t p 

คะแนน ก่อน
เรียน 

63 12.25 4.38 

5.56 .000** 
คะแนนหลั ง
เรียน 

63 15.27 2.55 

**p .05 
จากตารางท่ี  2 พบว่า นักศึกษาท่ี เรียนโดยใช้ส่วนต่อ

ประสานระหว่างมนุษยก์ับคอมพิวเตอร์รูปแบบบทเรียนบน
คลาวด์เทคโนโลยี มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่
ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

9. อภิปรำยผลกำรวจิยั 

9.1 ผลการประเมินคุณภาพของส่วนต่อประสานระหว่าง
มนุษยก์บัคอมพิวเตอร์รูปแบบบทเรียนบนคลาวด์เทคโนโลยี 
ดา้นเน้ือหา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 และดา้นเทคนิคการผลิต
ส่ือ ในภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 เม่ือพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน พบว่า ค่าของขอ้มูลมีความกระจายน้อย (น้อยกว่า 
1.00) แสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามคิดเห็นสอดคลอ้งและ
คะแนนการประเมินอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของณัฐพล ธนเชวงสกุล ปราณีต กลัน่บุญ และสรายุต พูลผล 
[4] พบว่า ผลการประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหาและเทคนิคการ
ผลิตส่ือของระบบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งมนายก์บัคอมพิวเตอร์บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภาพรวมอยู่ในระดับดี เช่นเดียวกับ
งานวจิยัของดิเรก มณีวรรณ พินิจ เน่ืองภิรมย ์ศรายทุธ คงตา และ
คณะ [10] พบวา่ ผลการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ภำพที ่2 : แสดงหนา้จอเน้ือหา 
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บนอินเทอร์เน็ตภาพรวมอยู่ในระดบัดี และงานวิจยัของธนัวา 
แกว้รอด อนุวฒัน์ ฤกษ์วิรี พนิตย ์ทองดี และคณะ [11] พบว่า 
ส่ือแบบ Responsive เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ของคณะมี
คุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 

9.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤท ธ์ิทางการเรียนของ
นักศึกษาก่อนเรียนและหลงัเรียน มีค่าเฉล่ียของคะแนนก่อน
เรียนเท่ากบั 12.25 และหลงัเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 15.27 แสดง
ว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนด้วยส่วนต่อประสาน
ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์รูปแบบบทเรียนบนคลาวด์
เทคโนโลยีสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
พงษด์นยั จิตตวิสุทธิกุล และจิรพนัธ์ุ ศรีสมพนัธ์ุ [12] อมรรัตน์ 
ชยัเสนหาญ [13] พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ี
เรียนดว้ยบทเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

10. กติตกิรรมประกำศ 

ผู ้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และ
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ท่ีสนับสนุนการท าวิจัย อีกคร้ัง 
ขอขอบพระคุณเจ้าของบทความวิจัย เอกสาร ต ารา รวมถึง
แหล่งสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ  ท่ีไดก้ล่าวไวใ้นเอกสารอา้งอิงทุกท่าน 
ท่ีได้ให้ศึกษาและน ามาอ้างอิง เพราะผลงานของท่านท าให้
บทความวิจยัเร่ืองน้ี เกิดความสมบูรณ์ในดา้นเน้ือหาและส าเร็จ
ไปไดด้ว้ยดี 
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