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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยท่ีมผีลต่อการจ้างงานของสถานประกอบกิจการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ยคุ 4.0 2) ความพึงพอใจต่อการจ้างงานบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือ เจ้าของ
สถานประกอบกิจการ หัวหน้างานจ านวน 70 คน การวิจัยคร้ังนีไ้ด้มกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือค านวณหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย 
พบว่า 1) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจ้างงานของสถานประกอบกิจการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณธรรม
จริยธรรมและมนุษยสัมพันธ์ ด้านความรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความรู้ความสามารถ และด้านบุคลิกภาพ ตามล าดับ  
2) ระดับความพึงพอใจต่อการจ้างงานบัณฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือส่วนใหญ่พึงพอใจมาก 

ค ำส ำคญั: ปัจจยั การจา้งงาน ความพึงพอใจ 

Abstract 

The purposes of this research were to study 1) Factors influencing aimed to employment of industry 4.0 entrepreneurs 

in Bangkok and perimeter.2)  The satisfaction of entrepreneurs towards employment who graduated from Mongkut’s 

University of Technology North Bangkok.  The samples were 70 who entrepreneurs in Bangkok and perimeter.  The 

research instruments used were the questionnaires.  The statistical methods were used in analyze the data :  frequency, 

percentage, mean, standard deviation.  The results of this study revealed that 1)  The factors that influenced aimed to 

employment of industry 4.0 entrepreneurs in Bangkok and perimeter in the aspects of moral, ethics, and Human Relations 

phase, responsibility for professional ethics phase, knowledge and ability phase and personality phase at high level.  2) 

The satisfaction of entrepreneurs towards employment who graduated from Mongkut’s University of Technology North 

Bangkok at high level.  

Keyword: factors, employment, satisfaction  
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1. บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ประเทศไทย 4.0 เป็นความมุ่งมั่นของนายกรัฐมนตรีท่ี

ตอ้งการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value-Based 
Economy” หรือ “ เศรษฐกิจ ท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม” 
กล่าวคือ ในปัจจุบนัเรายงัติดอยู่ในโมเดลเศรษฐกิจแบบ “ท า
มาก ไดน้อ้ย” เราตอ้งการปรับเปล่ียนเป็น “ท านอ้ย ไดม้าก” นัน่
หมายถึงการขบัเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างน้อยใน 3 
มิติส าคญั คือ 1.เปล่ียนจากการผลิตสินคา้ “โภคภณัฑ์” ไปสู่
สินคา้เชิง “นวตักรรม” 2.เปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศดว้ย
ภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี ความคิด
สร้างสรรค์ และนวตักรรม 3.เปล่ียนจากการเนน้ภาคการผลิต
สินคา้ไปสู่การเนน้ภาคบริการมากข้ึน ประเทศไทย 4.0 จึงเป็น
การเปล่ียนผา่นทั้งระบบใน 4 องคป์ระกอบส าคญั คือ 1.เปล่ียน
จากการเกษตรแบบดั้ งเดิมในปัจจุบันไปสู่เกษตรสมยัใหม่ท่ี
เนน้การบริหารจดัการและเทคโนโลย ีโดยเกษตรกรตอ้งร ่ ารวย
ข้ึนและเป็นเกษตรกรแบบเป็นผูป้ระกอบการ 2.เปล่ียนจาก 
Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยูท่ี่รัฐตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ
อยู่ตลอดเวลาไปสู่ การเป็น Smart Enterprises และ Startups ท่ี
มีศกัยภาพสูง 3.เปล่ียนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการสร้าง
มูลค่าค่อนข้างต ่ าไปสู่  High Value Services 4. เป ล่ียนจาก
แรงงานทกัษะต ่าไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญและ
ทกัษะสูง 

จากขอ้มูลดงักล่าวในฐานะท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ เ ป็นแหล่งผ ลิตบัณฑิตป้อน สู่
ภาคอุตสาหกรรมปีละจ านวนมาก เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพ
ในการแข่งขนัในการจา้งงานของนกัศึกษาจบใหม่ ทางผูว้จิยัจึง
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งงานของบริษทัในยุค 4.0 เพ่ือ
น ามาพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้เป็นท่ีต้องการของ
ตลาดแรงงานในยคุประเทศไทย 4.0 ต่อไป 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งงานของสถาน

ประกอบการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ยคุ 4.0 

1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจา้งงานบณัฑิต
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

2. ขอบเขตกำรวจิยั 

2.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
2.1.1 ประชากร คือ เจา้ของกิจการ หวัหนา้งานบริษทั

ท่ีบณัฑิตมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือท่ี
จบปีการศึกษา 2558 เข้าปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล จ านวน 1,100 คน 

2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าของกิจการ หัวหน้างาน
บริษทัท่ีบณัฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคร
เหนือท่ีจบปีการศึกษา 2558 เขา้ปฏิบติังานในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล คดัเลือกแบบสุ่ม จ านวน 70 คน 

2.2 ตวัแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
2.2.1 ตัวแปรอิสระ  คือ ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ขอ้มูลทั่วไปของสถานประกอบกิจการ ปัจจยั
ด้านความรู้ความสามารถ ด้านคุณธรรมจริยธรรมและมนุษย
สัมพนัธ์ ด้านความรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้าน
บุคลิกภาพ 

2.2.2 ตวัแปรตาม คือ การจา้งงานบณัฑิตมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

3. วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

การด าเนินการแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 กำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดศึ้กษา ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้ง

งาน จากหนงัสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
มา เ ป็นแนวทาง สร้างค าถามให้ครอบคลุม เ น้ือหาตาม
วตัถุประสงค ์และขอบเขตของการวจิยั 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
แบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ตอน 

3.2.1 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์
ในการท างาน 
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3.2.2 ต อน ท่ี  2  ด้ า น ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ส ถ าน
ประกอบการ ประกอบดว้ย ประเภทกิจการ จ านวนพนกังานใน
สถานประกอบการ วธีิการคดัเลือกพนกังานเขา้ปฏิบติังาน  

3.2.3 ตอนท่ี  3 ปัจจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับการจ้างง าน 
ประกอบด้วย ปั จจัย  4 ด้ าน  ได้แ ก่  ปั จ จัยด้านความ รู้
ความสามารถ ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและมนุษยสัมพนัธ์ ดา้น
ความรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ ดา้นบุคลิกภาพ เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

โดยผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบค่าความ
เช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟา มีค่าเท่ากบั 0.97 

3.2.4 ตอนท่ี 4 ขอ้มูลการจา้งงานบณัฑิตมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

3.2.5 ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ท่ีสร้างข้ึนจาก Google Form และขอความร่วมมือ
บณัฑิตช่วยประสานส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้แก่เจา้ของ
สถานประกอบการ/หวัหนา้งานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

3.4 กำรวเิครำะห์และสถิตทิีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 70 

คน น าขอ้มูลวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อ
ค านวณหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

4. ผลกำรวจิยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ สามารถแสดงได ้ดงัน้ี 
4.1 ด้านข้อมูลส่วนตัวของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 64 คน คิด
เป็นร้อยละ 91.43 อายุของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ช่วง
ระหวา่ง 40 – 50 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 48.57 ระดบั
การศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญาตรี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
60 ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่ง
หัวหน้างาน จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 8 และ

ประสบการณ์ในการท างานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีอายงุาน 5 – 10 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 34.28 

 
 
ตำรำงที่ 1 ดา้นขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนตวั จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 64 91.43 
หญิง 6 8.57 
อำยุ   
<30 ปี 8 11.43 
30 - <40 ปี 20 28.57 
40 - <50 ปี 34 48.57 
50 ปีข้ึนไป 8 11.43 
กำรศึกษำ   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 8 11.43 
ปริญญาตรี 42 60.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 20 28.57 
ต ำแหน่งงำน   
หวัหนา้งาน 38 54.28 
ผูจ้ดัการ 20 28.57 
ผูอ้  านวยการ 2 2.86 
ผูบ้ริหาร 2 2.86 
กรรมการผูจ้ดัการ 8 11.43 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน   
นอ้ยกวา่ 5 ปี 16 22.86 
5-<10 ปี 24 34.28 
10-<20 ปี 16 22.86 
20 ปี ข้ึนไป 14 20.00 
4.2 ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ พบว่าสถาน

ประกอบกิจการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบกิจการ
บริษัทเอกชน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 สถาน
ประกอบกิจการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน
พนกังานมากกวา่ 200 คน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 52.86  
วิ ธีการคัด เ ลือกพนักงานสถานประกอบกิจการ ท่ีตอบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้วิธีคดัเลือกพนักงานโดยการสอบ
สมัภาษณ์และสอบขอ้เขียน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 48.57 
 

 

ตำรำงที่ 2 ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ 
ข้อมูลทัว่ไปของสถำนประกอบกำร จ ำนวน ร้อยละ 

ประเภทกจิกำร   
เอกชน 50 71.43 
รัฐวสิาหกิจ 4 5.71 
ราชการ 12 17.15 
สถาบนัการเงิน 4 5.71 
จ ำนวนพนักงำน   
นอ้ยกวา่ 50 คน  25 35.71 
50- 200 คน  8 11.43 
มากกวา่ 200 คน  37 52.86 
วธีิคดัเลือกพนักงำน   
เรียกโดยตรง 2 2.86 
สอบสมัภาษณ์ 32 45.71 
สอบสมัภาษณ์และสอบขอ้เขียน 34 48.57 
สอบสมัภาษแ์ละสอบปฏิบติั 2 2.86 

รวม 70 100 
4.3 การล าดบัความส าคญัปัจจยัคุณสมบติัของบณัฑิตท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจจา้งงาน สถานประกอบกิจการให้ความส าคญั
ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก สูงสุดไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม
และมนุษยสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมาได้แก่ ด้านความ
รับผิดชอบต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความรู้ความสามารถ 
และดา้นบุคลิกภาพ ตามล าดบั 

ตำรำงที่ 3 ล าดบัความส าคญัปัจจยัคุณสมบติัของบณัฑิตท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจจา้งงาน 

คุณสมบัต ิ ค่ำเฉลีย่ S.D. ควำมหมำย 
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม
และมนุษยสมัพนัธ ์

4.40 0.43 มาก 

ดา้นความรับผดิชอบต่อ
จรรยาบรรณวชิาชีพ 

4.39 0.46 มาก 

ดา้นความรู้
ความสามารถ 

4.18 0.51 มาก 

ดา้นบุคลิกภาพ 4.14 0.52 มาก 
รวม 4.29 0.43 มาก 

4.4 ขอ้มูลการจา้งงานบณัฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้พระนครเหนือ พบวา่สถานประกอบการมีการจา้งงาน
บัณฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 65.71 

ตำรำงที่ 4 ขอ้มูลการจา้งงานบณัฑิตมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ข้อมูลกำรจ้ำงงำนบณัฑิต จ ำนวน ร้อยละ 
มีการจา้งงานบณัฑิต 46 65.71 
ไม่มีการจา้งงานบณัฑิต 24 34.29 

รวม 70 100 
4.5 ความพึงพอใจต่อการจ้างงานบัณฑิตมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ สถานประกอบการท่ี
ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อการจ้างงานบัณฑิต
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือส่วนใหญ่
พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 51.43 

ตำรำงที่ 5 ระดบัความพึงพอใจต่อการจา้งงานบณัฑิต
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ระดบัควำมพงึพอใจต่อกำรจ้ำงงำน
บัณฑิต 

จ ำนวน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 2 2.86 
นอ้ย 0 0.00 
ปานกลาง 18 25.71 
มาก 36 51.43 
มากท่ีสุด 14 20.00 

รวม 70 100 
4.6 โอกาสในการต่อสัญญาจ้างบัณฑิตมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ สถานประกอบการ
ส่วนใหญ่มีโอกาสต่อสญัญาจา้งบณัฑิตมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือมาก จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.14 
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ตำรำงที่ 6 โอกาสในการต่อสญัญาจา้งบณัฑิตมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

โอกำสในกำรต่อสัญญำจ้ำงบณัฑติ จ ำนวน ร้อยละ 
โอกาสต่อสญัญาจา้งมีมาก 54 77.14 
ไม่แน่ใจท่ีจะต่อสญัญาจา้ง 16 22.86 

รวม 70 100 
4.7 ข้อเสนอแนะด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถของ

บณัฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ มี
ดงัน้ี 

- เพ่ิมทกัษะดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
- เพ่ิมทกัษะดา้นภาษาองักฤษ 
- เพ่ิมทกัษะดา้นการฝึกงาน 
- เพ่ิมทกัษะทางวชิาชีพเฉพาะ 
4.8 ขอ้เสนอแนะดา้นพฤติกรรม นิสัยส่วนตวั การท างาน

กบัเพ่ือนร่วมงานของบณัฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้พระนครเหนือ มีดงัน้ี 

- การรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
- ความเสียสละ 
- การแต่งกาย 
- การตรงต่อเวลา 

5. สรุปและอภิปรำยผลกำรวจิยั 

จ ากการ ศึ กษ า ปั จ จั ย ท่ี มี ผลต่ อ จ้ า ง ง านของสถาน
ประกอบการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ยคุ 4.0 พบวา่  

ด้านข้อ มูลส่วนตัวของผู ้ตอบแบบสอบถาม ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อย
ละ 91.43 อายุของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ช่วงระหวา่ง 
40 – 50 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 48.57 ระดบัการศึกษา
สูงสุด ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60 ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีต าแหน่งหวัหนา้งาน จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 54.28 
และประสบการณ์ในการท างานของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีอายงุาน 5 – 10 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 34.28 

ด้านข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ พบว่า สถาน
ประกอบกิจการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบการ

บริษัทเอกชน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 สถาน
ประกอบกิจการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน
พนกังานมากกวา่ 200 คน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 52.86  
วิ ธีการคัด เ ลือกพนักงานสถานประกอบกิจการ ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้วิธีคดัเลือกพนักงานโดยการสอบ
สมัภาษณ์และสอบขอ้เขียน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 48.57 

การล าดบัความส าคญัปัจจยัคุณสมบติัของบณัฑิตท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจจา้งงาน สถานประกอบกิจการให้ความส าคญัทุก
ดา้นอยู่ในระดบัมาก สูงสุดไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและ
มนุษยสัมพันธ์ ค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมาได้แก่ ด้านความ
รับผิดชอบต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความรู้ความสามารถ 
และดา้นบุคลิกภาพ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ [1] 
พศิน แตงจวง และคณะ (2545) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
นายจา้ง/ผูป้ระกอบการท่ีมีต่อบณัฑิตมหาวิทยาลยั เชียงใหม่ ท่ี
ส า เ ร็จการศึกษา ปี  2540 –  2544 ได้ส รุปว่า  บัณฑิตจาก
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีคุณลกัษณะท่ีนายจา้ง/ผูป้ระกอบการมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก คือ มีมนุษยสมัพนัธ์ ปรับตวัเองเขา้
กับส่ิงแวดลอ้มได ้มีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูน้ า มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ [2] ส านักงาน
พฒันาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2555) ได้
ศึกษาความพึงพอใจของนายจา้ง ผูป้ระกอบการ ผูบ้งัคบับญัชา
บัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ความพึงพอใจของ
น า ย จ้ า ง  ผู ้ป ร ะ กอบก า ร  ผู ้บั ง คับ บัญช าข องบัณ ฑิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จ าแนกตามคุณลักษณะ พบว่าด้าน
คุณธรรม จริยธรรมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ [3] ปัญจา ชูช่วย (2555) ได้ศึกษา
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีท่ีเขา้ท างานในสถานประกอบการตามทศันคติของผูบ้ริหาร
สถานประกอบการในจงัหวดัสงขลา พบว่า คุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีเขา้ท างานใน
สถานประกอบการต ามทัศนค ติของผู ้บ ริห า รสถาน
ประกอบการในจงัหวดัสงขลาภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก 

ขอ้มูลการจา้งงานบณัฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ พบว่าสถานประกอบการมีการจ้างงาน
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บัณฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 65.71 ความพึงพอใจต่อการจา้ง
งานบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ สถานประกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ
ต่อการจ้างงานบณัฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนครเหนือส่วนใหญ่พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 51.43 
โอกาสในการต่อสัญญาจ้างบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ สถานประกอบกิจกรรมส่วนใหญ่
มีโอกาสต่อสัญญาจา้งบณัฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้พระนครเหนือมาก จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 77.14 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ [4] ก่ิงเพชร ส่งเสริม (2545) ได้
ศึกษาความพึงพอใจของผู ้บังคับบัญชาหรือผู ้จ้างงานต่อ
คุณลกัษณะความสามารถในการปฏิบติังานของบณัฑิตสถาบนั
ราชภฎัสุรินทร์ พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูบ้งัคบับญัชา
หรือผู ้จ้างงาน ท่ี มีต่อ คุณลักษณะความสามารถในการ
ปฏิบติังานของบณัฑิตสถาบนัราชภฎัสุรินทร์ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ [5] ทศันีย ์บุตรเพง็ 
(2558) ไดศึ้กษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการในจงัหวดัเลย
ต่อการจ้า งงานบัณฑิตสาขา เทคโนโลยีอุ ตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย พบว่าผูป้ระกอบการมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในจงัหวดัเลยต่อการ
จ้างงานบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั  
ราชภฎัเลยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

6. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จำกกำรท ำวจิยัในคร้ังนี ้
6.1 มหาวิทยาลยัควรเพ่ิมทกัษะ ความรู้ ความสามารถของ

บัณฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
โดยเน้นการเ พ่ิมทักษะด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ด้าน
ภาษาองักฤษ ดา้นการฝึกงาน และทกัษะทางวชิาชีพเฉพาะ 
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