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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังนีเ้ป็นการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมและความต้องการใช้ส่ือการ
เรียนรู้แบบเคล่ือนท่ี ของอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการนาํ
นวัตกรรมการเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ี มาใช้ในการเรียนการสอนของ มหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนีคื้อ อาจารย์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารประมง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  จาํนวน 76 คน ซ่ึงได้มาด้วยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนีคื้อ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพืน้ฐาน  
ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์คณะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีการประมง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง มี
พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ี  มีความต้องการใช้นวัตกรรมการเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ี และมีการยอมรับ
นวัตกรรมอยู่ในกลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้ อ่ืน (Early Adopters) กลุ่มนีเ้ป็นพวกท่ีรับเร็ว มักเป็นพวกผู้นาํทางความคิดมาก
ท่ีสุด บุคคลอ่ืนๆ ท่ีจะยอมรับนวัตกรรมมักจะไปขอแนะนาํเพ่ือใช้เป็นแนวทางท่ีจะยอมรับต่อไป การแพร่นวัตกรรมจะสําเร็จ
หรือไม่ขึน้อยู่กับกลุ่มผู้ยอมรับนวตักรรมก่อนผู้ อ่ืน ตามทฤษฎปีระเภทของผู้ยอมรับนวตักรรมของ Rogers  
คาํสําคญั: การยอมรับ นวตักรรม องคก์ร 

Abstract 

This  study was  the  survey  research.  The  purposes  of  this  study were  1)  to  study behavior 2) to study the 

innovative use of mobile learning of  the  innovation acceptance mobile learning  in  the  instructional process and  for 
Suggestions for innovations in mobile learning  to used  in the  course of the  University  of  Technology  Srivijaya,  
Trang  Campus.  The  sample  of  this  study  was  76 instructors  from  Faculty of Science  and  Fisheries  Technology,  
Rajamangala  University  of Technology  Srivijaya,  Trang  Campus  using  the  purposive  sampling  method.  The  
study  tool, questionnaire. The data analysis was conducted elementary statistics.  The  results  of  the  study  showed  
that    the  instructors    behavior  of  accept   the innovations in  mobile learning  to  used  in the  course, the  
instructors  require  innovations in mobile learning  to  used  in the  course  and  accept the  innovations  in Early 
Adopters Group,  this group was  get  faster.  They  are  opinion  leaders  thought  possible  other  people who  accept  
the innovation will recommend  to be used as a guide  to accept. The  innovation  is successful or not depends  on  their  
acceptance  of  innovations  by  others.  According  to  the  theory  type  of innovation’s Rogers. (2003: 267-285)  
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1. บทนํา 
ปัจจุบนัในประเทศไทยนั้น มหาวิทยาลยัหลายแห่งไดมี้การ

นาํการเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ี เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการเรียน และ
กิจกรรมของทางมหาวิทยาลยั เช่น มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ได้
นาํการลงทะเบียนผ่านโทรศพัท์มือถือ และการติดตามผลการ
เรียนผ่านโทรศพัท์มือถือ [1] มหาวิทยาลยัรามคาํแหงไดท้าํ
ความร่วมมือกับบริษทัผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ
เ พ่ือให้บริการการลงทะเบียนเรียนและรับข่าวสารของ
มหาวิทยาลยัผา่นระบบ SMS โดยอาํนวยความสะดวกให้กบั
นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัรามคาํแหงกวา่ 600,000 คน [2]  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง ได้
นําระบบเครือข่ายไร้สายมาใช้ในมหาวิทยาลัย  เพ่ือความ
คล่องตวัของนักศึกษาและบุคลากรในดา้นการเรียนการสอน
และการปฏิบัติงาน นักศึกษาสามารถใช้คอมพิวเตอร์พกพา 
(Notebook) เพ่ือค้นควา้ข้อมูลในห้องสมุด และแหล่ง
สารสนเทศต่างๆ โดยต่อเขา้กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ของทางมหาวิทยาลยั โดยสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตจากบริเวณ
ต่างๆ ของมหาวิทยาลยัได ้ดงันั้นหากมีการนาํการเรียนรู้ผ่าน
ส่ือเคล่ือนท่ี มาใช ้นกัศึกษาและอาจารยจ์ะสามารถเขา้ถึงการ
เรียนการสอนแบบ การเรียนรู้ผา่นส่ือเคล่ือนท่ี ไดทุ้กท่ีทุกเวลา
เพ่ิมความสะดวกสบายในการเรียนการสอนเป็นอยา่งยิ่ง ผูว้ิจยั
จึงทาํการสาํรวจการยอมรับนวตักรรมของบุคลากรในองคก์าร: 
กรณีศึกษาการนาํส่ือ M-learning มาใชใ้นการเรียนการสอน
ของอาจารย ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขต
ตรัง เพ่ือศึกษาสภาพความตอ้งการการยอมรับในนวตักรรม
การศึกษา การเรียนรู้ผา่นส่ือเคล่ือนท่ี โดยคาดวา่ผลการวิจยัจะ
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต่างๆ  ท่ี เ ก่ียวข้องได้แก่ คณะ 
วิทยาลัย ศูนย์คอมพิวเตอร์ ในการวางแผนนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบัการเรียน การสอนมาก
ท่ีสุด 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาในคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของ Everett 
M. Rogers  

การศึกษาเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม
ตามกรอบแนวคิดของ Rogers [3]ไดแ้บ่งเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี  

2.1.1 ขั้นท่ี 1 ขั้นความรู้ (Knowledge) กระบวนการ
ตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมเร่ิมตน้ศึกษาหาขอ้มูลเพ่ือทาํความ
เขา้ใจถึงหน้าท่ีของนวตักรรมนั้น ความรู้เก่ียวกบันวตักรรมท่ี
บุคคลไดรั้บในขั้นน้ี  สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประการ คือ  

 1) ความรู้จกันวตักรรม (Awareness Know-
ledge) ความรู้ประเภทน้ีเป็นความรู้ท่ีทาํให้เกิดการต่ืนตวั
เก่ียวกบันวตักรรม เป็นความรู้ท่ีรู้วา่นวตักรรมท่ีเกิดข้ึนสามารถ
ทาํหนา้ท่ีอะไรไดบ้า้ง  

 2) ความรู้วิธีการใช้นวตักรรม (How to 
Knowledge) ความรู้ประเภทน้ีไดจ้ากการติดต่อกบัส่ือมวลชน 
หน่วยราชการท่ีทาํการเผยแพร่นวตักรรม หรือเขา้ร่วมประชุม 
ความรู้ประเภทน้ีจะช่วยให้สามารถใช้นวัตกรรมได้อย่าง
ถูกตอ้ง นวตักรรมยิง่มีความซับซ้อนมากข้ึนเท่าใดความจาํเป็น
ท่ีตอ้งมีความรู้ก็ยิ่งมากข้ึนเท่านั้น การขาดความรู้ในดา้นน้ีจะ
นาํไปสู่การปฏิเสธนวตักรรมไดม้าก  

 3) ความรู้เ ก่ียวกับหลักการของนวัตกรรม 
(Principle Knowledge) ความรู้ประเภทน้ีเป็นความรู้ถึง
กฎเกณฑ์เบ้ืองหลังของนวตักรรม  ซ่ึงจะช่วยให้นวตักรรม
บรรลุผล บุคคลจะมี  3 ความรู้เก่ียวกบันวตักรรมมากหรือนอ้ย  
ข้ึนอยู่กบัคุณลกัษณะของบุคคลในดา้นต่างๆ  สรุปได ้ 3 ดา้น 
คือ  

 - สถานภ าพทา ง เ ศ รษฐ กิ จสั ง คมและ
การศึกษา ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง มีสถานภาพทางสังคมสูง มี
รายไดดี้จะเป็นผูท่ี้รับความรู้เก่ียวกบันวตักรรมไดเ้ร็วกว่าผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาตํ่ามีสถานภาพทางสังคมตํ่า และมีรายไดต้ ํ่า 

 - พฤติกรรมการเปิดรับสาร   ผู ้ท่ี เ ปิดรับ
ส่ือมวลชนติดต่อกบัผูน้าํการเปล่ียนแปลง  (Change  Agent)  
และเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  ทางสังคม  จะเป็นผูท่ี้
รับความรู้เก่ียวกบันวตักรรมไดเ้ร็วกวา่ผูท่ี้มีลกัษณะตรงกนัขา้ม  

 - บุคลิกภาพแบบเปิด  ผูท่ี้มีความสนใจเรียนรู้  
การติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลจะเป็นผู ้ท่ี รับความรู้เ ก่ียวกับ
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นวตักรรมได้เร็ว  ผูท่ี้มีความรู้เร่ืองนวตักรรมไม่จาํเป็นตอ้ง
ยอมรับนวตักรรมนั้นเสมอไป เพราะการยอมรับนวตักรรมยงั
ข้ึนอยู่กับคุณลักษณะอย่างอ่ืน ได้แก่ ทัศนคติและความเช่ือ 
นอกจากน้ีผูท่ี้มีความรู้และเขา้ใจเร่ืองนวตักรรมถา้พิจารณาเห็น
ว่า นวตักรรมนั้นจะไม่เป็นประโยชน์ต่อตนก็จะตดัสินใจไม่
ยอมรับนวตักรรม  

2.1.2 ขั้นท่ี  2  ขั้นจูงใจ  (Persuasion)  ในขั้นน้ีบุคคล
มีการสร้างทศันคติท่ีชอบหรือไม่ชอบนวตักรรมเป็นกิจกรรม
ในสมองของบุคคล ขั้นความรู้เป็นเร่ืองของความคิดหรือการรู้ 
ส่วนกิจกรรมในสมองในขั้นจูงใจเป็นเร่ืองของอารมณ์หรือ
ความรู้สึก ในขั้นน้ีบุคคลจะมีพฤติกรรมสําคญั คือ แสวงหา
แหล่งข่าวสารขอ้มูลท่ีไดรั้บมาเก่ียวกบันวตักรรมนั้นเหมาะสม
กบัตนเองหรือไม่ทั้งในภาพปัจจุบนัและอนาคต บุคคลจะมีการ
พฒันาแนวคิดเชิงประเมินเก่ียวกบันวตักรรมนั้น ซ่ึงเป็นการ
พิจารณาคุณค่าของนวตักรรมว่าเม่ือรับมาใชจ้ะมีผลติดตามมา
ในดา้นใดเป็นประโยชน์หรือเป็นโทษต่อสภาพการทาํงานของ
บุคคลนั้ น ถ้าพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นประโยชน์จะพัฒนา
ความรู้สึกในทางบวกต่อนวตักรรม ขั้นจูงใจเป็นขั้นตอนของ
กระบวนการตดัสินใจในการยอมรับนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลตอ้งการเปล่ียนแปลงสภาพเดิมท่ีเป็นอยู ่แต่ยงัมีความไม่
แน่ใจในนวตักรรมและอาจมีความรู้สึกเก่ียวกบันวตักรรมนั้น 
เป็นผลมาจากการรับรู้คุณค่านวตักรรม ดงันั้นขั้นการจูงใจจึง
สอดคลอ้งกบัการประเมินหรือพิจารณาทางเลือกในขั้นของ
กระบวนการตดัสินใจทัว่ไป  

2.1.3 ขั้นท่ี 3 ขั้นตดัสินใจ (Decision) ในขั้นน้ีบุคคล
กระทาํกิจกรรมซ่ึงนาํไปสู่การเลือกท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ
นวตักรรม การตัดสินใจยอมรับนวตักรรมหรือไม่ยอมรับ
นวตักรรมข้ึนอยู่กบั 2ขั้นตอนท่ีผ่านมาคือขั้นความรู้ และขั้น
การจูงใจ ถา้บุคคลมีความรู้เก่ียวกบันวตักรรม มีความรู้สึกชอบ
และเห็นประโยชน์ของนวตักรรม บุคคลนั้นก็มีแนวโน้มท่ีจะ
ตดัสินใจยอมรับนวตักรรมนั้น นอกจากน้ีการตดัสินใจยอมรับ
นวตักรรมหรือไม่ยอมรับนวตักรรมยงัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของ  4 
นวตักรรมท่ีสามารถแยกส่วนย่อยๆ  ให้บุคคลทดลองใช้ได้
บุคคลจะมีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินในยอมรับนวตักรรมนั้น ขั้นการ
ตัดสินใจจึงเป็นขั้นตอนท่ีสําคัญมาก การท่ีบุคคลจะเลือก

ทางเลือกใดเป็นผลมาจากขั้นความรู้และขั้นการจูงใจ และการ
พิจารณาลกัษณะนวตักรรมวา่สอดคลอ้งกบัฐานะทางเศรษฐกิจ
สถานภาพทางสังคมและขนบธรรมเนียม  

2.1.4 ขั้นท่ี 4 ขั้นใช ้(Implementation) กระบวนการ
ตดัสินใจยอมรับวตักรรมในขั้นตอนตน้ๆ เป็นเร่ืองของความรู้
ความคิด แต่ขั้นการนาํไปใช้นั้น เป็นเร่ืองของการปฏิบติัเม่ือ
บุคคลตดัสินใจท่ีจะยอมรับนวตักรรม เขาตอ้งรู้ว่าเขาสามารถ
ได้นวัตกรรมนั้ นจากไหน  นวัตกรรมนั้ นใช้อย่างไร  เ ม่ือ
นาํไปใชจ้ะประสบปัญหาอะไร และสามารถแกไ้ขปัญหาโดย
วิธีใด บุคคลจึงพยายามแสวงหา ส่ิงต่างๆเก่ียวกบันวตักรรม 
ดงันั้นผูน้าํการเปล่ียนแปลงและวิธีการส่ือสารจึงมีบทบาทท่ีจะ
ช่วยบุคคลให้ไดรั้บส่ิงท่ีเขาตอ้งการ  ในขั้นใชน้ั้น  นอกจากจะ
เป็นการนาํนวตักรรมนั้นไปใชต้ามแบบและกระบวนการเดิม
แล้ว  ย ัง มีความหมายรวมถึงการดัดแปลงรูปแบบและ
กระบวนการของนวตักรรมให้เหมาะสมกบับุคคลดว้ย ขั้นใช้
ส้ินสุดลงเม่ือใดข้ึนอยูก่บัลกัษณะของนวตักรรมแต่ละชนิด เม่ือ
นวตักรรมถูกนาํไปใชแ้ละกลายเป็นส่วนหน่ึงของบุคคลในการ
ดาํเนินงาน ขั้นตอนน้ีก็ส้ินสุดลงและจบส้ินกระบวนการการ
ตดัสินใจยอมรับนวตักรรม แต่ในหลายกรณี ขั้นใชส้ามารถจะ
นาํไปสู่ขั้นตอนท่ี 5 คือขั้นตอนการยนืยนัต่อไป  

2.1.5 ขั้นท่ี 5 ขั้นยืนยนั (Confirmation) ขั้นตอนน้ี
เกิดข้ึนเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจยอมรับ
นวตักรรมกล่าวคือ เม่ือบุคคลไดต้ดัสินใจยอมรับนวตักรรม
หรือไม่ยอมรับนวตักรรมไปแล้ว บุคคลจะแสวงหาข้อมูล
ข่าวสาร แรงเสริม เพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจของเขา  ผลจาก
การแสวงหาข่าวสารขอ้มูลเป็นผลให้บุคคลเปล่ียนแปลงการ
ตดัสินใจในตน  เม่ือไดรั้บข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัขอ้มูลเดิมท่ีได้
รับมา  บุคคลจะพยายามหลีกเล่ียงความขดัแยง้  หรือลดความ
ขดัแยง้ลง การไดรั้บการศึกษา อบรมเพิ่มเติม  การใหค้าํแนะนาํ
จากเพ่ือนบา้น  ตลอดจนการเห็นผลสาํเร็จของนวตักรรมนั้นจะ
มีอิทธิพลต่อขั้นการยนืยนัมาก 

2.2 ประเภทของผู้ยอมรับนวตักรรม 
Rogers [3]ไดแ้บ่งผูย้อมรับนวตักรรมไว ้ 5 ประเภท ดงัน้ี  
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2.2.1 นวตักร (Innovators) กลุ่มพวกน้ีจะเป็นพวก
ชอบเส่ียง ชอบทดลองส่ิงใหม่ๆ มีความมัน่ใจท่ีจะยอมรับความ
ลม้เหลวในการใชน้วตักรรม ซ่ึงมีอยูป่ระมาณ 2.5%  

2.2.2 กลุ่มผู ้ยอม รับนวัตกรรมก่อนผู ้อ่ืน  (Early 
Adopters) กลุ่มน้ีเป็นพวกท่ีรับเร็ว มักเป็นพวกผูน้ําทาง
ความคิดมากท่ีสุด บุคคลอ่ืนๆ ท่ีจะยอมรับนวตักรรมมกัจะไป
ขอแนะนําเพ่ือใช้เป็นแนวทางท่ีจะยอมรับต่อไป  การแพร่
นวตักรรมจะสําเร็จหรือไม่ข้ึนอยู่กบักลุ่มผูย้อมรับนวตักรรม
ก่อนผูอ่ื้นซ่ึงมีอยู ่13.5%  

2.2.3 คนส่วนใหญ่ท่ียอมรับนวัตกรรมในระยะ
เร่ิมตน้  (Early  Majority)  กลุ่มคนเหล่าน้ีจะใชร้ะยะเวลา
ยาวนานกว่าสองกลุ่มแรก   เ น่ืองจากจะต้องพิจารณาให้
รอบคอบเก่ียวกบันวตักรรมท่ีนาํเขา้มาในกลุ่มน้ีจะมีอยู ่34%  

2.2.4 คนส่วนใหญ่ท่ียอมรับนวตักรรมในระยะหลงั  
(Late  Majority)  เป็นกลุ่มท่ียอมรับชา้ จะเกิดการยอมรับได้
จะต้องมีการบังคับให้เปล่ียนแปลง หรือมีความจาํเป็นทาง
เศรษฐกิจ หรือไดรั้บอิทธิพลจากการแพร่นวตักรรมและไดรั้บ
แรงกระตุน้จากเพ่ือนๆ ซ่ึงมีอยู ่34%  

2.2.5 พวกลา้หลงั (Laggards) จะเป็นกลุ่มท่ียดึมัน่ใน
ขนบประเพณีดั้ งเดิมของสังคมไม่คบค้ากับคนต่างถ่ิน จะ
ยอมรับก็ต่อเม่ือนวตักรรมเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิต ซ่ึงมี
อยู ่16% ประเภทของผูย้อมรับนวตักรรม สามารถแสดงไดด้งั
ภาพ 

 
 

3. วธีิการดําเนินการวจิัย 

3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
ประชาการท่ีศึกษาในคร้ังน้ีคือ อาจารย์ในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ีมีจาํนวน 76 ตวัอย่าง 
ไดม้าโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึง
เป็นอาจารยใ์นคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
3.2.1 ส่ือการเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ี  
3.2.2 แบบสอบถามการยอมรับนวตักรรมส่ือการ

เรียนรู้เคล่ือนท่ี โดยแบบสอบถามท่ีนาํมาใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี
ไดผ้า่นการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านแลว้   

3.3 ดาํเนินการทดลอง 
3.3.1 ช้ีแจงผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่ือการเรียนรู้

เคล่ือนท่ี และการทาํแบบสอบถามการยอมรับนวตักรรมการ
เรียนรู้เคล่ือนท่ี  

3.3.2 จดัเตรียมหอ้งฝึกอบรมการใชง้านส่ือการเรียนรู้
เคล่ือนท่ีโดยใชห้้องเรียนปกติ ท่ีมีเคร่ืองมือโสตทศันูปกรณ์ 
โดยทุกเคร่ืองสามารถเขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ต และมีเว็บบ
ราวน์เซอร์ เพ่ือใชใ้นการเขา้ถึงส่ือการเรียนรู้เคล่ือนท่ีโดยผูเ้ขา้
ฝึกอบรมสามารถเปิดศึกษา การใชส่ื้อได ้ดว้ยตนเอง 

3.3.3 เม่ือฝึกอบรมการใชส่ื้อการเรียนการรู้เคล่ือนท่ี 
เสร็จแลว้ เปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งทาํแบบสอบถาม  

3.3.4 วเิคราะห์ผลการยอมรับนวตักรรมส่ือการเรียนรู้
เคล่ือนท่ี จากแบบสอบถาม 

3.4 สถิตทิีใ่ช้ในการวิจัย 
3.4.1 การหาสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถาม [4] 
 1) ค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยใชสู้ตร 

 
       

โดยท่ี x  แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
    x  แทน ขอ้มูลแต่ละจาํนวน 
   n  แทน จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 2) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชสู้ตร 
 

 

โดยท่ี DS.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ภาพที่ 1 : ประเภทของผูย้อมรับนวตักรรม [3] 
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 x  แทน ขอ้มูลแต่ละแบบสอบถาม 
 n  แทน จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

4. ผลการวจิัย 

4.1 การยอมรับนวัตกรรมส่ือการเรียนรู้เคล่ือนที ่ขั้นความรู้  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัคะแนนการยอมรับ

นวตักรรมส่ือการเรียนรู้เคล่ือนท่ี ขั้นความรู้อยู่ในเกณฑ์ มาก 
สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้ความเขา้ใจ และ
รับทราบ เก่ียวกบันวตักรรมส่ือการเรียนรู้เคล่ือนท่ี ซ่ึงตรงกบั
ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมของ Everett M. 
Rogers Rogers ขั้นท่ี 1 ความรู้ (Knowledge) กระบวนการ
ตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมเร่ิมตน้ศึกษาหาขอ้มูลเพ่ือทาํความ
เขา้ใจถึงหนา้ท่ีของนวตักรรมนั้น ความรู้เก่ียวกบันวตักรรมท่ี
บุคคลได้รับในขั้นน้ี ความรู้จักนวตักรรม (Awareness 
Knowledge) ความรู้วิธีการใชน้วตักรรม (How to Knowledge)  
ความรู้เก่ียวกบัหลกัการของนวตักรรม (Principle Knowledge) 

4.2 การยอมรับนวัตกรรมส่ือการเรียนรู้เคล่ือนที ่ขั้นจูงใจ  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัคะแนนการยอมรับ

นวตักรรมส่ือการเรียนรู้เคล่ือนท่ี ขั้นจูงใจ อยูใ่นเกณฑ ์มาก ซ่ึง
สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบ มีความสนใจในเก่ียวนวตักรรมส่ือ
การเรียนรู้เคล่ือนท่ี ซ่ึงตรงกับทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจ
ยอมรับนวตักรรมของ Everett M. Rogers Rogers ขั้นท่ี 2 ขั้นจูง
ใจ (Persuasion) ในขั้นน้ีบุคคลมีการสร้างทศันคติท่ีชอบ
หรือไม่ชอบนวตักรรมเป็นกิจกรรมในสมองของบุคคล ขั้น
ความรู้เป็นเร่ืองของความคิดหรือการรู้ ส่วนกิจกรรมในสมอง
ในขั้นจูงใจเป็นเร่ืองของอารมณ์หรือความรู้สึก ในขั้นน้ีบุคคล
จะมีพฤติกรรมสําคญั คือ แสวงหาแหล่งข่าวสารขอ้มูลท่ีได้
รับมาเก่ียวกบันวตักรรมนั้นเหมาะสมกบัตนเองหรือไม่ทั้งใน
ภาพปัจจุบนัและอนาคต บุคคลจะมีการพฒันาแนวคิดเชิง
ประเมินเก่ียวกบันวตักรรมนั้น ซ่ึงเป็นการพิจารณาคุณค่าของ
นวัตกรรมว่าเม่ือรับมาใช้จะมีผลติดตามมาในด้านใดเป็น
ประโยชน์หรือเป็นโทษต่อสภาพการทาํงานของบุคคลนั้น ถา้
พิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นประโยชน์จะพัฒนาการรู้สึกใน
ทางบวกต่อนวตักรรม ขั้นจูงใจเป็นขั้นตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจในการยอมรับนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลตอ้งการ

เปล่ียนแปลงสภาพเดิมท่ีเป็นอยู่ แต่ยงัมีความไม่แน่ใจใน
นวตักรรมและอาจมีความรู้สึกเก่ียวกบันวตักรรมนั้น เป็นผลมา
จากการรับรู้คุณค่านวตักรรม ดงันั้นขั้นการจูงใจจึงสอดคลอ้ง
กบัการประเมินหรือพิจารณาทางเลือกในขั้นของกระบวนการ
ตดัสินใจทัว่ไป  

4.3 การยอมรับนวัตกรรมส่ือการเรียนรู้เคล่ือนที ่ขั้น
ตดัสินใจ  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัคะแนนการยอมรับ
นวตักรรมส่ือการเรียนรู้เคล่ือนท่ี ขั้นตดัสินใจอยูใ่นเกณฑ ์มาก 
ซ่ึงสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบสามารถตดัสินใจเลือกใช ้หรือ
ประเ มินค่ านวัตกรรมแต่ละชนิดได้ ซ่ึ งตรง  กับทฤษฎี
กระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมของ Everett M. 
Rogers Rogers ขั้นท่ี 3 ขั้นตดัสินใจ (Decision) ในขั้นน้ีบุคคล
กระทาํกิจกรรมซ่ึงนาํไปสู่การเลือกท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ
นวตักรรม การตดัสินใจยอมรับนวตักรรมหรือไม่ยอมรับ
นวตักรรมข้ึนอยูก่บั 2 ขั้นตอนท่ีผา่นมาคือขั้นความรู้ และขั้น
การจูงใจ ถา้บุคคลมีความรู้เก่ียวกบันวตักรรม มีความรู้สึกชอบ
และเห็นประโยชน์ของนวตักรรม บุคคลนั้นก็มีแนวโนม้ท่ีจะ
ตดัสินใจยอมรับนวตักรรมนั้น นอกจากน้ีการตดัสินใจยอมรับ
นวตักรรมหรือไม่ยอมรับนวตักรรมยงัข้ึนอยู่กบัลกัษณะของ
นวตักรรมท่ีสามารถแยกส่วนย่อยๆ ให้บุคคลทดลองใชไ้ด้
บุคคลจะมีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินในยอมรับนวตักรรมนั้น ขั้นการ
ตดัสินใจจึงเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัมาก การท่ีบุคคลจะเลือก
ทางเลือกใดเป็นผลมาจากขั้นความรู้และขั้นการจูงใจ และการ
พิจารณาลกัษณะนวตักรรมวา่สอดคลอ้งกบัฐานะทางเศรษฐกิจ
สถานภาพทางสังคมและขนบธรรมเนียม  

4.4 การยอมรับนวัตกรรมส่ือการเรียนรู้เคล่ือนที ่ขั้นใช้  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัคะแนนการยอมรับ

นวตักรรมส่ือการเรียนรู้เคล่ือนท่ี ขั้นใช ้อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง
มาก ซ่ึงสรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบมีการยอมรับนาํนวตักรรม
มาใช้ ซ่ึ งตรง  กับทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจยอมรับ
นวตักรรมของ Everett M. Rogers Rogers ขั้นท่ี 4 ขั้นใช ้
(Implementation) กระบวนการตดัสินใจยอมรับวตักรรมในขั้น
ตอนตน้ๆ เป็นเร่ืองของความรู้ความคิด แต่ขั้นการนาํไปใชน้ั้น 
เ ป็นเ ร่ืองของการปฏิบัติ เ ม่ือบุคคลตัดสินใจท่ีจะยอมรับ
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นวตักรรม เขา้ตอ้งรู้ว่าเขาสามารถไดน้วตักรรมนั้นจากไหน 
นวตักรรมนั้นใชอ้ยา่งไร เม่ือนาํไปใชจ้ะประสบปัญหาอะไร 
และสามารถแกไ้ขปัญหาโดยวิธีใด บุคคลจึงพยายามแสวงหา 
ส่ิงต่างๆเก่ียวกบันวตักรรม ดงันั้นผูน้าํการเปล่ียนแปลงและ
วิธีการส่ือสารจึงมีบทบาทท่ีจะช่วยบุคคลให้ได้รับส่ิงท่ีเขา
ตอ้งการ ในขั้นใชน้ั้น นอกจากจะเป็นการนาํนวตักรรมนั้นไป
ใชต้ามแบบและกระบวนการเดิมแลว้ ยงัมีความหมายรวมถึง
การดัดแปลงรูปแบบและกระบวนการของนวัตกรรมให้
เหมาะสมกับบุคคลดว้ย ขั้นใช้ส้ินสุดลงเม่ือใดข้ึนอยู่กับ
ลกัษณะของนวตักรรมแต่ละชนิด เม่ือนวตักรรมถูกนาํไปใช้
และกลายเป็นส่วนหน่ึงของบุคคลในการดาํเนินงาน ขั้นตอนน้ี
ก็ส้ินสุดลงและจบส้ินกระบวนการการตัดสินใจยอมรับ
นวตักรรม แต่ในหลายกรณี ขั้นใชส้ามารถจะนาํไปสู่ขั้นตอนท่ี 
5 คือขั้นตอนการยนืยนัต่อไป 

4.5 การยอมรับนวัตกรรมส่ือการเรียนรู้เคล่ือนที ่ขั้นยอมรับ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัคะแนนการยอมรับ

นวตักรรมส่ือการเรียนรู้เคล่ือนท่ี ขั้นยอมรับ อยูใ่นเกณฑ์ มาก  
ซ่ึงสรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบ มีการยอมรับนาํนวตักรรมมาใช้
อยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงตรง กบัทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจยอมรับ
นวตักรรมของ Everett M. Rogers Rogers ขั้นท่ี 5 ขั้นการ
ยอมรับ (Confirmation) ขั้นตอนน้ีเกิดข้ึนเป็นขั้นตอนสุดทา้ย
ของกระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม กล่าวคือ เม่ือ
บุคคลไดต้ดัสินใจยอมรับนวตักรรมหรือไม่ยอมรับนวตักรรม
ไปแลว้ บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร แรงเสริม เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจของเขาผลการจากแสวงหาข่าวสาร
ขอ้มูลเป็นผลให้บุคคลเปล่ียนแปลงการตดัสินใจในตน เม่ือ
ไดรั้บข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัขอ้มูลเดิมท่ีไดรั้บมา บุคคลจะ
พยายามหลีกเล่ียงความขดัแยง้ หรือลดความขดัแยง้ลงการ
ไดรั้บการศึกษาอบรมเพ่ิมเติม การใหค้าํแนะนาํจากเพ่ือนบา้น 
ตลอดจนการเห็นผลสําเร็จของนวตักรรมนั้นจะมีอิทธิพลต่อ
ขั้นการยนืยนัมาก 

5. สรุปผลการวจิัย 

มีผลการวิจยัผลการยอมรับการเรียนการสอนผ่านส่ือการ
เรียนรู้เคล่ือนท่ี ดงัน้ี  

5.1 อาจารยค์ณะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยกีารประมง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง มี
พฤติกรรมการยอมรับและมีความตอ้งการใช้นวตักรรมการ
เรียนรู้แบบเคล่ือนท่ี  
5.2 อาจารยค์ณะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยกีารประมง 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง มีการ
ยอมรับนวตักรรมอยู่ในกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น 
(Early Adopters) กลุ่มน้ีเป็นพวกท่ีรับเร็ว มกัเป็นพวกผูน้าํทาง
ความคิดมากท่ีสุด บุคคลอ่ืนๆ ท่ีจะยอมรับนวตักรรมมกัจะไป
ขอแนะนาํเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางท่ีจะยอมรับต่อไป การแพร่
นวตักรรมจะสําเร็จหรือไม่ข้ึนอยู่กบักลุ่มผูย้อมรับนวตักรรม
ก่อนผูอ่ื้น ตามทฤษฎีประเภทของผูย้อมรับนวตักรรมของ 
Rogers  
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