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บทคดัย่อ 

การวิจัยในคร้ังนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาซอฟต์แวร์เวบ็คอนเฟอร์เรนท์สาํหรับการเรียนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต็ 
สาํหรับสถานศึกษาท่ีมีวิทยาเขตหรือเปิดการเรียนการสอนทางไกล 2) เพ่ือประเมินหาคุณภาพของระบบท่ีพัฒนาขึน้ 3) เพ่ือหา
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบท่ีพัฒนาขึน้ ซ่ึงปัจจุบันซอฟต์แวร์สาํหรับการเรียนการสอนทางไกลท่ีมีอยู่ในท้องตลาดยงัมี
อยู่ไม่มากนัก ส่วนใหญ่มักอยู่ในรูปแบบของระบบการประชุมทางไกลและยังต้องเสียค่าใช้จ่ายด้านลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ท่ีมีราคาสูง 
ผู้ วิจัยจึงมุ่งหวังท่ีจะพัฒนาซอฟต์แวร์เวบ็คอนเฟอร์เรนท์สาํหรับการเรียนทางไกลแบบโอเพนซอร์ส เพ่ือเป็นจุดเร่ิมต้นและสามารถ
นาํไปปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานศึกษาแต่ละแห่ง ในงานวิจัยนีม้ีการหาความต้องการของผู้ใช้งานด้วยวิธีการสัมภาษณ์ หลังจาก
น้ันนาํความต้องการของผู้ใช้งานท่ีได้มาพัฒนาซอฟต์แวร์ต้นแบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานมากท่ีสุด ผู้ วิจัยได้
วิเคราะห์และออกแบบระบบด้วย UML และพัฒนาโปรแกรมด้วยภาษา PHP และ FLEX ผลการวิจัยคร้ังนีไ้ด้ซอฟต์แวร์เวบ็คอน
เฟอร์เรนท์สําหรับการเรียนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต็ และผลการประเมินคุณภาพของระบบท่ีพัฒนาอยู่ในระดับดี และผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับดี 

คาํสําคญั: หอ้งเรียนเสมือน เวบ็คอนเฟอร์เรนท ์การเรียนทางไกล 

Abstract 

The objectives of this research are to 1) develop Web-conference software for long distance learning via internet in 

the campus 2) evaluate the efficiency of the developed system and 3) find out the satisfaction of users with the system. 

Currently, the software for long distance learning is rarely found in the market. Most of software is a teleconference 

system being a high cost. The researcher would like to develop Web-conference software for long distance learning by 

opened-source in order to improve  the individual school. The software will be enhanced following the interviewed 

users. The researcher analyses and designs the system by UML and develops the program language by PHP and FLEX. 

The result of the research shows that the Web-conference software for long distance learning via internet, the efficiency 

of system and users' satisfaction are good level. 

Keyword: Virtual Classroom, Web-conference, Long Distance Learning 

การพฒันาซอฟต์แวร์เวบ็คอนเฟอร์เรนท์สําหรับการเรียนทางไกล 
Development of a Web-conference Software for Distance Learning 
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1. บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
กระทรวงศึกษาธิการ [1] ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ไดป้ระกาศนโยบายและ
มาตรฐานการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศึกษาในขณะเดียวกนัก็คาํนึงถึงประโยชน์และโทษ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา
พฒันาและประยุกต์ใช้เพ่ือผูเ้รียนได้เรียนรู้และพฒันาเป็น
ความรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล
และเป็นไปตามนโยบายการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ของ
ประเทศไทยหรือ ไอที 2010 และพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ซ่ึงสนบัสนุนให้มีการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการ
เรียนการสอนและการบริหารจดัการอยา่งกวา้งขวาง  

การเรียนการสอนทางไกลในแบบสองทางตอ้งการท่ีจะให้
ผู ้สอนและผู ้เ รียนได้เ ห็นหน้ากันตลอดเวลา  เ พ่ือให้ เ กิด
ปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนการสอน ผูส้อนกบัผูเ้รียนมีส่วนร่วมใน
การเรียนการสอนทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ไดดี้กวา่การท่ีผูส้อนเป็น
ผู ้ถ่ายทอดแต่เพียงผู ้เดียว  ในขณะท่ีการเรียนการสอนใน
ลกัษณะท่ีตอ้งเรียนรู้ด้วยตนเอง   ก็เป็นการเรียนการสอนท่ี
จะตอ้งอาศยัความรับผิดชอบและความสนใจใฝ่รู้ของผูเ้รียน
เป็นหลกั ดงันั้นในการจดัการศึกษาทางไกลควรจดัใหผู้ส้อนได้
แสดงตนใหผู้เ้รียนเห็นและผูเ้รียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบ
ไดท้นัที  

การเ รียนการสอนผ่านเว็บในปัจจุบันถือเป็นการจัด
การศึกษาทางไกลประเภทหน่ึง ท่ีได้รับความนิยมอย่างยิ่งก็
เน่ืองจากสะดวกในการเขา้ถึงและสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุก
เวลา การพฒันาการเรียนการสอนแบบสองทางผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สามารถกระทาํไดโ้ดยการใชเ้ทคโนโลยีของเวบ็
คอนเฟอร์เรนท์  ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีประเภทหน่ึงท่ีแสดงภาพ
ของผูส้อนผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ในเวลาจริงได้ สามารถ
นาํมาใชใ้นสนับสนุนการสอนแบบอีเลินน่ิงและการฝึกอบรม 
ทาํให้ผูเ้รียนมองเห็นผูส้อนท่ีหน้าจอคอมพิวเตอร์โดยการนาํ
สัญญาณผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีเวบ็คอนเฟอร์
เรนท์ย ังสามารถแสดงภาพและเสียงในเวลาเดียวกัน เ ม่ือ
นาํเสนอผ่านเคร่ืองฉายภาพโปรเจคเตอร์ผูเ้รียนก็สามารถเห็น
ทั้งภาพผูส้อนและเสียงไดใ้นเวลาเดียวกนั แต่กย็งัเป็นการเรียน
การสอนแบบทางเดียว (One way Communication) ซ่ึงทาํใหไ้ม่
มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน การมีปฏิสัมพนัธ์ก็คือ
การทาํให้เวบ็สามารถติดต่อส่ือสารไดท้นัทีถือไดว้่าเป็นการ
ส่ือสาร 

ใน ปัจ จุบัน เทคโนโลยี เ ว็บคอน เฟอ ร์ เ รนท์  ( Web-
conference) ถูกนาํมาใชง้านกนัอยา่งกวา้งขวางในรูปแบบการ
ประ ชุมทา ง ไกลผ่ าน เ ค รื อข่ า ย อิน เทอ ร์ เ น็ ต เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการทาํงานให้สูงข้ึน แต่ยงัไม่เหมาะสมในการ
นาํมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนเน่ืองจากตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
ของลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ท่ีมีราคาสูงมากรวมถึงการติดตั้งใชง้าน
ค่อนขา้งยาก 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวคณะผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดพฒันาซอฟตแ์วร์
เว็บคอนเฟอร์เรนท์ แบบท่ีมีการโต้ตอบระหว่างผูเ้รียนกับ
ผูส้อน  แสดงภาพการสอนและเสียงของผูส้อนพร้อมทั้งการ
นาํเสนอเน้ือหาของผูส้อนในเวลาเดียวกนั โดยผูส้อนสามารถ
ถ่ายทอดสดการบรรยายทั้ งภาพและเสียงผ่านกล้องภายใน
ซอฟต์แวร์เว็บคอนเฟอร์เรนท์ในเวลาเดียวกันกับท่ีผูเ้รียน
สามารถดูการนาํเสนอของผูส้อน ผ่านหนา้จอคอมพิวเตอร์ท่ีมี
การนาํเสนอสไลดป์ระกอบการบรรยายของผูส้อน  เม่ือผูเ้รียน
ต้องการส่ือสารกับผูส้อนก็สามารถพิมพ์ข้อความผ่านหน้า
เวบ็ไซตไ์ปปรากฏท่ีผูส้อนไดท้นัที  ซ่ึงจะทาํให้เป็นโปรแกรม
ท่ีสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนในทนัที  สามารถ
นําไปใช้ในการ ศึกษาทางไกลระหว่ า งวิทยา เขตของ
มหาวทิยาลยัได ้

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

2.1 เพ่ือพฒันาซอฟตแ์วร์เวบ็คอนเฟอร์เรนทส์าํหรับการ
เรียนทางไกล 

2.2 เพ่ือประเมินหาประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึน 
2.3 เพ่ือหาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบท่ี

พฒันาข้ึน 

3 ทฤษฎแีละงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom)  
บุญเก้ือ ควรหาเวช [2] ไดก้ล่าวถึงห้องเรียนเสมือนว่า 

(Virtual Classroom) หมายถึง การจดัการเรียนการสอนท่ี 
ผูเ้รียนจะเรียนท่ีไหนก็ได ้เช่น ท่ีบา้น ท่ีทาํงาน โดยไม่ตอ้งไป
นัง่เรียนในห้องเรียนจริงๆ ทาํให้ประหยดัเวลา ค่าเดินทาง และ
ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงสอดคล้องกับ ศ. ดร. ครรชิต 
มาลยัวงศ์ [3] ท่ีไดก้ล่าวถึงความหมายของห้องเรียนเสมือน 
(Virtual Classroom) วา่หมายถึง การเรียนการสอนท่ีผา่นระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ของผูเ้รียนเขา้ไว้
กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ห้บริการเครือข่าย (File Server) 
และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผูใ้หบ้ริการเวบ็ (Web Server) อาจเป็น
การเช่ือมโยงระยะใกล้หรือระยะไกล ผ่านทางระบบการ
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ส่ือสารและอินเทอร์เน็ตด้วยกระบวนการสอน ผู ้สอนจะ
ออกแบบระบบการเรียนการสอนไวโ้ดยกาํหนดกิจกรรมการ
เรียนการสอน ส่ือต่างๆ  นําเสนอผ่านเว็บไซต์ประจําวิชา 
จัดสร้างเว็บเพจในแต่ละส่วนให้สมบูรณ์ ผู ้เ รียนจะเข้าสู่
เวบ็ไซตป์ระจาํวิชาและดาํเนินการเรียนไปตามระบบการเรียน
ท่ีผู ้สอนออกแบบไว้ในระบบ เค รือข่ า ย  มี ก ารจําลอง
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ในลกัษณะเป็นหอ้งเรียนเสมือน 

3.2 เวบ็คอนเฟอร์เรนท์ 
N3A Media Limited Partnership [4] ไดก้ล่าวถึงเวบ็คอน

เฟอร์เรนท์ ว่า “เป็นระบบท่ีช่วยให้ผูใ้ช้งานสามารถทาํการ
ประชุม (Meetings) หรือนาํเสนองาน (Presentations) ร่วมกบั
ผูอ่ื้นไดโ้ดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต” เดิมคาํวา่ เวบ็คอนเฟอร์
เรนท์ โดยระบบแบบเดิมน้ีมีขอ้จาํกดัทางดา้นความเป็นเวลา
จริง (Real Time) ของการส่ือสาร แต่ในปัจจุบนัขอ้จาํกดัน้ีได้
ถูกทาํให้หมดไป ทาํให้ซอฟต์แวร์สําหรับการจดัการเรียนการ
สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตถูกนาํมาใชก้นัอย่างกวา้งขวาง
และมีซอฟต์แวร์สําหรับการศึกษาทางไกลท่ีพฒันาข้ึนเป็น
จาํนวนมาก ไม่วา่จะเป็นโปรแกรม WebEx Web Meetings ของ
บริษทั Cisco หรือแมแ้ต่ TOT e-Conference ของบริษทั ทีโอที 
จาํกดั (มหาชน) ในประเทศไทย ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีออกแบบ
มาสําหรับการประชุมสัมมนาทางไกลรวมถึงการจดัการเรียน
และการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่ก็ตอ้งมีค่าใชจ่้ายใน
เร่ืองของลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ท่ีสูงมากและการติดตั้ งระบบท่ี
ซบัซ้อน ตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ ทาํให้จาํนวนผูใ้ชง้านอยูใ่นกลุ่ม
เลก็ๆ เท่านั้น 

3.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจยัของ สตาร์ โรแซนเน่ ฮิลตซ์ (Starr Roxanne) [5] 

ไดศึ้กษาเก่ียวกบัผลกระทบต่อมหาวิทยาลยัและโครงสร้างของ
ระบบการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยั
เสมือน ข้อมูลของการศึกษารวบรวมมาจากการใช้ระบบ 
Virtual Classroom ระหวา่งปีการศึกษา 1995-1996 การศึกษา
ใช้วิธีการใช้แบบสอบถามก่อนและหลังการเรียน (Pre-and 
Post-Course) ของนักศึกษา การสังเกตกิจกรรมการเรียน
ออนไลน์ของนกัศึกษา การสัมภาษณ์นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง การ
เปรียบเทียบผลการสอบและการใชม้าตรวดัประสิทธิภาพอ่ืนๆ 
และรายงานจากอาจารย์ผูส้อน จากผลการศึกษาพบว่า เม่ือ
เปรียบเทียบกบัชั้นเรียนปกติ การเรียนการสอนโดยใชร้ะบบ
ห้องเ รียนเสมือนจริง  นักศึกษาส่วนใหญ่ได้ให้คะแนน
เหนือกว่าในดา้นต่อไปน้ี เช่น เน้ือหามีความน่าสนใจ มีการ
กระตุน้ให้มีส่วนร่วมในการเรียนมากข้ึน สามารถติดต่อกับ
อาจารยไ์ดดี้ มีความสะดวกต่อการเรียน มีการเรียนรู้มากข้ึน มี

ความพอใจในระบบการเรียนการสอนแบบน้ี และเป็นการเพ่ิม
คุณค่าใหก้บัการศึกษา ส่วนผลกระทบท่ีมีต่อคณาจารยห์ลงัจาก
ท่ีไดร้วบรวมขอ้คิดเห็นท่ีไดจ้ากการสนทนากระดานสนทนา
อิ เล็กทรอนิกส์  มีความเ ห็นว่า  การเ รียนการสอน  การ
ปฏิสัมพนัธ์กบันกัศึกษาระบบน้ีทาํใหเ้กิดภาระงานสอนมากข้ึน
กวา่การเรียนปกติในชั้นเรียน 

มิลเลอร์ มาร์ค ฟรานซิส (Miller Mark Francis) [6] ไดว้ิจยั
เ ร่ืองการฝึกอบรมโดยใช้ระบบการประชุมทางไกล  กับ
วิดีโอเทป เพ่ืออบรมเจา้หนา้ท่ีท่ีบริการดา้นอาหารในโรงเรียน 
ผลการวิจยัพบวา่การอบรมทั้ง 2 วิธีไม่มีความแตกต่างกนั และ
ผูเ้ขา้รับการอบรมชอบท่ีจะไดรั้บเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

4. วธีิการดําเนินการวจิัย 

วธีิการดาํเนินการวจิยัในการพฒันาซอฟตแ์วร์เวบ็คอนเฟอร์
เรนท์สําหรับการเรียนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

4.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและสรุปความต้องการของ
ซอฟต์แวร์ 

การสรุปความต้องการของซอฟต์แวร์ สํารวจจากข้อมูล
งานวิจยัและเอกสารต่างๆ รวมถึงการรวบรวมความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านในงานวิจยัน้ีใชว้ิธีการสัมภาษณ์จากผูส้อนจาํนวน 
5 ท่านท่ีสอนในกลุ่มวิชาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและเคยใช้
งานโปรแกรมเวบ็คอนเฟอร์เรนทม์าก่อน หลงัจากนั้นผูว้ิจยัได้
นาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาใชเ้ป็นขอ้กาํหนดความตอ้งการ
ของระบบ ในกระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ใช้แบบจําลอง 
Waterfall ท่ีประกอบด้วยขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีเรียง
ต่อเน่ืองกนัเป็นลาํดบั ขั้นตอนต่อไปจะเร่ิมตน้ไดจ้ะตอ้งรอให้
ขั้นตอนหน้าเสร็จส้ินก่อน มี 5 ขั้นตอนประกอบไปดว้ย การ
กาํหนดความตอ้งการ (Requirement Definition) การออกแบบ
ซอฟตแ์วร์และระบบ (System and Software Design) การลงมือ
ทาํ (Implementation)  การประสานระบบและทดสอบระบบ 
(Integration and System Testing) การนาํไปใชแ้ละการ
บาํรุงรักษา (Operation and Maintenance)  

4.2 การกาํหนดความต้องการและการวเิคระห์ระบบ 
จากข้อมูลความต้องการของซอฟต์แวร์ท่ีได้มา ทําการ

วิเคราะห์และกาํหนดความตอ้งการของซอฟต์แวร์ให้ทาํงาน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน 
เพ่ือให้ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านซอฟต์แวร์เวบ็คอนเฟอร์เรนท์
สําหรับการเรียนทางไกลผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์  (Web 
Browser) โดยไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติม ในระบบจะ
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ประกอบไปด้วยผูใ้ช้ระบบทั้ งหมด 3 กลุ่ม คือผูดู้แลระบบ 
(Administrator) ทาํหนา้ท่ีกาํหนดขอ้มูลพ้ืนฐานของระบบเช่น 
ขอ้มูลผูเ้รียน ขอ้มูลผูส้อน ผูส้อน (Teacher) ทาํหนา้ท่ีในการ
ถ่ายทอดสดการบรรยาย ซ่ึงจะตอ้งมีอุปกรณ์คือไมโครโฟน
และกลอ้งเวบ็แคม (Web Camera) สาํหรับถ่ายทอดภาพและ
เสียงของผูส้อนการสนทนากับผูเ้รียนและการบันทึกข้อมูล
ต่างๆ เขา้สู่ระบบและผูเ้รียน (Student) มีทาํหนา้ท่ีในเปิดชม
การถ่ายทอดสดการบรรยายของผูส้อน ซ่ึงจะตอ้งมีอุปกรณ์คือ
จอภาพและลาํโพงสําหรับฟังเสียงของผูส้อน และตอบโตก้บั
ผูส้อนผา่นทางแป้นพิมพ ์(Chat Room) ดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 : รูปแบบของซอฟตแ์วร์เวบ็คอนเฟอร์เรนทส์าํหรับการ

เรียนทางไกล 

4.3 การออกแบบซอฟต์แวร์และระบบ 
ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดเชิงวตัถุ (Object-oriented concept) มาใช้

ในการออกแบบระบบเพ่ือลดความซบัซอ้นของการพฒันาและ
สามารถแกไ้ขหรือนาํกลบัมาใชง้านไดอี้ก และเขียนแสดงดว้ย
ภาษาแผนภาพ (Unified Modeling Language) ท่ีใชแ้สดงการ
ทาํงานของระบบงาน เร่ิมดว้ยการสร้างแผนภาพยูสเคส (Use 
Case Diagram) เพ่ือจาํลองให้เห็นการทาํงานของระบบยอ่ย
และผูใ้ชง้านดงัภาพท่ี 2 ประกอบไปดว้ยยสูเคส Broadcast ทาํ
หนา้ท่ีกระจายสัญญาณจากผูส้อนไปยงัผูเ้รียนและมีการเรียกใช้
งานยูสเคส Webcam เพ่ือถ่ายทอดสดการบรรยาย สไลด์การ
สอน (Slide) การสนทนากบัผูเ้รียน (Chat) และการเขียน
กระดานไวทบ์อร์ด (Whiteboard) 

Recording

Chat

Slide

Broadcast

Manage User

Webcam

Whiteboard

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»

Playback

Web‐conference software 
for distance learning

Teacher

Administrator

Student

Upload Download

 
 

ภาพที่ 2 : ยสูเคสไดอะแกรม 
 

หลงัจากนั้นทาํการสร้างแผนภาพคลาส (Class Diagram) 
ดงัภาพท่ี 3 เพ่ือแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างคลาสท่ีทาํให้เกิด
กิจกรรมต่างๆ ในระบบประกอบไปดว้ยคลาส BroadcastRoom 
ทาํหนา้ท่ีในการถ่ายทอดสดการบรรยายของผูส้อนไปยงัผูเ้รียน
และคลาส Recorder ทาํหนา้ท่ีในการบนัทึกการบรรยายของ
ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถรับชมการเรียนยอ้นหลงัไดโ้ดยผ่าน
ทางคลาส Playback 

 
ภาพที่ 3 : แผนภาพคลาศไดอะแกรม 

เม่ือสามารถกาํหนดโครงสร้างของซอฟตแ์วร์ทั้งหมดแลว้ 
จึงทาํการกาํหนดส่วนประกอบของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์
ดว้ยดีพลอยเมนต์ไดอะแกรม (Deployment Diagram) เพ่ือ
เช่ือมโยงระหว่างโหนดต่างๆ รวมถึงข้อตกลงท่ีใช้ในการ
ส่ือสาร (Protocol) ดงัภาพท่ี 4 แสดงโครงสร้างการติดต่อแบบ 
Client/Server แยกการทาํงานออกเป็น 2 ส่วนแบบ Two-Tier 
ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนของผูใ้ชง้าน (Client) ทาํหนา้ท่ีร้องขอบริการ
จากเคร่ืองใหบ้ริการ (Server) ผา่นโปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ ใน
การส่งขอ้มูลเวบ็เพจเคร่ืองให้บริการเวบ็ (Web Server) จะ
ติดต่อกับ เค ร่ืองของผู ้ขอ รับบริการผ่านทาง  HyperText 
Transfer Protocol (HTTP) และการถ่ายทอดสดการบรรยาย
ของผูส้อน เวบ็เบราวเ์ซอร์จะส่งแฟ้มขนาดเล็กท่ีเรียกว่า Meta 
File ไปยงัโปรแกรม Flash Player ซ่ึงเป็นโปรแกรมเสริม 
(Plug-in) ส่วนหน่ึงของโปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ในเคร่ืองของ
ผูรั้บบริการ ใน Meta File น้ีจะระบุปลายทางไปยงัเคร่ือง
ให้บริการท่ีติดตั้ งโปรแกรม  RED5 ทําหน้าท่ีถ่ายทอดสด 
(Streaming Media Server) การบรรยายของผูส้อน จากนั้น 
Flash Player จะติดต่อโดยตรงกบัโปรแกรม RED5 ของเคร่ือง
ใหบ้ริการผา่นทาง Real Time Messaging Protocol (RTMP) 
โดยไม่ผา่นโปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์อีก 
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ภาพที่ 4 : แผนภาพดีพลอยเมนตไ์ดอะแกรม 
 

ดงันั้นในงานวิจยัน้ีจึงไดส้ถาปัตยกรรมของซอฟตแ์วร์เวบ็
คอนเฟอร์เรนทส์าํหรับการเรียนทางไกล ดงัภาพท่ี 5 ประกอบ
ไปดว้ย เคร่ืองให้บริการถ่ายทอดสด ใชโ้ปรแกรม RED5 ทาํ
หนา้ท่ีในการถ่ายทอดสดสัญญาณภาพและเสียงของผูส้อนไป
ยงัผูเ้รียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผา่นทางโพรโทคอล RTMP 
(Real Time Messaging Protocol) ในส่วนของการจดัเกบ็และ
แสดงผลเว็บไซต์ใช้โปรแกรม Apache ทาํหน้าท่ีเป็นเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) และใชโ้ปรแกรม MySQL เพ่ือทาํ
หน้าท่ีในส่วนของฐานข้อมูลสําหรับการจัดเก็บข้อมูลของ
ผูเ้รียนและผูส้อน หนา้เวบ็ไซตพ์ฒันาดว้ยภาษา PHP ทาํงาน
ผา่นทางโพรโทคอล HTTP สาํหรับการแสดงผลเวบ็ไซต ์
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ภาพที่ 5 : สถาปัตยกรรมของซอฟตแ์วร์หอ้งเรียนเสมือนสาํหรับ

การศึกษาทางไกล 
 

4.4 การพฒันาซอฟต์แวร์และการประสานระบบเข้าด้วยกนั 
หลังจากได้สถาปัตยกรรมของซอฟต์แวร์เว็บคอนเฟอร์

เรนทส์าํหรับการเรียนทางไกลในขั้นตอนการออกแบบแลว้ ทาํ
พฒันาโปรแกรมดว้ยภาษา PHP สําหรับการแสดงผลบน
เวบ็ไซตแ์ละใชภ้าษา FLEX สําหรับการติดต่อกบัโปรแกรม 
RED5 ท่ีติดตั้งบนเคร่ืองใหบ้ริการถ่ายทอดสด และปรับปรุงจน
เกิดความสมบูรณ์ของโปรแกรม และทดสอบการทาํงานของ
โปรแกรมดว้ยการทดสอบแบบไวทบ์อ็กซ์ (White box testing)
เพ่ือทดสอบความถูกตอ้งของโปรแกรม ลดความผิดพลาดใน
การทาํงานของโปรแกรม โดยนาํโปรแกรมท่ีตอ้งการทดสอบ 
มาหาชุดขอ้มูลท่ีใช้ในการทดสอบ (Test Data) เพ่ือให้
ครอบคลุมทุกเง่ือนไขแลว้นําไปทดสอบกับโปรแกรม และ
ตรวจสอบผลลพัธ์ (Test outputs) ท่ีไดจ้ากการทดสอบว่ามี
ความถูกตอ้งหรือไม่ รวมถึงการจดัทาํคู่มือการใชง้านสําหรับ
ผูใ้ช ้

5. ผลการการวจิัย 

จากการดาํเนินการวิจยั การพฒันาซอฟตแ์วร์เวบ็คอนเฟอร์
เรนทส์าํหรับการเรียนทางไกลไดผ้ลดงัน้ี 

5.1 ผลการพฒันาซอฟต์แวร์ 
ผลการพฒันาซอฟต์แวร์เว็บคอนเฟอร์เรนท์สําหรับการ

เรียนทางไกลนั้น เม่ือผูส้อนหรือผูเ้รียนท่ีตอ้งการเขา้ใชร้ะบบ 
จะตอ้งทาํการลงทะเบียนเป็นสมาชิก และเขา้สู่ระบบโดยการ 
Login โดยแยกออกเป็นผูส้อนหรือผูเ้รียน ดงัภาพท่ี 6 

 

 
 

ภาพที่ 6 : แสดงหนา้แรกของระบบ 
 

เม่ือผูส้อนเขา้สู่ระบบ จะพบหนา้แรกของผูส้อนท่ีประกอบ
ไปดว้ย  
1. ส่วนแสดงผลภาพจากกล้องเว็บแคมของผูส้อนเพ่ือ

ถ่ายทอดสดการบรรยาย 
2. การสนทนากบัผูเ้รียน (Chat) เพ่ือป้อนขอ้ความสนทนา

กบัผูเ้รียนทั้งหมด 
3. ส่วนแสดงผลสไลดก์ารสอน (Slide) โดยผูส้อนสามารถ

อพัโหลดไฟล ์Power Point เขา้สู่ระบบเพ่ือทาํการสอน  
4. ส่วนของเมนูการใชง้านต่างๆ ดงัภาพท่ี 7 

 

 
 

ภาพที่ 7 : แสดงหนา้สาํหรับการถ่ายทอดสดของผูส้อน 
ผูส้อนสามารถเปล่ียนหนา้การแสดงผลจากหนา้สไลดก์าร

สอนเป็นหนา้กระดาน Whiteboard ไดเ้พ่ือขีดเขียนขอ้ความ
ต่างๆ อย่างเป็นอิสระ และสามารถบันทึกวีดีโอสําหรับการ
สอนเพ่ือให้ผูเ้รียนสามารถเปิดดูยอ้นหลงัไดโ้ดยเลือกท่ีเมนู 
Start Record ดงัภาพท่ี 8 
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ภาพที่ 8 : แสดงหนา้ Whiteboard สาํหรับผูส้อน 
 

ในส่วนของผูเ้รียนเม่ือ Login เขา้สู่ระบบ จะปรากฏดงัภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 9 : แสดงหนา้สาํหรับผูเ้รียน 
 

ผูเ้รียนสามารถเลือกเมนูวีดีโอ เพ่ือเลือกเรียนยอ้นหลงั โดย
จะตอ้งเลือกห้องและช่วงเวลาท่ีผูส้อนไดบ้นัทึกวีดีโอการสอน
ไว ้ดงัภาพท่ี 10 

 

 
 

ภาพที่ 10 : แสดงหนา้สาํหรับผูเ้รียนเลือกดูวดีีโอการสอนยอ้นหลงั 
 

และผูเ้รียนสามารถเลือกหอ้งและวดีีโอท่ีผูส้อนบนัทึกไวจ้ะ
ปรากฏหนา้จอแสดงวดีีโอสาํหรับการดูยอ้นหลงัดงัภาพท่ี 11 

 

 
 

ภาพที่ 11 : หนา้วดีีโอการสอนยอ้นหลงั 

5.2 ผลการประเมนิคุณภาพของระบบ 
ผลลพัธ์จากการประเมินคุณภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึน โดย

ใชแ้บบประเมินคุณภาพของระบบแบบมาตรส่วนประเมินค่า
ชนิด 5 ระดับ จากผูส้อนจาํนวน 10 คน โดยแบ่งออกเป็น 4 
ดา้น พบวา่มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ 4 ทุกดา้น ปรากฏผลดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของระบบซอฟตแ์วร์เวบ็คอน
เฟอร์เรนทส์าํหรับการเรียนทางไกล 

 

รายการประเมิน 
ระดบัคุณภาพ 

 S.D. ระดบั 

1.ความสามารถในการทาํงานของระบบ 4.02 0.67 มาก 
2.ความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ 4.10 0.79 มาก 
3.ความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน 4.22 0.79 มาก 
4.ความปลอดภยัของระบบ 4.05 0.57 มาก 

ผลการประเมินโดยรวม 4.09 0.70 มาก 
 

สรุปไดว้่า ซอฟตแ์วร์เวบ็คอนเฟอร์เรนท์สําหรับการเรียน
ทางไกลท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เกิน 4.00 ทุกดา้น สามารถนาํไปจดัการเรียนการสอนทางไกล
ได ้

5.3 ผลการประเมนิความพงึพอใจ 
ผลลพัธ์จากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบท่ี

พฒันาข้ึน โดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบแบบ
มาตรส่วนประเมินค่าชนิด 5 ระดับ จากผูส้อนจาํนวน 5 คน
และผูเ้รียนจาํนวน 42 คนโดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน พบว่ามี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่ 4 ทุกดา้น ปรากฏผลดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบซอฟตแ์วร์เวบ็
คอนเฟอร์เรนทส์าํหรับการเรียนทางไกล 

 

รายการประเมิน 
ระดบัความพงึพอใจ 

 S.D. ระดบั 

1. ความเหมาะสมของการจดัวางองคป์ระกอบ
ของโปรแกรม 

4.02 0.67 มาก 

2. การใชสี้ตวัอกัษรและพ้ืนหลงั 4.10 0.70 มาก 
3. ความชดัเจนของภาพ และเสียงของผูส้อน 4.05 0.62 มาก 
4. การแสดงสไลดก์ารสอน 4.03 0.65 มาก 
5. การส่งขอ้ความระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน 4.06 0.61 มาก 
6. กระดาน Whiteboard 4.15 0.68 มาก 
7. การบนัทึกวีดีโอเพ่ือชมยอ้นหลงั 4.10 0.62 มาก 

ผลการประเมินโดยรวม 4.07 0.65 มาก 

 
 

310



   

 การประชุมวิชาการครุศาสตรอุตสาหกรรมระดับชาติ ครั้งที่ 7 
 The 7th National Conference on Technical Education 

6 พฤศจิกายน 2557   www.ncteched.org 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   

 

 

   NCTechEd07CED05 

6.  บทสรุป 
จากการพฒันาซอฟต์แวร์เว็บคอนเฟอร์เรนท์สําหรับการ

เรียนทางไกล  ประกอบไปดว้ยผูใ้ชร้ะบบทั้งหมด 3 กลุ่ม คือ
ผูดู้แลระบบ (Administrator) ทาํหนา้ท่ีกาํหนดขอ้มูลพ้ืนฐาน 
กลุ่มผูส้อน (Teacher) และกลุ่มผูเ้รียน โดยระบบสามารถ
ทาํงานไดด้งัน้ี 1) ถ่ายทอดสดการบรรยาย (Broadcast) 2) การ
แสดงสไลด์การสอน (Slide) 3) สนทนาระหว่างผูเ้รียนและ
ผูส้อน (Chat) 4) การเขียนกระดานไวทบ์อร์ด (Whiteboard) 5) 
การบนัทึกวีดีโอการสอนและการเปิดดูยอ้นหลงั และมีผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดี ด้วยค่าเฉล่ีย 
4.09 ส่วนผลลพัธ์จากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน
ระบบ อยูใ่นระดบัดีดว้ยค่าเฉล่ีย 4.07 จึงสรุปไดว้่าซอฟตแ์วร์
เว็บคอนเฟอร์เรนท์ท่ีผูว้ิจัยพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมและ
สามารถนาํไปใชส้ําหรับการสําหรับการจดัการศึกษาทางไกล
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้
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