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บทคดัย่อ 
 งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเส้นทางการเดินทางของพนักงานขาย โดยใช้ปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย 
(Travelling Salesman Problem) และวิธีการค้นหาแนวลึก(Depth First Search)โดยทาํการเปรียบเทียบกับวิธีการเดินทางแบบเดิม ทาํ
ให้สามารถค้นหาเส้นทางในการเดินทางไปพบลูกค้าได้ระยะทางรวมท่ีได้น้อยท่ีสุด ทาํให้เวลาการเดินทางไปพบลูกค้าทันต่อเวลา
นัดหมาย ไม่เกิดการเหน่ือยล้าจากการเดินทาง เชือ้เพลิงท่ีใช้ไปในการเดินทางให้ได้ประโยชน์จากการเดินทางเหมาะสมต่อเส้นทาง
การเดินทาง ซ่ึงการเดินทางในแบบเดิมได้มีการวางแผนโดยผู้ท่ีชํานาญกว่าในการเดินทางโดยอาศัยประสบการณ์เดินทางใน
แบบเดิมนาํมาวางแผนการเดินทาง ผู้ทาํการวิจัยจึงมกีารพัฒนาให้มกีารวางแผนล่วงหน้าก่อนการเดินทางจริงใน 1 สัปดาห์ 
 จากผลการทาํการศึกษาโครงการพิเศษพบว่าเส้นทางเดินรถท่ีได้ประมวลผลโดยได้ผลลัพธ์ว่าเส้นทางการเดินทางแบบเดิม
กรณีศึกษาภาคกลางสําหรับสัปดาห์ท่ี 1 พบว่าระยะทางท่ีลดลง 212.85 (กิโลเมตร) สัปดาห์ท่ี 2 ระยะทางท่ีลดลง 64.8(กิโลเมตร) 
สัปดาห์ท่ี 3 ระยะทางท่ีลดลง 147.2 (กิโลเมตร) สัปดาห์ท่ี 4 ระยะทางท่ีลดลง 315.65(กิโลเมตร)ตามลาํดับ และเส้นทางการเดินทาง
เขตปริมณฑล สําหรับสัปดาห์ท่ี 1 พบว่าระยะทางท่ีลดลง 107.7 (กิโลเมตร) สําหรับสัปดาห์ท่ี 2 พบว่าระยะทางท่ีลดลง 294 
(กิโลเมตร) สําหรับสัปดาห์ท่ี 3 พบว่าระยะทางท่ีลดลง 111.28 (กิโลเมตร) สําหรับสัปดาห์ท่ี 4 พบว่าระยะทางท่ีลดลง 427.59 
(กิโลเมตร) ดังน้ันการนาํเอาทฤษฎีปัญหาการเดินทางของพนักงานขายมาใช้ ก็ทาํให้ภาระค่าใช้จ่ายด้านการเดินทางลดลงและ
ระยะทางในการเดินทางท่ีลดลง 
คาํสําคญั: ปัญหาการเดินทางของพนกังานขาย ,วธีิการคน้หาแนวลึก  

Abstract 

 This research is present to study the routing problem for Travelling Salesman Problem and Depth First Search 
for compare the old routing . Then give the New routing creates optimal routing for salesman to navigate the shortest 
route towards customers so that the salesman would be timely for any appointment to meet with customers. Moreover, 
fuel used for travelling would be positively impacted by the appropriate travel routing, while the salesman would not be 
fatigue of traveling to meet customers. This research that plan before travel in 1 week. 

The results of special project about the routes that have been processed out that, the traditional routes in a Case 
Study of Central Region in week 1 distance are reduce in 212.85km ,64.8km ,147.2km, 315.65km, respectively. 
Whereas, routes in Metropolitan areas in week 1, distance are reduce in 107.7 km, 294 km ,111.28km, 427.59km As a 
result, the deployed Theory of Salesman Traveling Problem makes travel cost to down as well as minimizes the distance 
to be traveled. 
Keyword :  Travelling Salesman Problem , Depth First Search 
 

การศึกษารูปแบบการจดัเส้นทางเพ่ือทาํการวางแผนการการเดนิทางของพนักงานขาย  
Routes with  Local Search for Planning Salesman Travelling 

พัชรลกัษณ์ รักธรรมจิรสุข 

สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยวิีศวกรรมภาควิชาเทคโนโลยวิีศวกรรมอุตสาหการ   
วิทยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

k.patcharalak@gmail.ac.th 

185



 

 การประชุมวิชาการครุศาสตรอุตสาหกรรมระดับชาติ ครั้งที่ 7 
 The 7th National Conference on Technical Education 

  www.ncteched.org   6 พฤศจิกายน  2557 
  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 

NCTechEd07SIT01 

1. บทนํา 
ในปัจจุบนัมีลว้นมีการแข่งขนักนัทางดา้นอุตสาหกรรมจึงมี

ความจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนการเดินทางเพ่ือลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่
จาํเป็นโดยอาจจะมองถึงปัจจยัต่างๆร่วมดว้ยทั้งในดา้นการคา้ 
การเดินทาง การขนส่ง  พบว่าการติดต่อส่ือสารท่ีมีความ
หลากหลายทาํให้ธุรกิจต่างๆเกิดการขยายตวัขององคก์รอย่าง
รวดเร็วส่งผลถึงดา้นการขนส่ง เหล่านั้นเปรียบเสมือนเป็นเส้น
เลือดท่ีนําปัจจัยการผลิตและผลผลิตไปยงัท่ีต่างๆท่ีมีความ
ต้องการส่งผลให้เกิดความซับซ้อนของการจัดเส้นทางการ
ขนส่ง รวมถึงตน้ทุนการขนส่งสินคา้ท่ีมีการปรับตวัสูงข้ึนทาํ
ให้ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีองค์กรไม่สามารถหลีกเล่ียงไดจึ้งทาํให้
ตอ้งมีแบบแผนการวางแผนการเดินทางในการขนส่งและการ
เดินทางของพนกังาน ดงันั้นการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพและมี
ต้นทุนตํ่าจึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจ จะทาํให้สามารถลดระทางในการขนส่งทาํให้ตน้ทุน
ในการขนส่งสินคา้ลดลง  

โดยวตัถุประสงคก์ารวจิยั (1) เพ่ือศึกษาเส้นทางการเดินทาง
ของพนักงานขายโดยไดร้ะยะทางการเดินทางรวมน้อยท่ีสุด 
(2)เม่ือเทียบกบัระยะเวลาการเดินทางแบบเดิม ไดเ้ส้นทางการ
เดินทางแบบใหม่ทาํให้มีการจดัลาํดบัเส้นทางการเดินทางได้
ระยะทางท่ีลดลง 

ซ่ึงในปัจจุบนัมีผูคิ้ดวิธีแกปั้ญหาน้ีอยูห่ลายแบบ[7]โฉม ได้
ศึกษาการศึกษาปัญหาการจดมาตรวดันํ้ าโดยวิธีการเดินทาง
ของเซลลแ์มนเพื่อหาเส้นทางในการเดินรถท่ีสั้นท่ีสุดใชว้ิธีการ
แก้ปัญหาโดยวิ ธี การ เ ดินทางของ เซลล์แมน (Traveling 
Salesman Problem) โดยแบ่งวิธีการหาคาํตอบเป็น 2 วิธีคือวิธีท่ี
หน่ึงหาคาํตอบท่ีได้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุดโดยวิธีการแตกก่ิงและ
จาํกดัขอบเขต (Branch And Bound Method) วิธีท่ีสองหา
คาํตอบท่ีใกลเ้คียงค่าคาํตอบท่ีสุดโดยวิธีเนียเรสเนจ-บอฮิวลิ
สติก (Nearest Neighbor Heuristic) จึงเห็นไดว้า่วิธีการแตกก่ิง
และจาํกดัขอบเขตสามารถช่วยใหป้ระหยดัระยะทางการเดินรถ
ประหยัดเวลาและมีผลรวมไปถึงการประหยัดค่าใช้จ่าย 
[8]ศศิธรไดเ้สนอ แนวคิดในการออกนอกเส้นทาง 5 แนวคิด 
โดยใช ้โปรแกรม STROM ในการแกปั้ญหาปริมาณเช้ือเพลิงท่ี
เหลือในถงัไม่ติดลบตลอดเส้นทางและ เส้นทางท่ีรถสามารถวิ่ง

ไดไ้กลท่ีสุด 600 กิโลเมตร ต่อ 10 ชัว่โมงต่อวนั  [9] ปุณยนุช 
เสนอปัญหาการเดินทางของพนักงานขายเม่ือมีขอ้จากดัดา้น
การเติมเช้ือเพลิง โดยใช ้ปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย 
(Travelling Salesman Problems: TSP) ในการแกปั้ญหา 

งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย 
(Travelling Salesman Problems: TSP) เป็นการหาลาํดบัของ
การเดินไปยงัสถานท่ีต่างๆทุกสถานท่ีโดยไปเพียงสถานท่ีละ
หน่ึงคร้ังแลว้เดินทางกลบัมายงัสถานท่ีเร่ิมตน้ซ่ึงเป็นเร่ืองยาก
ของปัญหา TSP คือเม่ือขนาดของจาํนวนสถานท่ีเพ่ิมมากข้ึน
ลาํดบัการเดินไปยงัสถานท่ีต่างๆท่ีเป็นไปไดก้็จะมีจาํนวนมาก
ข้ึนจากหลายๆงานวิจยัของปัญหาน้ีไดใ้ช้วิธีท่ีแตกต่างกนัใน
การแกปั้ญหาไดแ้ก่วิธีกราฟ (Grape), วิธีอาณานิคมมด(AC), 
วิธีGenetic Ordinal Optimization (GOO), วิธีTabu Search และ
วิธีฮิวริสติกอ่ืนๆเป็นตน้ อลักอริทึม (Algorithm) หมายถึง
ขั้นตอนหรือลาํดบัการประมวลผลในการแกปั้ญหาใดปัญหา
หน่ึงซ่ึงจะช่วยใหเ้ห็นขั้นตอนของการเขียนโปรแกรมง่ายข้ึน 

รูปแบบปัญหาเส้นทางการเดินรถโดยมีพ้ืนฐานเร่ิมมาจาก
ความตอ้งการท่ีจุดต่างๆและถูกบริการดว้ยรถขนส่งโดยไม่มี
ข้อจํากัดด้านระยะทางและปริมาณปัญหาดังกล่าวจะถูก
แกปั้ญหาโดยให้มีค่าใชจ่้ายในการขนส่งตํ่าสุดและมีเส้นทาง
การเดินรถท่ีเหมาะสมวิธีการแก้ปัญหาได้มีผลงานด้าน 
Operation Research ไวม้ากมายดงัน้ี ปัญหาการเดินทางของ
พนกังานขาย (Traveling Salesman Problem, TSP) เป็นปัญหา
เก่ียวกบัการหาเส้นทางระหว่างจุดต่างๆโดยมีจุดเร่ิมตน้แลว้
ค้นหาเส้นทางท่ีเหมาะสมในการเดินทางไปในแต่ละจุดท่ี
กาํหนดแลว้กลบัมาสู่จุดเร่ิมตน้ดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที1่ ผลลพัธ์ของปัญหาการเดินทางของพนกังานขาย 

การคน้หาเส้นทาง การคน้หาแบบไบลด์ (Blind Search) [9] 
การคน้หาแบบไบล์ด เป็นการคน้หาคาํตอบท่ีมีทิศทางในการ
คน้หาจะมีการคน้หาคาํตอบของขอ้มูลทุกตวัสามารถแบ่งได้
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เป็นการคน้หาแบบลึก (Depth first search) และการคน้หาแบบ
กวา้ง (Breadth first search) สาํหรับการคน้หาแบบลึก เป็นการ
คน้หาท่ีกาํหนดทิศทางจากรูปของโครงสร้างตน้ไม ้เร่ิมตน้จาก
โหนดรากระดบัท่ี 0 แลว้สํารวจโหนดรากในระดบัลองลงมา
เร่ือยๆ จนถึงโหนดท่ีอยูลึ่กท่ีสุด แลว้จึงยอ้นกลบัมาโหนดท่ีอยู่
สูงสุดสาํรวจเช่นน้ีจนกวา่จะครบทุกโหนดดงัแสดงในภาพท่ี 2 

 
ภาพที2่ การคน้หาแบบลึก(Depth first search) 

2.วธีิวจิัย 

สําหรับปัญหาการจัดเส้นทางการเดินทางของพนักงาน 
กรณีศึกษา การเดินทางเพ่ือไปพบลูกคา้พบว่ามีลูกคา้ 41 ราย 
โดยทรัพยากรในบริษทัมีพนกังานรวมทั้งส้ิน 7 คน โดยแบ่ง
การดูแลออกเป็นภาคกลาง 1 คน และในเขตกรุงเทพ 2 คน ใน
เขตปริมณฑลและภาคตะวนัออก 4 คน ส่วนพ้ืนท่ีตั้งของลูกคา้
มีภาคกลางแบ่งออกเป็นจงัหวดั อยุธยา สระบุรี ลพบุรี ในเขต
ความรับผิดชอบส่วนปริมณฑลนั้ นมีลูกค้าแบ่งออกเป็น 3 
จงัหวดั ปทุมธานี สมุทรปราการ นนทบุรี นครปฐมสาํหรับใน
งานวิจยัน้ีส่ิงท่ีผูท้าํการวิจยัให้ความสนใจคือ ระยะทางในการ
เขา้พบลูกคา้โดยจะทาํการเก็บขอ้มูล พื้นท่ีตั้งของบริษทัลูกคา้ 
หลกัการเลือกเขา้พบลูกคา้โดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารเขา้
พบและการจัดลาํดบัเส้นทางในการเขา้พบลูกคา้ กาํหนดให้
ระยะทางไปกลบัเท่ากนั (Symmetric) 

อธิบายขั้นตอนการเดินทางของพนกังานขายในปัจจุบนั 
(1)  สําหรับการเดินทางของพนักงานขายนั้นโดยเบ้ืองตน้

ไดมี้การวางแผนการเดินทางก่อนล่วงหน้าโดยขั้นตอนน้ีทาง
บริษทัไดมี้การวางแผนให้โดยพนกังานจะทราบล่วงหนา้ก่อน
การเดินทางเป็นระยะเวลา 1 อาทิตยแ์ต่หากวนัไหนมีงานท่ี
ลูกคา้ตอ้งการให้ไปพบด่วนเขา้มาอาจจะทาํการเพ่ิมขอ้มูลท่ี
ตอ้งทาํการติดต่อเพิ่มเติมได ้ (2)  ในการเดินทางนั้นพนกังาน
ขาย ท่ี รับผิดชอบในพ้ืน ท่ีการ ดูแลจะทําหน้า ท่ี เ ป็นคน

ประสานงานกบัลูกคา้พร้อมทั้งกาํหนดลาํดบัการเดินทางและ
เส้นทางท่ีใชใ้นการเดินทางท่ีเหมาะสม (3)  เม่ือติดต่อลูกคา้
แลว้นั้นตอ้งทาํเร่ืองจดระยะการเดินทาง กาํหนดวนัเดินทางท่ี
แน่นอน ในการเดินทางนั้น บริษทมีันโยบายให้จดกิโลเมตร
ก่อนการเดินทางเพ่ือให้ทราบถึงระยะทางท่ีเดินทางไปพบ
ลูกคา้ในแต่ละคร้ังว่ามีค่าใชจ่้ายมากหรือนอ้ยเพียงใด (4)  เม่ือ
พบลูกค้าเสร็จแล้วนั้ นอันดับสุดท้ายคือการนํารถส่งมอบ
กลบัคืนบริษทั เบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทางและเบ้ียเล้ียงสาํหรับ
พนักงานขายในแต่ละวนัซ่ึงโดยละเอียดแต่ละขั้นตอนนั้ น
สามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี 3 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่3 ขั้นตอนการเดินทางของพนกังาน 

ขายในปัจจุบนั 
ขั้นตอนการดาํเนินการ  
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเส้นทางการเดินทางพร้อมทั้งศึกษาปัญหาท่ี

เกิดข้ึน 
ขั้นตอนท่ี 2 กําหนดวัตถุประสงค์ของการดําเนินงานวิจัย

พร้อมทั้งกาํหนดขอบเขต 
ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษางานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขั้นตอนท่ี 4 รวบรวมข้อมูลเ ก่ียวกับเส้นทางการเดินทาง 

พร้อมทั้งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการเดินทาง 
ขั้นตอนท่ี 5 ใช้วิ ธี ปัญหาการ เ ดินทางของพนักงานขาย 

(Travelling Salesman Problems: TSP) เพ่ือจดั
เส้นทางการเดินทางและใชว้ิธีวิธีการคน้หาแนว
ลึก  (Depth-First-Search) เ พ่ื อหา เส้นทางการ

การวางแผนพร้อมทั้งกาํหนดบริษทัของลูกคา้ท่ีตอ้งทาํการติดต่อ 
สาํหรับรักษาฐานลูกคา้และรายการส่งเสริมการขายต่างๆ 

ประสานงานการติดต่อกบัลูกคา้โดยกาํหนดใหพ้นกังานท่านใดท่ีดูแล
หนา้ท่ีเขตพื้นท่ีของลูกคา้นั้นเป็นคนติดต่อ 

กาํหนดเส้นทางและวนัในการเดินทาง พร้อมทั้งอนุมติัรถในการ
เดินทางพร้อมทั้งมีการจดบนัทึกการเดินทาง 

นาํรถส่งมอบคืนกลบับริษทั เบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
และเบ้ียเล้ียงสาํหรับพนกังานขาย 
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เดินทางทั้งหมดท่ีเป็นไปไดเ้พ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลการ
วางแผนการเดินทาง 

ขั้นตอนท่ี 6 เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายระหวา่งรูปแบบการเดินทาง
แบบเดิมกบัเส้นทางการเดินทางท่ีมีการวางแผน
ใหม่ 

ขั้นตอนท่ี 7 สรุปผลการแกปั้ญหาและนาํเสนอผลการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
(1) โปรแกรม กูเกิล แมพ (Google Maps) คือบริการเก่ียวกบั

แผนท่ีผา่นเวบ็บราวเซอร์ของกูเกิล (Google)) เราสามารถ
เปิดเวบ็ไซตจ์ากเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดกไ็ด ้ 

(2) โปรแกรมไมโครซอฟร์เอก็เซล (Microsoft Excel) การ
คาํนวณเก่ียวกบัตวัเลข และการทาํบญัชี ต่าง ๆ การทาํงาน
ของโปรแกรม ใชต้ารางตามแนวนอน (rows) และแนวตั้ง 
(columns) เป็นหลกั โดยเรามกันาํโปรแกรมไมโครซอฟร์
เอก็เซลมาคาํณวนหาเส้นทางท่ีเหมาะสมเพ่ือใชใ้น เอก็เซล
โซวเวอร์ (Excel Solver) 
การศึกษาขั้ นตอนการทํางานของพนักงานขายตาม

วตัถุประสงคก์ารติดต่อลูกคา้ ทาํการศึกษาขอ้มูลเง่ือนไขในการ
เข้าพบลูกค้าเน่ืองจากการเข้าพบลูกค้าในแต่ละคร้ังนั้ นต่าง
วตัถุประสงคก์นั ดงันั้นผูท่ี้ทาํการวิจยัจึงไดศึ้กษาขอ้มูลของการ
เดินทางเพ่ือพบลูกคา้ 
(1) ทําการพิจารณาจากลูกค้าท่ีนัดพบเพ่ือสั่งซ้ือ , ประชุม 
เคร่ืองจกัร  
(2) ทําการพิจารณาจากลูกค้าท่ีนัดพบเพ่ือสั่งซ้ือ , ประชุม 
ช้ินส่วนเคร่ืองจกัร 
(3) พิจารณาจากลูกคา้ท่ีติดต่อท่ีตอ้งการนดัพบเพ่ือเรียกเก็บใบ
ใบแจ้งหน้ีผลิตภัณฑ์ประเภทเค ร่ืองจักร (Machine) หรือ
ช้ินส่วนเคร่ืองจกัร (Part)  
(4) พิจารณาจากลูกคา้ท่ีติดต่อท่ีตอ้งการนัดพบเร่ืองการทาํใบ
เสนอราคา (Quotation)  
(5) พิจารณาจากลูกใหม่ท่ีตอ้งเดินทางไปพบ 

เน่ืองจากการเขา้พบลูกคา้แตกต่างวตัถุประสงคก์นัไปทาํให้
ผูท่ี้ดาํเนินงานไดร้วบรวมตวัอยา่งการเดินทางเพ่ือพบลูกคา้แลว้
นํามาอธิบายเป็นรายสัปดาห์ดังน้ีอ้างอิงจากชุดข้อมูลท่ี 1 

ตวัอยา่งการจดัเส้นทางการเดินทางของพนกังานขายพ้ืนท่ีขาย 
ภาคกลาง 
ตารางที1่ การวางแผนการเดินทางโดยอา้งอิงจากวตัถุประสงค์

การติดต่อลูกคา้ 

 

ตารางที2่ ระยะทางท่ีตั้งของลูกคา้แต่ละแห่งขอ้มูลสาํหรับวนั

พธุ 
วนั

พธุ/

ลูกคา้ 

B,1 

ลูกคา้/ลาํดบั 

F,2 G,3 E,4 H,5 

B,1 0     

F,2 29.3 0    

G,3 6.3 24.1 0   

E,4 36.8 40.4 31.1 0  

H,5 36.7 4.1 30.9 0.5 0 

ในการศึกษาน้ีผูท้าํการวิจัยนั้ นมีแนวทางท่ีศึกษาเพ่ือจะ
ปรับปรุงการจัด เส้นทางการเ ดินทางของพนักงานขาย
แบบเดิมๆท่ีตอ้งเดินทางไปพบลูกคา้ กรณีตวัอยา่ง วนัพุธ โดย
แบ่งลาํดบัการเดินทางตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
ลาํดบัท่ี 1 การเดินทางไปพบลูกคา้รายช่ือลูกคา้ B คือ บริษทั คิ

เท็ค จาํกดั เป็นการพบเร่ืองการประชุมเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร การ

กาํหนดเง่ือนไขในการสั่งผลิต ทาํการตกลงเร่ืองแบบงานก่อน

การทาํการผลิต  

ลาํดบัท่ี 2 การเดินทางเพื่อเขา้พบลูกคา้รายต่อไป F คือ 
บริษัท  เอสไชน์  จํากัด  เ ร่ือง ท่ี ลูกค้านัดพบคือเ ร่ืองการ
กาํหนดการทาํงานของเคร่ืองจักรโดยมีการปรับปรุงแก้ไข
ตวัเคร่ืองจกัรใหม่ พนกังานขายจึงถือวา่เป็นการนดัพบเร่ืองการ
ประชุมเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร ถือวา่จดัลาํดบัเป็นอนัดบัท่ี 2  
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ลาํดบัท่ี 3 รายช่ือลูกคา้ G คือ บริษทั นิเดค็รังสิต จาํกดั การ
เดินทางพิจารณาจากลูกคา้ท่ีติดต่อท่ีตอ้งการนัดพบเพ่ือเรียก
เกบ็ใบใบแจง้หน้ีผลิตภณัฑป์ระเภทเคร่ืองจกัร (Machine) 

ลาํดบัท่ี 4 รายช่ือลูกคา้ E คือ บริษทั สระบุรีเทล จาํกดั เป็น
การทาํการนดัหมายเร่ืองการเดินทางพิจารณาจากลูกคา้ท่ีติดต่อ
ท่ีตอ้งการนดัพบเพ่ือเรียกเก็บใบใบแจง้หน้ีผลิตภณัฑ์ประเภท
ช้ินส่วนเคร่ืองจกัร (Part) 

ลาํดบัท่ี 5 รายช่ือลูกคา้ H คือ บริษทั เดอะซันดิ จาํกดั
พิจารณาจากลูกคา้ท่ีติดต่อท่ีตอ้งการนดัพบเร่ืองการทาํใบเสนอ
ราคา (Quotation) เน่ืองจากลูกคา้รายน้ีทาํการนัดหมายให้ดู
เคร่ืองจกัรเพ่ือตีราคาและจดัทาํใบเสนอราคา 
สาํหรับเส้นทานในการเดินทางนั้นคือเดินทางไปยงั B,F,G,E,H 
ไดระยะทางรวมทงัส้ิน 160.5 กิโลเมตร 
 
ตารางที่3 พ้ืนท่ีภาคกลางการจดัเส้นทางตามวตัถุประสงค ์

ราย
สปัดาห์ 

วตัถุประสงคใ์นการ
จดัลาํดบังาน 

ลาํดบัเส้นทาง ระยะทาง
(กิโลเมตร) 

จนัทร์ 1, 3, อ่ืนๆ I, P, L 101 
องัคาร 1, 3, 5, อ่ืนๆ A, C, D, E 138.8 
พธุ 1, 1, 3, 3, 4 B, F, G, E, H 160.5 

พฤหสับดี 1, 1, 3, 4, อ่ืนๆ I, J, C, M, G, 202 
ศุกร์ การคน้หาแนวลึก A, B, F 68.6 
 
การจดัเส้นทางการเดินทางโดยทดลองจดัเส้นทางวิธีการ

คน้หาแนวลึก (Depth – First Search) เขา้มาใชช่้วยคาํนวณ
เส้นทางการเดินทางเพราะวา่วธีิน้ีสามารถคาํนวณหาเส้นทางได้
ครบทุกเส้นอยา่งรวดเร็วและยงัพบวา่เป็นวิธีท่ีไม่ยุง่ยากมากนกั 
โดยชุดขอ้มูลท่ีนาํมาใชใ้นการวางแผนการเดินทางนั้นมาจาก
ชุดขอ้มูลตารางท่ี2 ผูท้าํโครงการปัญหาพิเศษได้นําตวัอย่าง
ขอ้มูลการเดินทางในวนัพุธมาเป็นขอ้มูลเพ่ือทาํการหารูปแบบ
การจัดเส้นทางท่ีดีท่ี สุดโดยได้ใช้วิ ธีการจัดเส้นทางโดย
อลักอริทึมการคน้หาแนวลึก (Depth – First- Search) เขา้มาใช้
คาํนวณหาเส้นทางทั้งหมดครบทุกเส้นทาง 

 
ภาพที ่4  แสดงการทดลองการจดัเส้นทางโดยใช ้

การคน้หาแนวลึก 
การจดัขอ้มูลจากตวัเลขระยะทาง โดยขอ้มูลในวนัพุธได้

ทดลองนาํมาจดัขอ้มูลสาํหรับการจดัเส้นทางดว้ยวิธีการคน้หา
แบบแนวลึก (Depth – First Search) โดย Microsoft Excel โดย
ค่าท่ีไดจ้ากการจดัเส้นทางนั้นรวมทั้งหมด 24 เส้นทาง  

 
ตารางที4่ พ้ืนท่ีภาคกลางการจดัเส้นทางการคน้หาแนวลึก 

รายสัปดาห์ วธิิการจดั
เส้นทาง 

ลาํดบั
เส้นทาง 

ระยะทาง
(กิโลเมตร) 

จนัทร์ แนวลึก P, I, L 99.9 
องัคาร แนวลึก E, C, D, A 97.5 
พธุ แนวลึก F, E, H, G, B 82.95 

พฤหสับดี แนวลึก O, M, I, J, G, 117.5 
ศุกร์ แนวลึก A, B, F 68.6 

 
ผลการวจิยัจากอลักอริทึมการคน้หาแนวลึกหลงัจากทดลอง

ขอ้มูลนํามาทดลองเพื่อจัดเส้นทางดว้ยวิธีแนวลึก โดยใส่ค่า
ระยะทางลงไปยงัจุดต่างๆ พบว่าเส้นทางท่ีไดจ้ากการทดลอง
ในตวัอยา่งวนัพุธพบว่าเส้นทางท่ีดีท่ีสุดเป็นเส้นทางท่ีเดินทาง
ไปยงั F, E, H, G, B ไดร้ะยะทางรวมทั้งส้ิน 82.95กิโลเมตร  
การจดัเส้นทางการเดินทางโดยทดลองจดัเส้นทางวิธีปัญหาการ
เดินทางของพนกังานขาย (Traveling Salesman Problem, TSP) 

โดยลูกคา้ในบริษทัท่ีผูท้าํการวิจยัไดท้าํการศึกษานั้นส่วน
ใหญ่ลูกคา้มีอยูป่ระมาณ 41 บริษทัทางผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกนาํเอา
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ทฤษฎีปัญหาการเดินทางของการเดินทางของพนักงานขาย 
(Traveling Salesman Problem, TSP) เขา้มาใชเ้ป็นทฤษฏีอา้งอิง
เพ่ือค้นหาคําตอบท่ีเหมะสมท่ีสุดโดยจากเดิมนั้ นการวาง
แผนการเดินทางนั้นอาศยัผูท่ี้มีประสบการณ์มากกว่าเป็นคน
กาํหนดเส้นทางหรือลาํดบัการเดินทาง และทางผูท้าํการวิจยัได้
นําข้อมูลการเดินทางนั้ นมาเปรียบเทียบระยะทางจากการ
เดินทางแบบเดิมกบั การเดินทางท่ีใชท้ฤษฏีเขา้มาช่วยแกปั้ญหา
ในการเดินทาง 
ขั้นตอนการดาํเนินงานของพนกังานขาย 

ก)  ขั้นตอนท่ี 1 มีการจัดทําระยะทางการเดินทางระหว่าง

โรงงานเพ่ือไปพบลูกคา้แต่ละราย เพ่ือทราบระยะทางในการ

เดินทางต่อคร้ัง 

ข)  ขั้นตอนท่ี 2 มีการวางแผนการเดินทางล่วงหน้าโดยทัว่ไป

การวางแผนนั้นจะวางแผนในวนัพฤหัสบดีโดยใช้ขอ้มูลใน

อดีตเพ่ือทาํการพิจารณาลาํดบัก่อนการเดินทางจริง โดยทัว่ไป

มกัจะทราบก่อนล่วงหน้า 1 สัปดาห์ และ จะตอ้งทราบขอ้มูล

ลูกคา้และเตรียมรายละเอียดการติดต่อ 

ค)  ขั้นตอนท่ี 3 พิจารณาเส้นทางการเดินทาง โดยใช้ทฤษฏี

ปัญหาการเดินทางของพนกังานขายมาคิดหาการเดินทางท่ีสั้ น

โดยจะพิจารณาจากวนัในการเดินทาง  

ง)  ขั้นตอนท่ี 4 นาํเคร่ืองมือคอมพิวเตอร์ในการหาคาํตอบโดย

ใช ้Excel Solver ในการหาคาํตอบ เพ่ือให้ลดระยะเวลาการ

ว า ง แ ผน ก่ อนก า ร เ ดิ นท า ง  ค่ า ท่ี ไ ด้ ค่ อ นข้ า ง แ ม่ น ย ํา 

จ) ขั้นตอนท่ี 5 ทาํการแสดงตารางการเปรียบเทียบระยะทาง

ตามทฤษฎีท่ีนาํมาใช ้กบัการเดินทางไปพบลูกคา้แบบเดิม เพ่ือ

นาํปรับใช้กบัการเดินทางในวนัต่อไปในการศึกษาโครงการ

พิเศษน้ีนั้นไดก้าํหนดให้ความเร็วในการขบัข่ีนั้นมีระยะทางท่ี

คงท่ีในทุกๆเส้นทางการเดินทางซ่ึงดูไดจ้ากสมการท่ี 3-1 ถึง 

สมการท่ี 3-6 

เม่ือกาํหนดให ้

i,j         =  สถานท่ีลูกคา้ในแต่ละจุด 
n     =  จาํนวนลูกคา้; (i=1,2,3…..n และ j=1,2,3…..n) 

Xij =  ตวัแปรตดัสินใจเลือกเดินทางจากจุดลูกคา้ i ใดๆ 
ไปจุดลูกคา้ j ใดๆเท่ากบัหน่ึงเม่ือเลือกเดินทาง และจะเท่ากบั 0 
เม่ือไม่เลือกเดินทาง 
Cij =  ระยะทางจากลูกคา้iใดๆถึงลูกคา้ j ใดๆ 
Ui =  การเดินทางจากเมือง i ใดๆ 

โดยมีรูปแบบสมการการเดินทางของพนกังานขายดงัน้ี 
สมการเป้าหมาย (objective function) 
การหาค่าตํ่าสุด (Minimize) ระยะทาง        

ij

n

i

n

j
ij XCZMin 

 


1 1

              (3-1) 

สมการข้อจํากดั 

1
1




ij

n

i

X  (i= 1,2,3…n)    (3-2) 

1
1




ij

n

j

X (i= 1,2,3…n)    (3-3) 

1 nnXUU ijji (โดย2 i j n)   (3-4) 

 1,0ijX  (I,j= 1,2,3…n)    (3-5) 

0iU  (i= 2,3…n)    (3-6) 

สมการแต่ละสมการมีความหมายดงัน้ี [1] 

สมการเป้าหมายท่ี 1 เป็นการหาระยะทางรวมสาํหรับการ
เดินทางไปสถานท่ีของลูกคา้ในแต่ละจุด โดยเดินทางไปยงัจุด I 
ใดๆ ไปจุดลูกคา้ j ใดๆ ระยะทางท่ีสั้นท่ีสุด 

สมการขอ้จาํกดัท่ี 2 สมการขอ้จาํกดัน้ีเป็นผลรวมของตวั
แปรตดัสินใจท่ีเดินทางจากจุดลูกคา้ i ใดๆ ไปยงัจุดลูกคา้ j มีค่า
เท่ากบั 1 หมายถึงเดินทางจากจุดลูกคา้ i ไปยงัจุดลูกคา้ j ใดๆ
เพียง 1 จุด แสดงถึงการเดินทางจากจุดเร่ิมตน้ใดๆจะมีจุดหมาย
ปลายทางเพียงหน่ึงเดียวเท่านั้น 

สมการขอ้จาํกดัท่ี 3 การเดินทางออกจากจุดลูกคา้ i ไปยงั
จุดลูกคา้ j ใดๆ มีค่าเท่ากบั 1 หมายความวา่การเดินทางจากจุด
ลูกคา้ i ใดๆไปถึงจุดลูกคา้ j ใดๆไดเ้พียง 1 จุด แสดงว่า
จุดหมายปลายทางใดๆจะมีจุดเร่ิมตน้เพียงจุดเดียวเท่านั้น  

สมการขอ้จาํกดัท่ี 4 สมการกาํจดัทวัร์ย่อย (Sub Tour 
Eliminate) ดงัภาพท่ี 5 สมการจาํกดัขอ้ท่ี 5 ตวัแปรตดัสินใจมี
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ค่าเท่ากบั 1 เม่ือมีการเดินทางจากจุดลูกคา้ i ใดๆ ไปยงัจุดลูกคา้ 
j ใดๆและมีค่าเท่ากบั 0 เม่ือไม่เป็นไปตามเง่ือนไข 

 
ภาพที่5  เส้นทางการเดินทางท่ีเหมาะสม 

เน่ืองจากการเขา้พบลูกคา้แตกต่างวตัถุประสงคก์นัไปทาํให้
ผูท่ี้ดาํเนินงานไดร้วบรวมตวัอยา่งการเดินทางเพ่ือพบลูกคา้แลว้
นาํมาอธิบายเป็นรายสัปดาห์ดงัน้ีอา้งอิงจากชุดขอ้มูลท่ี 1 การ
จดัเส้นทางวิธีการจดัลาํดบัการเดินทางตามแบบการแกปั้ญหา
การเดินทางของพนกังานขาย (Traveling Salesman Problem, 
TSP) พ้ืนท่ี ภาคกลาง 

 
ตารางที่5 พ้ืนท่ี ภาคกลางการจดัเส้นทางวธีิ TSP 

รายสัปดาห์ วธิิการจดั
เส้นทาง 

ลาํดบั
เส้นทาง 

ระยะทาง
(กิโลเมตร) 

จนัทร์ TSP P,L,I 99.9 
องัคาร TSP A,D,C,E 97.5 
พธุ TSP B,G,H,E,F 82.95 

พฤหสับดี TSP C,G,I,L,M,O 117.5 
ศุกร์ TSP B,A,F 68.6 

หลงัจากทดลองขอ้มูลนาํมาทดลองเพ่ือจัดเส้นทาง

ดว้ยวิธีการเดินทางของพนักงานขาย Travelling Salesman 

Problemโดยใส่ค่าระยะทางลงไปยงัจุดต่างๆ พบว่าเส้นทางท่ี

ไดจ้ากการทดลองในตวัอยา่งวนัพุธพบว่าเส้นทางท่ีดีท่ีสุดเป็น

เส้นทางท่ีเดินทางไปยงั B, G, H, E, F ไดร้ะยะทางรวมทั้งส้ิน 

82.95 กิโลเมตร  

4 .ผลการวจิัย 
เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายบาทต่อกิโลเมตรนั้นสําหรับ

กระบะเฉล่ีย 4.50 บาท/กิโลเมตรแต่สามารถเดินทางในการ
เดินทางเพิ่มไดอี้ก ถือไดว้า่คุม้ค่ามากกวา่ท่ีจะเลือกการเดินทาง

ในแบบเดิมโดยแสดงข้อมูลการคาํนวณปริมาณเช้ือเพลิงท่ี
ลดลง ตารางที่6  แสดงการคาํนวณปริมาณเช้ือเพลิงท่ีลดลง 
กรณีภาคกลาง 

ระยะทางท่ีลดลง (กิโลเมตร) 212.85 

ปริมาณนํ้ามนัท่ีใชล้ดลง (ลิตร) 212.85/10 =21.28 

ตน้ทุนนํ้ามนัท่ีลดลง (บาท) 21.28x30.02 =638.95 

หมายเหตุ  :  *ปริมาณการใชน้ํ้ ามนัโดยสภาพทัว่ไปท่ีความเร็ว 

120 กิโลเมตร/1 ชัว่โมงพบวา่ไดใ้ชอ้ตัราการส้ินเปลืองพลงังาน

เท่ากับ  10  กิโลเมตร/  1 ลิตร  ราคานํ้ ามันดีเซล  ณ  วันท่ี  3 

กมุภาพนัธ์ 2557 เท่ากบั 30.02 บาท 

สําหรับขอ้มูลเขตเขตภาคกลางโดยนาํขอ้มูลมาแสดงดัง
ภาพ พบว่าข้อมูลท่ีได้จากการหาคาํตอบการเดินทางพบว่า
สามารถเลือกเส้นทางได้ตามแบบแนวลึกและวิธีปัญหาการ
เดินทางของพนักงานขายก็ไดค้าํตอบท่ีไดร้ะยะทางท่ีสั้ นกว่า
พนกังานขายเป็นคนกาํหนดเองเช่นกนั 

 
ภาพที ่6 สรุปผลลพัธ์การเดินทางเขตภาคกลาง 

แสดงระยะทางของการเดินทางในสัปดาห์ท่ี 1 

5.สรุปผลการดาํเนินงานวจิัย 

จากการศึกษานั้นพบวา่การเดินทางโดยส่วนใหญ่อยูใ่นภาค
กลาง สถานท่ีตั้งของบริษทัอยูท่ี่ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึง
การทาํการศึกษาของผูท้าํการวิจยัในคร้ังน้ีตอ้งการหาเส้นทางท่ี
เหมาะสมในการเดินทางของพนักงานขายซ่ึงจะช่วยลด
ระยะเวลาในการเดินทางได้โดยใช้ปัญหาการเดินทางของ
พนกังานขาย ( Travelling Salesman Problem ) เพ่ือหาเส้นทาง
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ในการเดินทางไปยงัจุดต่างๆของเส้นทางการเดินทางจาก
บริษทัแรกท่ีทาํการติดต่อ ณ สถานท่ีเร่ิมตน้ แต่เน่ืองจากตอ้ง
ไปพบหลายบริษัท  จึงยากท่ีจะกําหนดลําดับเส้นทางการ
เดินทางเองให้ได้ระยะทางท่ีสั้ น จึงได้นําเอาโปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ช่วยในการประมวลผลเพ่ือหา
คาํตอบ เพ่ือเป็นการหาผลลพัธ์ท่ีดีคือหาเส้นทางท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดในการเดินทางของพนักงานขาย สําหรับงานวิจัยน้ีทาง
ผูท้าํการวิจยัไดท้าํการวิจยัแบ่งเป็นชุดขอ้มูลสําหรับภาคกลาง 
และเขตปริมณฑลสําหรับงานวิจัยใช้ข้อมูลท่ี 1สําหรับภาค
กลาง ในสัปดาห์ท่ี 1-4 และชุดขอ้มูล 2 สําหรับเขตปริมณฑล
ในสัปดาห์ท่ี 1-4 สาํหรับขอ้มูลเขตเขตปริมณฑลและภาคกลาง 
พบว่าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการหาคาํตอบการเดินทางพบว่าสามารถ
เลือกเส้นทางไดต้ามแบบแนวลึกและวิธีปัญหาการเดินทางของ
พนกังานขาย คาํตอบท่ีไดร้ะยะทางท่ีสั้ นกว่าพนกังานขายเป็น
คนกาํหนดเอง 

จากการศึกษาดว้ยวิธีการเดินทางของพนกังานขายแลว้นั้น 
ได้นํามาประมวลผลแล้วทําให้สามารถลดระยะเวลาการ
เดินทางได ้และไดพ้บกบัเส้นทางท่ีมีความเหมาะสมกวา่เดิมจึง
เห็นไดว้่าการเดินทางท่ีทราบล่วงหน้าในทุกก่อนการเดินทาง
ทาํให้พนักงานท่ีขาดความชาํนาญดา้นเส้นทางสามารถติดต่อ
เพ่ือพบลูกคา้ไดท้นัเวลา ขอ้เสนอแนะ (1)  หลงัจากท่ีไดท้าํการ
จดัเส้นทางการเดินทางโดยการนาํขอ้มูลต่างมาวิเคราะห์เพ่ือทาํ
การจดัเส้นทางการเดินทาง ควรมีการนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษา
ไปใช้กับสภาพจริง เพ่ือพฒันางานต่อไป (2)  หลังจากท่ีได้
ทาํการศึกษาเส้นทางการเดินทางของพนกังานขายแลว้นั้น ใน
โครงงานปัญหาพิเศษน้ีควรนําข้อมูลท่ีได้มาจัดทํา เ ป็น
โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือวางแผนการเดินทาง และให้ง่ายต่อ
พนกังานต่อไป 

6. กติตกิรรมประกาศ 

การวิจัยคร้ังน้ีสําเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดีเพราะผูว้ิจัยได้รับ
ความอนุเคราะห์และความช่วยเหลืออยา่งดียิ่งจาก ดร.กนกพร 
ศรีปฐมสวัสด์ิ  และผศ .ดร .  ณัฐวุฒิ  จันทร์ทอง  ซ่ึงได้ให้
ค ําแนะนําแนวทางในการดําเนินการวิจัยและข้อคิดต่างๆ
ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆของงานวิจยัฉบบัน้ีจนสําเร็จ

ลุล่วงไปดว้ยดีการศึกษาวิจยัฉบบัน้ีไดเ้พ่ือให้ไดร้ะบบในการ
วางแผนการเดินทางก่อนไปพบลูกคา้ ทาํให้บริษทัลดค่าใชจ่้าย
ลงไดจ้ากระบบการเดินทางแบบเดิม ทาํให้เวลาการเดินทางไป
พบลูกคา้ทนัต่อเวลานดั พร้อมทั้งสามารถวางแผนการเดินทาง
บริษทัลูกคา้ท่ีไปติดต่อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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