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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย์บริหารธุรกิจ รามอินทรา ในการใช้

ระบบ SISA กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  เป็นบุคลากรของวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย์บริหารธุรกิจ รามอินทรา แผนกทะเบียนและ
วัดผล  แผนกพัฒนากิจการนักเรียนและนักศึกษา และแผนกอาจารย์ท่ีปรึกษาและอาจารย์ประจาํวิชา ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) จาํนวน104 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ความต้องการของ
บุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย์บริหารธุรกิจ รามอินทรา ในการใช้ระบบ SISA สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ผลการวจิยั พบวา่ (1)ความตอ้งการของบุคลากรในการใชร้ะบบ SISA ดา้น
ระบบวิชาการและระบบทะเบียนและวดัผล ของแผนกทะเบียนและวดัผล พบว่า รายการท่ีมีความตอ้งการสูงสุด คือ การจัด
โครงสร้างหลกัสูตร รองลงมา คือ  การจดัหลกัสูตรการเรียนการสอน ส่วนรายการท่ีมีความตอ้งการตํ่าสุด คือ การยกเลิกนกัเรียน
ลงทะเบียนเรียนซํ้ า  (2)ความตอ้งการของบุคลากรในการใชร้ะบบ SISA  ดา้นระบบงานปกครองของแผนกพฒันากิจการนกัเรียน
และนกัศึกษา พบวา่ รายการท่ีมีความตอ้งการสูงสุด คือ การจดัการขอ้มูลการรูดบตัร  รองลงมา คือ การจดัการขอ้มูลมา ส่วนรายการ
ท่ีมีความตอ้งการตํ่าสุด คือ ระบบช่วยเหลือนกัศึกษา และ (3)ความตอ้งการของบุคลากรในการใชร้ะบบ SISA  ดา้นระบบอาจารยท่ี์
ปรึกษาและระบบอาจารยป์ระจาํวิชา ของแผนกอาจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยป์ระจาํวิชา พบวา่ รายการท่ีมีความตอ้งการสูงสุด คือ 
การบนัทึกการขาดเรียนของนกัเรียน รองลงมา คือ การบนัทึกการลากิจลาป่วยส่วนรายการท่ีมีความตอ้งการตํ่าสุด คือ การบนัทึก
การติดตามเพ่ิมเติม 

Abstract 

The objective of this research was to study personnel need for SISA system in Viboon Ram-Indra Business 

Administration Technology College(VBAC). In this research, the sample was 104 VBAC personnel from 
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Registration and Evaluation Department,  Student Affairs Department, and Advisor and Instructor Department. This 

research used purposive sampling. Questionnaire was used as the research instrument. Statistics used for data analysis 

were Mean and Standard Deviation. The results of this research showed that  (1) In terms of personnel need for SISA 

system in Registration and Evaluation Department, Course Structure Management had the highest score. Followed by, 

Curriculum and Instruction Management had second highest score. Cancellation for Re-Enrollment had lowest score.  

(2) In terms of personnel need for SISA system in Student Affairs Department, Data Management on Student Electronic 

Card had the highest score. Followed by, Data Management on Class Attendance had the second highest score. 

Students Support had the lowest score.  (3) In terms of personnel need for SISA system in  Advisor and Instructor 

Department, Student Absence Record had the highest score. Followed by, Student Sick and Personal Leave had the 

second highest score.  Additional Track Record  had the lowest score.     

 
 
1. บทนํา 

กระแสโลกาภิวตัน์ท่ีองค์กรและหน่วยงานต่างๆ สามารถ
เช่ือมต่อข้อมูลกันได้ทั่วโลก  มหาวิทยาลัยซ่ึงเป็นเสมือน
มันสมองของชา ติจํา เ ป็นต้อง มีการพัฒนา เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อให้สามารถเขา้สู่ยุคโลกาภิวฒัน์ได ้ซ่ึงในอดีต
การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศมีจาํกดัอยูใ่นวงการการศึกษา
ในมหาวิทยาลยัท่ีเป็นการสร้างเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือการ
เ ช่ือมโยงข้อมูลระหว่างมหาวิทยาลัย เ พ่ือการวิจัยและ
แลกเปล่ียนขอ้มูล ต่อมาในปี 2538 รัฐบาลจึงได้กาํหนดการ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นยุทธศาสตร์ของชาติเพ่ือให้
ทนัต่อกระแสโลกาภิวฒัน์ของสากล เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร หรือไอซีที จึงมีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งเป็น
กลไกสําคัญในการเปล่ียนแปลงวิ ถี ชีวิตและการทํางาน 
สถานศึกษาไม่สามารถหลีกเล่ียงการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการ
เรียนการสอนและยงัตอ้งตระหนักว่าจะนําเทคโนโลยีมาใช้
อย่างไรจึงจะส่งเสริมการเรียนรู้ และช่วยผูเ้รียนให้ใชชี้วิตได้
อย่างมีประสิทธิผลในสังคมโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว [1] 

ระบบสารสนเทศจึงเป็นรากฐานท่ีสําคญัของกระบวนการ
ทางด้านต่างๆ  ขององค์กร  เ พ่ิม ขีดความสามารถ  และ
ประสิทธิภาพขององคก์ร เห็นไดจ้ากปัจจุบนัมหาวิทยาลยั และ
สถานศึกษาทั้ งภาครัฐ และภาคเอกชนไดมี้การพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้ งในด้านการจัดเก็บข้อมูล  การ
ประมวลผลขอ้มูลต่างๆ การแลกเปล่ียนขอ้มูลและสารสนเทศ 

การวงแผนการพฒันาการศึกษา การบริหารการศึกษา และการ
จดัการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของความถูกตอ้งของขอ้มูล 
ความสะดวกรวดเร็วรองรับกบัการขยายตวัของระบบการศึกษา
ท่ีมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน [2] 

จากประเด็นระบบสารสนเทศดังกล่าว สอดคล้องกับ
พระราชบญัญติัทางการศึกษาแห่งชาติ พ  .ศ  . 2542 ท่ีสนบัสนุน
ให้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทสําคัญทางด้าน
การศึกษา และไดมี้การส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
พร้อมทั้งกาํหนดใหมี้การพฒันา หรือนาํระบบสารสนเทศมาใช ้
เ พ่ือการบริหารจัดการและตัดสินใจท่ีจะสามารถตอบรับ
นโยบายและการวางแผนของสถานศึกษาอีกดว้ย มหาวิทยาลยั 
หรือสถานศึกษาจึงมีการดาํเนินการสร้างระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียน นักศึกษา ไดมี้
การเรียนรู้และใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน
เป็นช่องทางในการอาํนวยความสะดวกและเป็นการเพ่ิมมูลค่า
ให้กบัมหาวิทยาลยั และสถานศึกษาท่ีมีต่อนักเรียน นักศึกษา 
รวมไปถึงบุคลากรภายในมหาวทิยาลยั และสถานศึกษา [3] 

ปัจจุบันทางวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย์บริหารธุรกิจ ราม
อินทรา ไดน้าํเทคโนโลยีสารสนเทศระบบบริหารสถานศึกษา 
SISA มาใชใ้นการบริหารงานทางดา้นการศึกษา แต่ปัจจุบนั
พบว่าการบันทึกขอ้มูลนักเรียนนักศึกษายงัขาดขอ้มูลท่ีเป็น
ปัจจุบัน จากปัญหาความไม่เป็นปัจจุบันของข้อมูลท่ีอยู่ใน
ระบบ SISA ซ่ึงอาจมีปัญหาหลากหลายดา้น โดยท่ีปัญหา
สําคญัประการแรกท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได ้คือ บุคลากร  ท่ีมีส่วน
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สําคญัต่อการบนัทึกขอ้มูล ดังนั้นผูว้ิจัยจึงมีความจาํเป็นตอ้ง
ศึกษาความตอ้งการของบุคลากรในการใชร้ะบบ SISA  เพ่ือเขา้
สู่การพฒันาบุคลากรในการใช้ระบบ SISA ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 

2. วตัถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาความตอ้งการของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยี

วบิูลยบ์ริหารธุรกิจ รามอินทรา ในการใชร้ะบบ SISA  

3. วธีิการวจิัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรของวิทยาลยั

เทคโนโลยวีบิูลยบ์ริหารธุรกิจ  รามอินทรา  แผนกทะเบียนและ
วดัผล  แผนกพฒันากิจการนักเรียนและนักศึกษา และแผนก
อาจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยป์ระจาํวชิา รวมทั้งส้ิน132 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(purposive sampling)ซ่ึงเป็นผูท่ี้ใชร้ะบบ SISA โดยตรงไดแ้ก่ 
บุคลากรของวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย์บริหารธุรกิจ  ราม
อินทรา แผนกทะเบียนและวดัผล  5  คน   แผนกพฒันากิจการ
นกัเรียนและนกัศึกษา   7  คน และแผนกอาจารยท่ี์ปรึกษาและ
อาจารยป์ระจาํวชิา 92 คน รวมทั้งหมด 104 คน 

3.2 ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
ไดแ้ก่  ความตอ้งการของบุคลากรในการใชร้ะบบวิชาการ 

ระบบทะเบียนและวดัผล ระบบงานปกครอง  ระบบอาจารยท่ี์
ปรึกษา   ระบบอาจารยป์ระจาํวชิา 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
3.3.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี

เป็นแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น  
2 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check – List) โดยมีจาํนวน 3 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความตอ้งการของบุคลากร
ในการใชร้ะบบ SISA จาํนวนรวมทั้งหมด 36  ขอ้ โดยแบ่ง
ออกเป็นดงัน้ี แผนกทะเบียนและวดัผล จาํนวน 21 ขอ้ แผนก

พฒันากิจการนกัเรียนและนกัศึกษา จาํนวน 8 ขอ้ และแผนก
อ า จ า ร ย์ ท่ี ป รึ กษ า แล ะอ า จ า ร ย์ป ร ะ จํ า วิ ช า   จํ า น วน  
7 ขอ้ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ  (Rating Scale)   

4. ผลการวจิัย 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
4.1.1 สถานภาพทัว่ไป 
 

ตารางที ่1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

แผนก เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ทะเบียนและวดัผล 
ชาย 2 40.0 
หญิง 3 60.0 

รวม 5 100 
พฒันากิจการนกัเรียนและ
นกัศึกษา 

ชาย 6 85.7 
หญิง 1 14.3 

รวม 7 100 
อาจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารย์
ประจาํวชิา 

ชาย 41 44.6 
หญิง 51 55.4 

รวม 92 100 

จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามแผนก
ทะเบียนและวดัผลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.0 
และเพศชายมีเพียงร้อยละ 40.0  แผนกพฒันากิจการนกัเรียน
และนกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 85.0 และ
เพศหญิงมีเพียง 14.3 แผนกอาจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยป์ระจาํ
วิชา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.4 และเพศชายมี
เพียงร้อยละ 44.6  

4.1.2 สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ในดา้นระดบัการศึกษา จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามแผนกทะเบียนและวดัผลส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  60.0 และจบการศึกษาระดบั
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 40.0 แผนกพฒันากิจการนกัเรียน
และนักศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีคิดเป็น
ร้อยละ 100.0 แผนกอาจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยป์ระจาํวิชา 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 88.0 จบ
การศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 12.0 
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ตารางที่ 2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

แผนก ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ทะเบียนและวดัผล 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 0 00.0 
ปริญญาตรี 3 60.0 
ปริญญาโท 2 40.0 
ปริญญาเอก 0 00.0 

รวม 5 100 

พฒันากิจการนกัเรียน
และนกัศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 0 00.0 
ปริญญาตรี 7 100.0 
ปริญญาโท 0 00.0 
ปริญญาเอก 0 00.0 

รวม 7 100 

อาจารยท่ี์ปรึกษาและ
อาจารยป์ระจาํวชิา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 0 00.0 
ปริญญาตรี 81 88.0 
ปริญญาโท 11 12.0 
ปริญญาเอก 0 00.0 

รวม 92 100 

 
4.1.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความตอ้งการ

และการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความต้องการของ
บุคลากร แผนกทะเบียนและวดัผล จากตารางท่ี 3  แสดงการ
วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของบุคลากรในการใช้ระบบ 
SISA แผนกทะเบียนและวดัผล พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ
ตอ้งการทุกรายการโดยจัดเรียงลาํดับความสําคญัของความ
ตอ้งการอยูร่ะหวา่งค่าเฉล่ีย 2.20 ถึง 4.80 ลาํดบัความสาํคญัของ
ความตอ้งการสูงสุด คือ จดัโครงสร้างหลกัสูตร (x̄  = 4.80, 
S.D. = 0.447) รองลงมา คือ จดัหลกัสูตรการเรียนการสอน (x̄  
= 4.60, S.D. = 0.548) ตามลาํดบั ส่วนรายการท่ีมีลาํดบั
ความสําคัญของความต้องการตํ่ าสุด  คือ  ยกเลิกนักเรียน
ลงทะเบียนเรียนซํ้ า (x̄ = 2.20, S.D. = 0.837) 

4.1.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งกาและ
การจดัเรียงลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการของบุคลากร
แผนกพฒันากิจการนกัเรียนและนกัศึกษา 

 
 
 

ตารางที่ 3 ความตอ้งการใชร้ะบบ SISA ของบุคลากรวิทยาลยัวิบูลย์
บริหารธุรกิจ รามอินทรา แผนกทะเบียนและวดัผล  

 

รายการ x̄  S.D. ลาํดบั 
1.จดัโครงสร้างหลกัสูตร 4.80 .447 1 
2.จดักิจกรรมการเรียนการสอน 4.00 .707 4 
3.จดัหลกัสูตรการเรียนการสอน 4.60 .548 2 
4.จดัหลกัสูตรรีเกรดและตารางรีเกรด 3.80 .447 5 
5. จดัตารางสอน – ตารางสอบ 2.60 .548 9 
6.  ยนืยนัผลการเรียน 2.40 .548 10 
7.  เทียบ – โอนการรีเกรด 2.60 .548 9 
8.  การออกแบบรายงานต่างๆ ของฝ่ายวิชาการ 2.40 1.517 10 
9.  อนุมติัออกรหสั  3.00 .707 7 
10. คน้หาตรวจสอบ แกไ้ขขอ้มูลประวติันกัเรียน 3.60 .548 6 
11. บนัทึก –ยกเลิกสภาพนกัศึกษาขาดการติดต่อ 

ลาออก พกัการเรียน 
4.20 .837 3 

12. รับโอนรายวิชา ยา้ยสาขา หรือส้ินสุดหลกัสูตร 4.00 .707 4 
13. จดัการยา้ยสาขาวิชา หรือรอบท่ีเรียน 2.80 .837 8 
14. จดัการขอ้มูล การจดัหอ้งสอบ 4.20 .447 3 
15. จดันกัเรียนลงทะเบียนเรียนปกติ 2.40 .548 10 
16. จดันกัเรียนลงทะเบียนสมทบ 2.80 .447 8 
17. จดันกัเรียนลงทะเบียนเรียนซํ้ า 3.80 .447 5 
18. ยกเลิกนกัเรียนลงทะเบียนเรียนซํ้ า 2.20 .837 11 
19. บนัทึก แกไ้ขผลการเรียน รายวชิา 2.40 .548 10 
20. การประมวลผลส้ินเทอม 3.60 1.140 6 
21. โอนขอ้มูลรายวิชา ,โอนขอ้มูลนกัเรียน  ,โอนขอ้มูล

ผลการเรียน 
3.00 .707 7 

   

ตารางที่ 4 ความตอ้งการใชร้ะบบ SISA ของบุคลากรวิทยาลยัวิบูลย์
บริหารธุรกิจ รามอินทรา  แผนกพฒันากิจการนกัเรียนและ
นกัศึกษา 

 

รายการ x̄  S.D. ลาํดบั 
1 จดัการขอ้มูลพฤติกรรม 3.00 .816 4 

2 จดัการขอ้มูลมาเรียน 3.86 .378 2 
3 ระบบช่วยเหลือนกัศึกษา 2.00 .577 6 
4 ระบบคดักรองนกัศึกษา 2.14 .690 5 
5 จดัการขอ้มูลการรูดบตัร 4.71 .488 1 
6 การประมวลผลเวลามาเรียนประจาํวนั 3.00 .816 4 
7 การใหค้ะแนนธนาคารความดี 2.14 .900 5 
8 พิมพจ์ดหมายแจง้การขาดเรียนถึงผูป้กครอง 3.29 .756 3 
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จากตารางท่ี 4  แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการของ
บุคลากรในการใชร้ะบบ SISA แผนกพฒันากิจการนกัเรียน
และนักศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการทุกรายการ
โดยจัดเรียงลาํดับความสําคญัของความต้องการอยู่ระหว่าง
ค่าเฉล่ีย 2.00 ถึง 4.71 ลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการ
สูงสุด คือ จดัการขอ้มูลการรูดบตัร (x̄ = 4.71, S.D. = 0.488) 
รองลงมา คือ จดัการขอ้มูลมาเรียน (x̄  = 3.86, S.D.  = 0.378) 
ตามลาํดบั ส่วนรายการท่ีจดัเรียงลาํดบัความสําคญัของความ
ตอ้งการตํ่าสุด คือ ระบบช่วยเหลือนกัศึกษา (x̄ = 2.00, S.D.  = 
0.577) 

4.1.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความตอ้งการ
และการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความต้องการของ
บุคลากร แผนกอาจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยป์ระจาํวชิา 
 

ตารางที่ 5 ความตอ้งการใชร้ะบบ SISA ของบุคลากรวิทยาลยัวิบูลย์
บริหารธุรกิจ รามอินทรา แผนกอาจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยป์ระจาํวชิา 
 

รายการ x̄  S.D. ลาํดบั 
1 บนัทึกเวลาเขา้เรียนรายคาบเรียน
ประจาํวนั 

3.01 .602 5 

2 บนัทึกการลากิจ ลาป่วย 3.59 1.039 2 
3 บนัทึกการขาดเรียนของนกัเรียน 4.30 1.155 1 
4 บนัทึกการติดตามเพิ่มเติม 2.78 .810 7 
5 แบ่งช่องรายละเอียดคะแนน และ
จาํนวนคร้ังท่ีตอ้งเกบ็ 

2.82 1.079 6 

6 บนัทึกคะแนนเกบ็ 3.04 1.240 4 
7 การส่งเกรด 3.20 .699 3 

 

จากตารางท่ี 5  แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการของ
บุคลากรในการใชร้ะบบ SISA แผนกอาจารยท่ี์ปรึกษาและ
อาจารย์ประจําวิชา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการทุก
รายการโดยจัดเรียงลาํดับความสําคัญของความต้องการอยู่
ระหว่างค่าเฉล่ีย 2.82  ถึง 4.30 ลาํดบัความสําคญัของความ
ต้องการ สู ง สุด  คื อ  บัน ทึกการขาด เ รี ยนของนัก เ รี ยน  
( x̄  = 4.30,S.D. = 1.155) รองลงมา คือ บนัทึกการลากิจลาป่วย 
( x̄  = 3.59,S.D. = 1.039) ตามลาํดบั ส่วนรายการท่ีมีลาํดบั
ความสําคัญของความต้องการตํ่าสุด คือ บันทึกการติดตาม
เพ่ิมเติม ( x̄  = 2.82,S.D. = 0.810) 

5. สรุปผล 

5.1 ความต้องการของบุคลากรในการใช้ระบบ SISA 
ด้านระบบวิชาการและระบบทะเบียนและวดัผล ของแผนก
ทะเบียนและวดัผล รายการท่ีมีความตอ้งการสูงสุด คือ การจดั
โครงสร้างหลกัสูตร รองลงมา คือ  การจดัหลกัสูตรการเรียน
การสอน ส่วนรายการท่ีมีความตอ้งการตํ่าสุด คือ การยกเลิก
นกัเรียนลงทะเบียนเรียนซํ้ า   

5.2 ความต้องการของบุคลากรในการใช้ระบบ  SISA  
ดา้นระบบงานปกครองของแผนกพฒันากิจการนักเรียนและ
นักศึกษา พบว่า รายการของท่ีมีความตอ้งการสูงสุด คือ การ
จัดการขอ้มูลการรูดบตัร  รองลงมา คือ การจัดการขอ้มูลมา 
ส่วนรายการท่ีมีความต้องการตํ่ าสุด  คือ  ระบบช่วยเหลือ
นกัศึกษา  

5.3 ความตอ้งการของบุคลากรในการใชร้ะบบ  SISA  
ดา้นระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาและระบบอาจารยป์ระจาํวิชา ของ
แผนกอาจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยป์ระจาํวิชา พบวา่ รายการท่ี
มีความตอ้งการสูงสุด คือ การบนัทึกการขาดเรียนของนกัเรียน 
รองลงมา คือ การบันทึกการลากิจลาป่วย  ส่วนรายการท่ีมี
ความตอ้งการตํ่าสุด คือ การบนัทึกการติดตามเพ่ิมเติม 

6. อภิปรายผล 
จากการศึกษาความตอ้งการของบุคลากรในการใช้ระบบ 

School Information System Advance (SISA) ของวิทยาลยั
เทคโนโลยวีบิูลยบ์ริหารธุรกิจ รามอินทรา 

6.1 จากการวิจัย พบว่า  แผนกทะเบียนและวัดผลให้
ความสําคญัในการตอ้งการใช้ระบบ School Information 
System Advance (SISA) ดา้นระบบวิชาการและระบบทะเบียน
และวดัผล สูงสุดในด้านการจัดโครงสร้างหลกัสูตร ผลจาก
การศึกษาแสดงให้เห็นว่าบุคลากรให้ความสําคญักับการจัด
โครงสร้างหลกัสูตร  เน่ืองจากการกาํหนดโครงสร้างหลกัสูตร
สถานศึกษาจะตอ้งกาํหนดโครงสร้างหลกัสูตร  ซ่ึงเป็นการ
กําหนดเวลาเ รียนของแต่ละกลุ่มสาระการเ รียน รู้อย่าง
ชดัเจน  เพ่ือจะไดน้าํไปสู่การกาํหนดเวลาเรียนของแต่ละกลุ่ม
ส า ร ะ ก า ร เ รี ย น รู้ แ ต่ ล ะ ชั้ น ปี โ ค ร ง ส ร้ า ง ห ลั ก สู ต ร
สถานศึกษา  ประกอบดว้ย   จาํนวนชัว่โมงหรือหน่วยกิตของ
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กลุ่มสาระการเรียนรู้พ้ืนฐานแต่ละชั้นปี จาํนวนชั่วโมงหรือ
หน่วยกิตของกลุ่มสาระการเรียนรู้เพ่ิมเติมแต่ละชั้นปี  จาํนวน
ชัว่โมงของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนแต่ละชั้นปี  [4] 

6.2 จากการวิจยั พบว่าแผนกพฒันากิจการนักเรียนและ
นักศึกษาให้ความสําคญัในการตอ้งการใช้ระบบ  School 
Information System Advance (SISA)  ดา้นระบบงานปกครอง 
สูงสุดในดา้นจัดการขอ้มูลการรูดบตัรเน่ืองจากแผนกพฒันา
กิจการนักเ รียนและนักศึกษามีขอบข่ายการดํา เ นินงาน
ครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาอยา่งกวา้งขวางและ
การจดัการขอ้มูลการรูดบตัรของนกัเรียนนกัศึกษาส่งผลถึงการ
สรุปยอดนักเรียนประจาํวนัซ่ึงอยู่ในด้านการจัดทาํทะเบียน
ประวติัของนกัเรียนนกัศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั [5] 

6.3 จากการวิจัย  พบว่าแผนกอาจารย์ท่ีปรึกษาและ
อาจารย์ประจําวิชาให้ความสําคัญในการต้องการใช้ระบบ  
School Information System Advance (SISA) ดา้นระบบ
อาจารยท่ี์ปรึกษาและระบบอาจารยป์ระจาํวิชาสูงสุดในดา้น
บนัทึกการขาดเรียนของนักเรียน เน่ืองจากการบนัทึกการขาด
เรียนส่งผลถึงการใหช้ัว่โมงการเรียนของนกัเรียนและนกัศึกษา  
นกัเรียนและนกัศึกษาตอ้งเขา้เรียนทุกชัว่โมงการสอนหากป่วย
หรือมีธุระจาํเป็นขาดเรียนไดแ้ต่ตอ้ง ไม่เกิน ร้อยละ 20 ของ
เวลาเรียนในรายวิชานั้นการขาดเรียนในกรณีท่ีป่วยจะตอ้งยื่น
ใบลาต่อแผนกทะเบียนและวดัผลทนัทีและมี ใบรับรองแพทย์
ประกอบดว้ยหากเวลาเรียนของนกัศึกษาไม่ครบร้อยละ 80 ใน
รายวิชาใด จะตอ้งถูกตดัสิทธ์ิสอบและตอ้งเรียนซํ้ าในรายวิชา
นั้น  ซ่ึงการใชร้ะบบ School Information System Advance 
(SISA) ของบุคลากรจะตอ้งมีความถูกตอ้งและเขา้ใจในระบบ 
บุคลากรจะต้องศึกษาหาความรู้และพัฒนาการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบนัทึกขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยั [6] 

7. ข้อเสนอแนะ 
ผลการจากการศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาความตอ้งการของ

บุ คล าก รและพัฒน า บุ คล าก ร ในก า ร ใช้ ร ะบบSchool 
Information System Advance (SISA) ของวิทยาลยัเทคโนโลยี
วบิูลยบ์ริหารธุรกิจ รามอินทรา  ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

7.1 ผูบ้ริหารวิทยาลยั นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการ
พฒันาปรับปรุง วางแผนการพฒันาบุคลากรในการใช้ระบบ 
School Information System Advance (SISA)  ในดา้นต่างๆ 
เ ช่น  การจัด ฝึกอบรมบุคลากรในการใช้ระบบ   School 
Information System Advance (SISA)  
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