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บทคดัย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือนาํเสนอการจัดทาํมาตรฐานอาชีพสาขาเครือข่ายและความปลอดภัย สาขาวิชาชีพเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารและดิจิตอลคอนเทนต์(ICT) ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  โดยความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ  การจัดทาํเร่ิมจากศึกษามาตรฐานอาชีพในประเทศช้ันนาํจาํนวน 3 ประเทศ นาํผลการศึกษา
ท่ีได้เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประมาณ 200 คนเพ่ือให้ได้กรอบแนวความคิดในการพัฒนามาตรฐานอาชีพใน
ประเทศไทย จากน้ันทาํการประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ เช่ียวชาญในสาขา ICT ระดับผู้บริหารจาํนวน 30 ท่านเพ่ือให้ได้ความมุ่งหมายหลัก
และบทบาทหลกั ถดัจากน้ันประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ เช่ียวชาญในสายงานเครือข่ายและความปลอดภัยของระบบเครือข่าย ระดับบริหาร
จาํนวน 5 ท่านเพ่ือให้ได้ หน้าท่ีหลักและหน่วยสมรรถนะ และประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ เช่ียวชาญในสายงานระดับหัวหน้างานจาํนวน 5 
ท่านเพ่ือให้ได้หน่วยสมรรถนะย่อย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์หน้าท่ีงาน จากน้ันนาํผลการจัดทาํเสนอให้คณะกรรมการผู้ เช่ียวชาญ
ตรวจรับ และจัดสัมมนาประชาพิเคราะห์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจํานวน 150  คน โดยผลการจัดทาํมาตรฐานอาชีพพบว่าสาขา
เครือข่ายและความปลอดภัย ประกอบด้วย 3 หน้าท่ีหลัก  21 หน่วยสมรรถนะและ 57 หน่วยสมรรถนะย่อย โดยมาตรฐานได้กาํหนด
เกณฑ์การปฏิบัติงาน การกาํหนดขอบเขต หลกัฐานการปฏิบัติงาน หลักฐานความรู้ และแนวทางการประเมิน เพ่ือให้ได้มาซ่ึงคุณวฒิุ
ในระดับต่าง ๆ และได้ผ่านการพิจารณาตรวจรับจากคณะกรรมการผู้ เช่ียวชาญสามารถนาํไปใช้เป็นมาตรฐานอาชีพ สาขาเครือข่าย
และความปลอดภัยของประเทศไทยได้ 
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Abstract 

The Occupation Standard of network and network security for Thai’s occupational standard is purposed with 

cooperation between King Mongkut’s University of Technology North Bangkok (KMUTNB) and Thailand Professional 

Qualification Institute (TPQI). Firstly, the national information about the occupational standard of four countries was 

collected. Secondly, summarized surveys were presented and discussed with 200 professions in the IT conference. After 

conference, the Thai occupational framework was carried out. Thirdly, Functional analysis was preceded in the sub 

conferences were arrangement for IT specialists and IT executive to specify the Key Purpose and Key Role of the IT 

occupational standard. Then, Focus group process was preceded in the meeting in the field of IT networking and 

network security to specific the Unit of competency and Element of competency. Furthermore, the 150 stakeholders 

were evaluated the standard for public hearing and for the IT occupational standard was setup. In the field of network 

and network security, the results of functional map consist of 3 key functions, 21 units of competency and 57 elements of 

competency. The standards include Performance Criteria, Skill and Knowledge, Evidence Guide, Range Statement, 

Assessment Description and Procedure. The various qualifications have successfully passed by the expert reviewer. 

Then, it can be utilized as the standard in the country.  

Keyword: ICT Occupational Standard, Functional Map, Network and Security. 

1. บทนํา 
ประเทศไทยใชร้ะบบคุณวุฒิทางการศึกษาเป็นส่ิงวดัระดบั

ความสามารถของบุคคลและเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการกาํหนด
ราคาค่าจา้งบุคลากรทั้งของภาครัฐและเอกชน ซ่ึงปัจจุบนัพบวา่
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเม่ือไดรั้บผูส้าํเร็จการศึกษาในสาขาท่ี
ตอ้งการเขา้มาแลว้นั้น  หน่วยงานยงัคงตอ้งทาํการฝึกอบรม
เพ่ิมเติมให้กบับุคลากรใหม่เพ่ือให้มีสมรรถนะตามท่ีตอ้งการ 
ซ่ึงต้องใช้ทั้ ง เวลาและเสียค่าใช้จ่ายเป็นจํานวนมาก  จาก
สภาวการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูง มีการลดตน้ทุนการผลิต
โดยเพ่ิมประสิทธิภาพให้สูงข้ึน โดยเฉพาะการเพ่ิมสมรรถนะ
ของบุคลากรเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งยิง่ ทั้งคนงานท่ีมีอยูเ่ดิมและท่ี
กาํลงัจะรับเขา้ใหม่จาํเป็นจะตอ้งมีสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์อง
หน่วยงาน  ระบบคุณวฒิุทางการศึกษาเดิมท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีความรู้
เชิงวิชาการเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ได ้ จึงมีอีกระบบคุณวุฒิท่ีหลายประเทศไดท้าํการพฒันาและ
ใชง้านกนัโดยใชช่ื้อ “ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ” ท่ีมุ่งเนน้ทั้งความรู้
และทกัษะในการประกอบอาชีพไดจ้ริง[1] ประเทศไทยเองได้
เ ห็นความสําคัญและได้จัดตั้ งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพข้ึน          
เพ่ือพยายามผลกัดนัให้กลุ่มสาขาอาชีพต่าง ๆ รวมตวักนัจดัตั้ง

มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพข้ึน[2,3] สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารและดิจิตอลคอนเทนต ์(ICT) เป็น
อีกสาขาหน่ึงท่ีสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพพยายามผลกัดนัให้มีการ
จดัทาํมาตรฐานอาชีพข้ึน โดยลงนามความร่วมมือทางวิชาการ
ร่วมกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ
[4]และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร[5]ให้
จัดทาํข้ึนในปีงบประมาณ 2556 เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานอาชีพ
สําหรับบุคลากรในสาขางาน และเปิดโอกาสให้แรงงานท่ีมี
ความรู้ ทกัษะท่ีกาํลงัประกอบอาชีพอยูใ่นสถานประกอบการ
แต่ยงัขาดคุณวฒิุ  สามารถเขา้รับการทดสอบเพ่ือรับคุณวฒิุน้ีได ้
ซ่ึงจะสะทอ้นใหแ้รงงานทราบถึงสมรรถนะของตน  อนัจะช่วย
ให้แรงงานสามารถเพิ่มพูนสมรรถนะของตนเองให้มีศกัยภาพ                 
ไดม้าตรฐานตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน นอกจากน้ี
สถาบนัการศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนในสาขา ICT สามารถ
พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพซ่ึงจะ
สนองตอบต่อความตอ้งการของตลาดแรงงานได ้ และเม่ือเปิด
เสรีเศรษฐกิจประชาคมอาเซียนแลว้ บุคลากรดา้น ICT ของ
ไทยจะสามารถแข่งขนักับบุคลากร ICT ต่างชาติท่ีจะมา
ประกอบ อาชีพในประเทศไทยได ้หรือแมแ้ต่บุคลากรดา้น ICT 
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ของไทยอาจไปประกอบอาชีพในต่างประเทศนาํรายไดก้ลบัสู่
ประเทศไทยไดเ้ช่นกนั[5]  ทั้งน้ีหน่วยงานภาครัฐยงัสามารถใช้
มาตรฐานอาชีพ ICT ท่ีจดัทาํข้ึนมาเป็นเคร่ืองมือควบคุมดูแล
การเคล่ือนยา้ยแรงงานไร้ฝีมือจากต่างประเทศได้อีกด้วย      
โดยในการจัดทํามาตรฐานอาชีพด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
หน้าท่ีงานนั้นแผนภาพหน้าท่ีงาน (Functional Map) เป็น
เคร่ืองมือสําคญัในการจัดทาํ ซ่ึงในท่ีน้ีจะกล่าวถึงการจัดทาํ
แผนภาพหน้าท่ีเฉพาะสายงานเครือข่ายและความปลอดภัย    
ซ่ึงเป็น 1 ใน 6 สาขาท่ีเร่ิมตน้จดัทาํเท่านั้น[4] 

2. มาตรฐานอาชีพ (Occupational Standards) [6] 

มาตรฐานอาชีพ คือการกาํหนดมาตรฐานของสมรรถนะท่ี
คาดหวงัว่าบุคลากรในอาชีพจะบรรลุ โดยกลุ่มอาชีพหรือ
เจา้ของอาชีพ โดยสมรรถนะจะประกอบไปดว้ย ความรู้ ทกัษะ
และเจตคติ  

2.1 การพฒันามาตรฐานอาชีพ 
การพฒันามาตรฐานอาชีพ  มี 3 วิธีดว้ยกนัท่ีไดรั้บความ

นิยมในการนาํมาใชใ้นการพฒันาประกอบดว้ย  1) การ
วิเคราะห์งาน (Job/Task Analysis) 2) DACUM 3) การ
วิเคราะห์หนา้ท่ีงาน (Functional Analysis) โดยปัจจุบนัวิธีการ
วิเคราะห์หน้าท่ีงานเป็นวิธีการท่ีได้รับความนิยมท่ีมากสุด    
การวิเคราะห์หน้าท่ีงานนั้ นต้องอาศัยผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นผูท่ี้
ปฏิบติังานจริงมาร่วมในการคิดวิเคราะห์ โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
กระบวนการน้ีจะไดแ้ผนภาพหนา้ท่ีงาน (Functional Map)  

2.2 เทคนิคการวเิคราะห์หน้าทีง่าน  
การวิ เคราะห์หน้าท่ีงานเพ่ือสร้างแผนภาพหน้าท่ีงาน 

เร่ิมตน้ด้วยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานจริงร่วมกัน
กาํหนดจุดมุ่งหมายหลกั (Key Purpose) ของอุตสาหกรรมหรือ
อาชีพโดยรวม ถดัจากนั้นทาํการกาํหนด บทบาทหลกั (Key 
Role) หนา้ท่ีหลกั (Key Function) หน่วยสมรรถนะ (Unit of 
Competence) ซ่ึงแผนภาพหนา้ท่ีจะมีโครงสร้างแสดงดงัภาพท่ี 
1 หลงัจากนั้นนาํแผนภาพหนา้ท่ีท่ีไดไ้ปวเิคราะห์แยกยอ่ยลงไป
เป็น หน่วยย่อย (Element of Competence) เกณฑ์การ
ปฏิบติังาน (Performance Criteria) ขอบเขต (Range Statement) 
หลกัฐานการปฏิบติังาน (Performance Evidence) หลกัฐาน

ความรู้ (Knowledge Evidence) และแนวทางการประเมิน 
(Assessment Guidance)  
 

 
ภาพที ่1 โครงสร้างแผนภาพหนา้ท่ีงาน 

2.3 แผนภาพหน้าที่งาน 
การจดัทาํแผนภาพหนา้ท่ีงานในทุกส่วนนั้นตอ้งเขียนอยูใ่น

รูปของผลลพัธ์ (Outcomes) โดยจะเขียนอยูใ่นรูป 
กริยา + กรรม + เง่ือนไข/สถานการณ์  
ลาํดบัการจดัทาํและความหมายแต่ละขั้นตอนเป็นดงัน้ี 
1) ความมุ่งหมายหลกั (Key Purpose) ขั้นตอนแรกน้ีจะ

ทาํการกาํหนดความมุ่งหมายหลกัท่ีเป็นคาํบรรยายธรรมชาติ
และคุณลกัษณะของอาชีพท่ีแตกต่างจากอาชีพอ่ืน 

2) บทบาทหลกั (Key Role) ในขั้นตอนน้ีจะทาํการ
วิเคราะห์หาส่ิงท่ีคาดหวงัให้บุคลากรสามารถทาํเพ่ือให้บรรลุ
ความมุ่งหมายหลกัของอาชีพ  

3) หนา้ท่ีหลกั (Key Function) ในขั้นตอนน้ีจะทาํการหา
ส่ิงท่ีคาดหวงัให้บุคลากรสามารถทาํไดเ้พ่ือให้บรรลุบทบาท
หลกั 

     วเิคราะห์หนา้ท่ีงาน 

จุดมุ่งหมายหลกั บทบาท
หลกั

หนา้ท่ี
หลกั

หน่วย
สมรรถน

ะ

หน่วยยอ่ย
A111.

หน่วยยอ่ย
A112.

หน่วยยอ่ย
A113.

หน่วย
สมรรถน

ะ

หน่วยยอ่ย
A121.

หน่วยยอ่ย
A122.

หนา้ท่ี
หลกั

บทบาท
หลกั

หน่วย
สมรรถน

ะ

หน่วยยอ่ย
A211.

หนา้ท่ี
หลกั

หน่วย
สมรรถน

ะ

หน่วยยอ่ย
B111.
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4) หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence) ในขั้นตอนน้ี
จะทาํการหาคาํบรรยายผลลพัธ์ ท่ีบุคลากรคนเดียวหรือเป็น
ส่วนหน่ึงของทีมมีสมรรถนะและรับผิดชอบ ซ่ึงแต่ละหน่วย
สมรรถนะจะประกอบดว้ยหน่วยยอ่ยตั้งแต่ 2 หน่วยข้ึนไป 

 

3. ขั้นตอนการจัดทาํมาตรฐานอาชีพ ICT  
การจดัทาํมาตรฐานอาชีพ ICT นั้นผูจ้ดัทาํไดใ้ชเ้ทคนิคการ

วเิคราะห์หนา้ท่ีงาน โดยมีการดาํเนินงานตามขั้นตอนต่อไปน้ี    

3.1 ศึกษามาตรฐานอาชีพสาขา ICT  
การศึกษามาตรฐานอาชีพสายงานระบบเครือข่ายและความ

มั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่ายในต่างประเทศผูว้ิจัยได้
ทาํการศึกษาในประเทศญ่ีปุ่น  สหราชอาณาจักร (UK) และ
ประเทศสิงคโปร์ เน่ืองจากประเทศดงักล่าวมีการจดัทาํและใช้
มาตรฐานอาชีพมาอยา่งยาวนานและเป็นประเทศชั้นนาํในสาขา
งานดา้น ICT ศึกษาในหน่วยงานของประเทศไทยเองทีเคยมี
การเ ร่ิมต้นศึกษากันมาแล้วอาทิงานวิจัยของสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และการจดัประเภทอาชีพตาม
มาตรฐานสากล (ISCO-08)[7] เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัด
หมวดหมู่และแบ่งระดบัให้สอดคลอ้งกบัสากล โดยตวัอย่าง
การจดัแบ่งหมวดหมู่ในต่างประเทศแสดงในตารางท่ี 1 และ 2 

 

ตารางที่ 1 การจดัหมวดหมู่และการแบ่งระดบัสาขางานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบเครือข่ายและความมัน่คงปลอดภยัในระบบ
เครือข่ายในประเทศญ่ีปุ่น (ITSS) [8] 

Job 
Category 

IT Service 
Management 

IT Specialist 

Specialty 
Field 

System 
Management 

Network Security 

Level 7    
Level 6 x x x 

Level 5 x x x 

Level 4 x x x 

Level 3 x x x 

Level 2    
Level 1    

ตารางที่ 2 การจดัหมวดหมู่และการแบ่งระดบัสาขางานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบเครือข่ายและความมัน่คงปลอดภยัในระบบ
เครือข่ายใน สหราชอาณาจกัร (SFIA) [9] 

Category Service management 
Subcategor

y 
Service operation 

Skill Network 
support 

Network 
control and 
operation 

Security 
administration 

Level 7    

Level 6  x x 

Level 5 x x x 

Level 4 x x x 

Level 3 x x x 

Level 2 x   

Level 1    
 

จากการศึกษามาตรฐานอาชีพในต่างประเทศ และท่ีมีการ
นํามาประยุกต์ใช้บ้างแล้วในประเทศไทยผูจ้ัดทาํได้ทาํการ
กาํหนดร่างหนา้ท่ีงานออกเป็น 3 งานท่ีจะนาํร่องพฒันาไดแ้ก่  

1) งานสนับสนุนระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ 
(Computer and Network Support) 

2) ง านบ ริห าร จัดก า ร ระบบ เค รื อข่ า ย  ( Network 
Management) 

3) งานบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยระบบ
เครือข่ายและคอมพิวเตอร์ (Network and Computer Security 
Management) 

3.2 นําเสนอผลการศึกษาเพ่ือรับฟังแนวคิดการจัดทํา
มาตรฐานอาชีพ 

จากผลการศึกษาและแนวคิดในการแบ่งหน้าท่ีงานท่ีได้
ศึกษาไว ้ผูจ้ดัทาํไดท้าํการนาํเสนอต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอนั
ประกอบไปดว้ยตวัแทนสมาคมและสมาพนัธ์ ผูป้ระกอบการ
ด้าน ICT ตัวแทนของหน่วยงานภาครัฐเช่น กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงแรงงาน 
สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ เป็นตน้ โดยมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมประมาณ 
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150 คน เพ่ือประชาสัมพนัธ์การจดัทาํ   แสวงหาความร่วมมือ
และรับขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงาน 

3.3 ประชุมกลุ่มย่อยผู้เช่ียวชาญ 
ผู ้จัดทําได้เสนอรายช่ือผู ้เ ช่ียวชาญเพ่ือขออนุมัติจาก

คณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิท่ีผ่านความเห็นชอบจากสถาบนั
คุณวุฒิวิชาชีพ เม่ือไดผู้เ้ช่ียวชาญในสาขาอาชีพ ICT ครบ
จาํนวน 30 ท่านแลว้ไดด้าํเนินการประชุมกลุ่มยอ่ยโดยแบ่งการ
ประชุมออกเป็น 3 ส่วน คือ  

1) การประชุมกลุ่มย่อยผูเ้ช่ียวชาญระดับบริหารเพ่ือ
กาํหนดความมุ่งหมายหลกัและบทบาทหลกั การประชุมน้ีจะใช้
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 30 ท่านร่วมกนัระดมความเห็น   

2) การประชุมกลุ่มย่อยผูเ้ช่ียวชาญระดับบริหารเพ่ือ
จดัทาํหนา้ท่ีหลกัและหน่วยสมรรถนะ  ในการประชุมน้ีจะใช้
ผูเ้ ช่ียวชาญเฉพาะในสายงานเครือข่ายและความปลอดภัย 
จาํนวน 5 ท่านร่วมกนัจดัทาํ   

3) การประชุมกลุ่มยอ่ยผูเ้ช่ียวชาญระดบัหวัหนา้งานเพ่ือ
จดัทาํหน่วยสมรรถนะย่อย  ในการประชุมน้ีจะใชผู้เ้ช่ียวชาญ
ระดบัหวัหนา้งาน จาํนวน 5 ท่านร่วมกนัจดัทาํ   

3.4 นําเสนอผลการจัดทาํต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผูจ้ดัทาํไดน้าํแผนภาพหนา้ท่ีงานระบบเครือข่ายและความ

มั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่าย มาตรฐานอาชีพสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญหรือ
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ
เพ่ือใหข้อ้คิดเห็นและตรวจรับผลการจดัทาํ 

3.5 สัมมนาประชาพเิคราะห์ 
ผูจ้ดัทาํไดน้าํแผนภาพหนา้ท่ีงานท่ีไดไ้ปจดัสัมมนาประชา

พิเคราะห์เพ่ือให้ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียอนัไดเ้คยกล่าวไวแ้ลว้
ร่วมแสดงความคิดเห็นในผลการดาํเนินงานเพ่ือใชป้รับปรุงให้
งานมีสมบูรณ์ตรงตามความตอ้งการมากยิง่ข้ึน 

4. ผลการจัดทาํมาตรฐานอาชีพ ICT 

4.1 ผลการจัดทาํแผนภาพหน้าทีง่าน 
แผนภาพหน้าท่ีงานท่ีผ่านกระบวนการจดัทาํทั้งหมดท่ีได้

กล่าวมาแสดงดงัตารางท่ี 3 โดยหน่วยสมรรถนะย่อยท่ีอยู่
ภายใตห้น่วยสมรรถนะจะไม่ถูกแสดงเน่ืองจากขอ้จาํกดัในการ
จดัพิมพ ์

  
ตารางที ่3 แผนภาพหนา้ท่ีงาน เครือข่ายและความปลอดภยั 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพหน้าที่งาน (Functional Map) 
สายงาน Network & Network Security 

ความมุ่งหมายหลกั 
(Key Purpose) 

บทบาทหลกั 
(Key Roles) 

หน้าที่หลกั 
(Key Functions) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

พฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรในสาขาอาชีพ 
ICT  ใหส้ามารถแข่งขนั
และเป็นท่ียอมรับใน
ระดบัสากล 

ปฏิบติังานดา้น Network & 
Security ใหไ้ดต้ามมาตรฐาน
อาชีพ 
 

งานสนบัสนุนระบบเครือข่ายและ
คอมพิวเตอร์ (Computer and 
Network Support) 

วิเคราะห์และออกแบบเครือข่าย  

จดัหาวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นเครือข่าย 

ติดตั้งอุปกรณ์ท่ีใชใ้นเครือข่าย 
ตั้งค่าพร้อมทั้งทดสอบอุปกรณ์เครือข่าย 
วางแผนการสนบัสนุนดา้นเทคนิคระบบเครือข่ายและ
คอมพิวเตอร์ 
ติดตั้งและสนบัสนุนการใชง้านระบบปฏิบติัการและ
ซอฟตแ์วร์ท่ีใหบ้ริการในระบบเครือข่าย 
ประเมินและปรับปรุงการสนบัสนุนดา้นเทคนิคระบบ
เครือข่ายและคอมพิวเตอร์ 
ฝึกอบรมเพื่อใหค้วามรู้และทกัษะกบัผูอ่ื้น 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 

 

 

4.2 ผลการจัดทาํมาตรฐานอาชีพ 
มาตรฐานอาชีพ ICT สาขา เครือข่ายและความปลอดภยัได้

ถูกจดัทาํข้ึนเป็นรูปเล่มแสดงดงัภาพท่ี 2 โดยภายในเล่มจะ
กล่าวถึง คุณวุฒิและระบบคุณวุฒิวิชาชีพ กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ
ระดบัชาติ  แนวทางการจดัทาํมาตรฐานอาชีพ ICT รายละเอียด
ของหน่วยสมรรถนะต่าง ๆ  คณะกรรมการและคณะผูจ้ดัทาํ 

ภายในหน่วยสมรรถนะจะประกอบไปดว้ยหัวขอ้ท่ีสําคญั 
18 หวัขอ้ไดแ้ก่ 1. รหสัหน่วยสมรรถนะ 2. ช่ือหน่วยสมรรถนะ 
3. ทบทวนคร้ังท่ี  4. สร้างใหม่ 5. สาํหรับช่ืออาชีพและรหัส
อาชีพ (Occupational Classification) 6. คาํอธิบายหน่วย
สมรรถนะ (Description of Unit of Competency)  7. สาํหรับ
ระดบัคุณวฒิุ 8. กลุ่มอาชีพ (Sector) 9. ช่ืออาชีพและรหสัอาชีพ

อ่ืนท่ีหน่วยสมรรถนะน้ีสามารถใช้ได้  10. ข้อกาํหนดหรือ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 11 .  สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การ
ปฏิบติังาน 12. ความรู้และทกัษะก่อนหนา้ท่ีจาํเป็น 13. ทกัษะ
และความรู้ท่ีตอ้งการ 14. หลกัฐานท่ีตอ้งการ   15. ขอบเขต 
(Range Statement) 16. หน่วยสมรรถนะร่วม      17. 
อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม 18. รายละเอียดกระบวนการ
และวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure) 
โดยผลการจดัทาํนาํเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 21 คน พบวา่
ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 21 คนมีความเห็นชอบซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 100 
ในการจัดทําประประชาพิเคราะห์กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จาํนวน 150 คนซ่ึงเป็นภาครัฐ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 
รัฐวิสาหกิจ 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 สถานประกอบการ 17 

แผนภาพหน้าที่งาน (Functional Map) 
สายงาน Network & Network Security 

ความมุ่งหมายหลกั 
(Key Purpose) 

บทบาทหลกั 
(Key Roles) 

หน้าที่หลกั 
(Key Functions) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

พฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรในสาขาอาชีพ 
ICT  ใหส้ามารถแข่งขนั
และเป็นท่ียอมรับใน
ระดบัสากล 

ปฏิบติังานดา้น Network & 
Security ใหไ้ดต้ามมาตรฐาน
อาชีพ 
 

งานบริหารจดัการระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (Network 
Management) 

ดาํเนินการเพื่อใหเ้ครือข่ายใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
บาํรุงรักษาระบบเครือข่าย 

จดัการระบบความผิดพลาดของเครือข่าย 
บริการจดัการวสัดุ อุปกรณ์เครือข่ายสาํรอง 
ปรับปรุงประสิทธิภาพเครือข่าย 
ฝึกอบรมเพื่อใหค้วามรู้และทกัษะกบัผูอ่ื้น 

งานบริหารจดัการความมัน่คง
ปลอดภยัระบบเครือข่ายและ
คอมพิวเตอร์ (Network and 
Computer Security Management) 

ติดตั้งและใหก้ารสนบัสนุนการใชง้านระบบปฏิบติัการ
เครือข่าย 
ปฏิบติัการใหร้ะบบปฏิบติัการและซอฟตแ์วร์เพื่อเกิดความ
มัน่คง 
ควบคุมการเขา้ถึงทรัพยากรของระบบเครือข่าย 
ติดตั้งใชง้านอุปกรณ์และเทคโนโลยรัีกษาความมัน่คง 

ทดสอบและวิเคราะห์การรักษาความมัน่คงของระบบ
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
แกไ้ขปัญหาดา้นความมัน่คงสาํหรับเคร่ืองแม่ข่ายและ
ระบบเครือข่าย 
จดัทาํนโยบายดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางระบบเครือข่าย 
บริหารความเส่ียงดา้นความมัน่คงของระบบคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่าย 
ฝึกอบรมเพื่อใหค้วามรู้และทกัษะกบัผูอ่ื้น 
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คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และลูกจา้ง 73 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 
โดยไดรั้บขอ้ติชมในการจดัทาํมาตรฐานและขอ้เสนอแนะใน
เร่ืองวธีิการนาํมาใชเ้พ่ือใหมี้ผลในทางปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 

 
ภาพที ่2 เล่มมาตรฐานอาชีพ ICT 

5. สรุป  
บทความวิจยัน้ีนาํเสนอวิธีการจดัทาํมาตรฐานอาชีพสาขา

เค รือข่ ายและความปลอดภัย  สาขาวิชา ชีพเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารและดิจิตอลคอนเทนต ์ของสถาบนั
คุณวฒิุวิชาชีพ (องคก์ารมหาชน) โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์หนา้ท่ี
งาน จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญระดบับริหารและระดบัหวัหนา้งานซ่ึง
เป็นผูท่ี้ปฏิบัติงานจริงมาร่วมในการคิดวิเคราะห์เพ่ือจัดทาํ
แผนภาพหนา้ท่ีงาน โดยแผนภาพหนา้ท่ีงานท่ีไดป้ระกอบดว้ย 
3 หนา้ท่ีหลกั 21 หน่วยสมรรถนะ และ 57 หน่วยสมรรถนะ
ย่อย  จากนั้ นนําแผนภาพหน้า ท่ี ท่ีได้ไปจัดทํา เกณฑ์การ
ปฏิบัติงาน  การกําหนดขอบเขต  หลักฐานการปฏิบัติงาน 
หลักฐานความรู้ และแนวทางการประเมิน เพ่ือให้ได้มาซ่ึง
คุณวุฒิในระดบัต่าง ๆ โดยจัดทาํเป็นรูปเล่มและได้ผ่านการ
พิจารณาตรวจรับจากคณะกรรมการผู ้เ ช่ียวชาญสามารถ
นาํไปใชเ้ป็นมาตรฐานอาชีพ สาขาเครือข่ายและความปลอดภยั
ของประเทศไทยได ้

6. กติติกรรมประกาศ  
ในการจัดทํางานวิจัยในคร้ังน้ีได้รับการแนะนําและ

ช่วยเหลือเป็นอยา่งดีจาก รศ.ดร.คณิต  เฉลยจรรยา ผูอ้าํนวยการ
สํานักพฒันาเทคนิคศึกษา หัวหน้าโครงการวิจัย ขอขอบคุณ
คณะทาํงานและผูร่้วมวิจยัทุกท่านท่ีช่วยประสานการทาํงานใน

ภาพร่วมของโครงการ ขอขอบคุณคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ สถาบนั
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ท่ีสนับสนุนทุนการวิจัย 
ขอขอบคุณกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
กระทรวงแรงงาน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ของภาครัฐและเอกชน
ท่ีสนบัสนุนใหบุ้คลากรในสังกดัเขา้ร่วมในการทาํวจิยัในคร้ังน้ี  
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