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บทคดัย่อ 

งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือนาํเสนอการจัดทาํมาตรฐานอาชีพสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและดิจิตอลคอน

เทนต์ (ICT) สาขาฮาร์ดแวร์ ซ่ึงจัดทาํขึน้ภายใต้ข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยการจัดทาํเร่ิมจากการศึกษา

มาตรฐานอาชีพไอซีทีของต่างประเทศ หลังจากน้ันนาํผลการศึกษาท่ีได้เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประมาณ 200 
คนเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนามาตรฐานอาชีพไอซีทีในประเทศไทย จากน้ันดําเนินการวิเคราะห์หน้าท่ีงาน 

(Functional Analysis) โดยการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) กับผู้ เช่ียวชาญระดับผู้บริหารในสาขาไอซีที จาํนวน 30 ท่าน 

เพ่ือกาํหนดความมุ่งหมายหลัก(Key Purpose) และบทบาทหลัก (Key Role) หลังจากน้ันจัดประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ เช่ียวชาญระดับ

บริหารในสายงานคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ จาํนวน 5 ท่าน เพ่ือกาํหนดหน้าท่ีหลัก (Key Functions) และหน่วยสมรรถนะ (Units of 
Competency) และประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ เช่ียวชาญระดับหัวหน้างานในสายงานคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ จาํนวน 5 ท่านเพ่ือกาํหนด
หน่วยสมรรถนะย่อย (Elements of Competency) แล้วได้นาํผลการจัดทาํเสนอให้คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจาํนวน 21 ท่าน

ประเมิน และจัดสัมมนาประชาพิเคราะห์กับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียจาํนวน 150  คน โดยผลการจัดทาํแผนภาพหน้าท่ีงานและกรอบ
คุณวุฒิวิชาชีพพบว่าสาขาฮาร์ดแวร์ประกอบด้วย 4 หน้าท่ีหลัก  13 หน่วยสมรรถนะ และ 36 หน่วยสมรรถนะย่อย ซ่ึงผ่านการ
ประเมินและตรวจรับจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวฒิุโดยมาตรฐานอาชีพสาขาฮาร์ดแวร์ท่ีพัฒนาขึน้มีความเหมาะสมในระดับดี คิด
เป็นร้อยละ 100  

คาํสําคญั: มาตรฐานอาชีพ ไอซีที แผนภาพหนา้ท่ีงาน 
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Abstract 

The purpose of this research is to present the developed Thailand’s ICT occupational standards, in term of  

functional map, for Computer Hardware sector under the memorandum of understanding between King Mongkut’s 

University of Technology North Bangkok (KMUTNB) Thailand Professional Qualification Institute (TPQI) and Ministry 

of Information and Communication Technology (MICT). First of all, the studies of European, Australian and Asian 

countries’ ICT occupational standards were collected. Secondly, summarized surveys were presented and discussed 

with 200 ICT professions and stakeholders in the ICT conference. After that, the Thai occupational framework was 

representing. Thirdly, Functional analysis was preceded in the sub conferences were arrangement for 30 ICT 

specialists and ICT executive to specify the Key Purpose and Key Role of the ICT occupational standard. Then, Focus 

group process was preceded in the meeting in the field of computer hardware to specific the Unit of competency and 

Element of competency. Furthermore, the 21 experts were evaluated this developed occupational standards and the 150 

stakeholders were evaluated the standards for public hearing and for the ICT occupational standard was setup. In the 

field of Computer Hardware, the results of functional map and Occupational Standard consist of 4 key functions, 13 

units of competency and 36 elements of competency.  

Keyword: Occupational Standard, ICT, Functional Map. 

1. บทนํา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ไดเ้ขา้

มามีบทบาทอยา่งมากในการทาํงานและการดาํรงชีวิตประจาํวนั 
ดงันั้นในตลาดแรงงานสาขาน้ีจึงตอ้งการแรงงานท่ีมีสมรรถนะ
สูง โดยจะตอ้งมีทั้งความรู้ ทกัษะ และเจตคติในการทาํงาน โดย
สมรรถนะดังกล่าวจะเกิดได้ก็ต่อเม่ือมีมาตรฐานอาชีพและ
หน่วยงานท่ีจัดการฝึกอบรมหรือจัดการเรียนการสอนได้นํา
มาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะไปจดัทาํเป็นหลกัสูตร
ฐานสมรรถนะ  จึงจะได้มาซ่ึงแรงงานท่ีมีมาตรฐานตาม
สมรรถนะท่ีตอ้งการ แต่ในสภาวการณ์ปัจจุบนัประเทศไทยยงั
ไม่มีมาตรฐานอาชีพในสาขาไอซีทีแต่อยา่งใด โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในสายงานคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ ซ่ึงจะสังเกตเห็นไดจ้าก
การมีช่างซ่อมหรือช่างประกอบคอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณวุฒิทาง
การศึกษาในระดบัประถมหรือมธัยมศึกษาเป็นส่วนใหญ่ แต่ไม่
มีส่ิงใดรับรองไดว้า่ แรงงานนั้น ๆ สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
มาตรฐาน  ประ เทศไทย มีหน่วยงาน ท่ีจัดตั้ ง ข้ึนโดย มี
วตัถุประสงค์หลกัในการพฒันามาตรฐานอาชีพในทุกสาขา
อาชีพคือ สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) [2,3] ทั้งน้ี
มุ่งท่ีจะพัฒนา “ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ” ท่ี มุ่งเน้นทั้ งความรู้ 
ทกัษะ และเจตคติในการประกอบอาชีพไดจ้ริง[1]  จากปัญหา

ในการปฏิบติังานของแรงงานในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ท่ีไดก้ล่าวมาในเบ้ืองตน้ สถาบนัคุณวฒิุวิชาชีพ 
(องคก์ารมหาชน) จึงไดผ้ลกัดนัให้มีการจดัทาํมาตรฐานอาชีพ
ไอซีทีข้ึน โดยลงนามความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี             
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ[3] และกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร[4] ในปีงบประมาณ 2556 เพ่ือใช้
เป็นมาตรฐานอาชีพสําหรับบุคลากรในสาขางาน และเปิด
โอกาสให้แรงงานท่ีมีความรู้ ทกัษะ ตลอดจนทศันคติท่ีกาํลงั
ประกอบอาชีพอยู่ในสถานประกอบการแต่ยงัขาดคุณวุฒิ  
สามารถเขา้รับการทดสอบเพ่ือรับคุณวุฒิวิชาชีพน้ีได้ ซ่ึงจะ
สะทอ้นให้แรงงานทราบถึงสมรรถนะของตน  อนัจะช่วยให้
แรงงานสามารถเพ่ิมพูนศักยภาพการทํางานให้สูงข้ึน  ได้
มาตรฐานเ ป็น ท่ียอมรับของตลาดแรงงาน  นอกจาก น้ี
สถาบันการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนในสาขาไอซีที 
สามารถพฒันาหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานอาชีพ ซ่ึง
เม่ือเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) แลว้ บุคลากร
ดา้นไอซีที ของไทยจะสามารถแข่งขนักบับุคลากรต่างชาติท่ีจะ
มาประกอบอาชีพในประเทศไทยได ้หรือแมแ้ต่บุคลากรดา้น
ไอซีทีของไทยอาจจะไปประกอบอาชีพในต่างประเทศนํา
รายไดก้ลบัสู่ประเทศไทยไดเ้ช่นกนั[4]  ทั้งน้ีหน่วยงานภาครัฐ
ยงัสามารถใชม้าตรฐานอาชีพไอซีที ท่ีจดัทาํข้ึนมาเป็นเคร่ืองมือ
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ควบคุมดูแลการเค ล่ือนย้ายแรงงานทางด้านไอซีทีจาก
ต่างประเทศไดอี้กดว้ย  โดยในการจดัทาํมาตรฐานอาชีพดว้ย
เทคนิคการวิเคราะห์หน้าท่ีงาน (Functional Analysis) นั้น 
แผนภาพหนา้ท่ีงาน (Functional Map) เป็นเคร่ืองมือสาํคญัใน
การจดัทาํ ซ่ึงในท่ีน้ีจะกล่าวถึงการจดัทาํแผนภาพหนา้ท่ีเฉพาะ
สายงานคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ซ่ึงเป็น 1 ใน 6 สายงานอนัไดแ้ก่ 
Animation, Computer Hardware  Computer Software, 
Telecommunication, Network and Network security และ 
Project Management [4]  

2. มาตรฐานอาชีพ (Occupational Standards) [6] 

มาตรฐานอาชีพ คือการกาํหนดมาตรฐานของสมรรถนะท่ี
คาดหวงัว่าบุคลากรในอาชีพจะบรรลุ โดยกลุ่มอาชีพหรือ
เจา้ของอาชีพ โดยสมรรถนะจะประกอบไปดว้ย ความรู้ ทกัษะ
และเจตคติ  

2.1 การพฒันามาตรฐานอาชีพ 
การพฒันามาตรฐานอาชีพสามารถพฒันาได  ้3 วิธีคือ         

1) การวิเคราะห์งาน (Job/Task Analysis) 2) DACUM 3) การ
วิเคราะห์หนา้ท่ีงาน (Functional Analysis) โดยปัจจุบนัวิธีการ
วิเคราะห์หนา้ท่ีงานเป็นวิธีการท่ีไดรั้บความนิยมท่ีมากสุด โดย
การวิเคราะห์หน้าท่ีงานนั้ นต้องอาศัยผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นผูท่ี้
ปฏิบติังานจริงมาร่วมในการคิดวิเคราะห์ โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
กระบวนการน้ีจะไดแ้ผนภาพหนา้ท่ีงาน (Functional Map)  

2.2 เทคนิคการวเิคราะห์หน้าทีง่าน  
การวิ เคราะห์หน้าท่ีงานเพ่ือสร้างแผนภาพหน้าท่ีงาน 

เร่ิมตน้ด้วยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานจริงร่วมกัน
กาํหนดจุดมุ่งหมายหลกั (Key Purpose) ของอาชีพโดยรวม ถดั
จากนั้นทาํการกาํหนด บทบาทหลกั (Key Role) หนา้ท่ีหลกั
(Key Function) หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence) ซ่ึง
แผนภาพหนา้ท่ีงานจะมีโครงสร้างแสดงดงัภาพท่ี 1 หลงัจาก
นั้นนาํแผนภาพหนา้ท่ีงาน ท่ีไดไ้ปวิเคราะห์แยกยอ่ยลงไปเป็น 
หน่วยสมรรถนะย่อย (Element of Competence) ซ่ึง
ประกอบดว้ย เกณฑ์การปฏิบติังาน (Performance Criteria) 
ขอบเขต (Range Statement) หลักฐานการปฏิบัติงาน 
(Performance Evidence) หลักฐานความรู้ (Knowledge 

Evidence) และแนวทางการประเมิน (Assessment Guidance) 
ซ่ึงรายละเอียดดงักล่าวไม่ไดก้ล่าวถึงในท่ีน้ี  
 

 
              

ภาพที ่1 โครงสร้างแผนภาพหนา้ท่ีงาน 
2.3 แผนภาพหน้าที่งาน 
การจดัทาํแผนภาพหนา้ท่ีงานในทุกส่วนนั้นตอ้งเขียนอยูใ่น

รูปของผลลพัธ์ (Outcomes) โดยจะเขียนอยูใ่นรูป 
          กริยา + กรรม + เง่ือนไข/สถานการณ์  
  ลาํดบัการจดัทาํและความหมายแต่ละขั้นตอนเป็นดงัน้ี 
1. ความมุ่งหมายหลกั (Key Purpose) ขั้นน้ีจะกาํหนดความ

มุ่งหมายหลกัท่ีเป็นคาํบรรยายธรรมชาติและคุณลกัษณะของ
อาชีพท่ีแตกต่างจากอาชีพอ่ืน 
2. บทบาทหลกั (Key Role) ขั้นน้ีจะวิเคราะห์หาส่ิงท่ี

คาดหวงัใหบุ้คลากรสามารถทาํเพ่ือใหบ้รรลุความมุ่งหมายหลกั  
3. หนา้ท่ีหลกั (Key Function) ขั้นน้ีจะหาส่ิงท่ีคาดหวงัให้

บุคลากรสามารถทาํเพ่ือใหบ้รรลุบทบาทหลกั 

    วเิคราะห์หนา้ท่ีงาน

จุดมุ่งหมาย
หลกั 

บทบาทหลกั
A.

หนา้ท่ีหลกั 
A1. 

หน่วย
สมรรถนะ 

A11. 

หน่วยยอ่ย
A111. 

หน่วยยอ่ย
A112. 

หน่วยยอ่ย
A113. 

หน่วย
สมรรถนะ 

A12. 

หน่วยยอ่ย
A121. 

หน่วยยอ่ย
A122. 

หนา้ท่ีหลกั 
A2. 

บทบาทหลกั
B.

หน่วย
สมรรถนะ 

A21. 

หน่วยยอ่ย
A211. 

หนา้ท่ีหลกั 
B1. 

หน่วย
สมรรถนะ 

B11. 

หน่วยยอ่ย
B111. 
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4. หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence) ขั้นน้ีจะหาคาํ
บรรยายผลลพัธ์ ท่ีบุคลากรหรือทีมตอ้งมีสมรรถนะ และความ
รับผดิชอบ ซ่ึงจะประกอบดว้ยหน่วยสมรรถนะยอ่ย  

3. ขั้นตอนการจัดทาํแผนภาพหน้าทีง่าน  
การจัดทาํแผนภาพหน้าท่ีงานนั้น ผูว้ิจัยไดใ้ช้เทคนิคการ

วเิคราะห์หนา้ท่ีงาน  โดยมีการดาํเนินงานตามขั้นตอนต่อไปน้ี    

3.1 ศึกษามาตรฐานอาชีพสาขาไอซีท ี 
การศึกษามาตรฐานอาชีพไอซีที สายงานคอมพิวเตอร์

ฮาร์ดแวร์ในต่างประเทศ ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษามาตรฐานของ 
สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย ญ่ีปุ่นและสิงคโปร์ เน่ืองจาก
ประเทศดงักล่าวมีการจดัทาํมาตรฐานอาชีพมาอย่างยาวนาน
และเป็นประเทศชั้นนาํในสาขางานดา้นไอซีที นอกจากน้ีศึกษา
ผลการวิจยัของหน่วยงานอ่ืนในประเทศไทย ท่ีไดเ้ร่ิมตน้ศึกษา
และพฒันามาตรฐานอาชีพมาแลว้ เช่นงานวิจยัของสอศ. และ
การจดัประเภทอาชีพตามมาตรฐานสากล (ISCO-08)[7] เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการจดัหมวดหมู่และแบ่งระดบัให้สอดคลอ้ง
กับสากล โดยตวัอย่างการแบ่งหมวดหมู่แสดงในตารางท่ี 1 
และ 2 

 

ตารางที่ 1 การจดัหมวดหมู่และการแบ่งระดบัสาขางานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ในประเทศญ่ีปุ่น (ITSS) [8] 

Job Category Customer Service 
Specialty Field Hardware Software Facility 

Level 7    
Level 6    
Level 5    
Level 4    
Level 3    

 

ตารางที่ 2 การแบ่งระดบัสาขางานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์
ฮาร์ดแวร์ใน สหราชอาณาจกัร (SVQs) [9] 

Unit Computer Hardware and Systems 
Level 7  
Level 6  
Level 5  
Level 4  
Level 3  
Level 2  
Level 1  

 

จากการศึกษามาตรฐานอาชีพในต่างประเทศ ผูว้ิจยัไดท้าํ
การกาํหนดร่างหนา้ท่ีงานออกเป็น 4 งานท่ีจะเป็นกรอบในการ
พฒันาไดแ้ก่  

1) งานออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์ 
2) งานจัดหาและคดัเลือกวสัดุและอุปกรณ์สําหรับการ

ผลิต  
3) งานผลิตและตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ ์ 
4) งานบริการดา้นคอมพิวเตอร์และระบบคอมพิวเตอร์  

3.2 นําเสนอผลการศึกษาเพือ่รับฟังแนวคดิการจัดทาํ
มาตรฐานอาชีพ 

จากผลการศึกษาและแนวคิดในการแบ่งหน้าท่ีงานท่ีได้
ศึกษาไว  ้ผูว้ิจัยได้ทาํการนําเสนอต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอัน
ประกอบไปดว้ยตวัแทนสมาคมและสมาพนัธ์ ผูป้ระกอบการ
ดา้นไอซีที ตวัแทนของหน่วยงานภาครัฐเช่น กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงแรงงาน 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  (องค์การมหาชน)  เ ป็นต้น  โดยมี
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมประมาณ 200 คน เพ่ือประชาสัมพนัธ์การ
จดัทาํ  กาํหนดกรอบการดาํเนินงาน ตลอดจนแสวงหาความ
ร่วมมือและรับขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงาน 

3.3 ประชุมกลุ่มย่อยผู้เช่ียวชาญ 
คณะทาํงานไดจ้ดัการประชุมกลุ่มย่อยผูเ้ช่ียวชาญในสาขา

อาชีพไอซีที จาํนวน 30 ท่านแลว้ไดด้าํเนินการประชุมกลุ่มยอ่ย 
(Focus Group) โดยแบ่งการประชุมออกเป็น 3 ส่วน คือ  
1. การประชุมกลุ่มยอ่ยผูเ้ช่ียวชาญระดบับริหารเพ่ือกาํหนด

ความมุ่งหมายหลกัและบทบาทหลกั  
2. การประชุมกลุ่มยอ่ยผูเ้ช่ียวชาญระดบับริหารเพ่ือจดัทาํ

หนา้ท่ีหลกัและหน่วยสมรรถนะ   
3. การประชุมกลุ่มย่อยผูเ้ช่ียวชาญระดบัหัวหน้างานเพ่ือ

จดัทาํหน่วยสมรรถนะยอ่ย     

3.4 นําเสนอผลการจัดทาํต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผูว้ิจัยได้นําแผนภาพหน้าท่ีงานสาขาฮาร์ดแวร์ เสนอต่อ

ผูเ้ช่ียวชาญและหรือผูท้รงคุณวฒิุท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากสถาบนั
คุณวุฒิวิชาชีพ (องคก์ารมหาชน) จาํนวน 21 ท่าน เพ่ือประเมิน 
ใหข้อ้คิดเห็นและ ตรวจรับผลการดาํเนินงาน 
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3.5 สัมมนาประชาพเิคราะห์ 
ผูว้ิจยัไดน้าํแผนภาพหน้าท่ีงานและกรอบคุณวุฒิวิชาชีพท่ี

ไดไ้ปจดัสัมมนาประชาพิเคราะห์เพ่ือให้ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย
ร่วมแสดงความคิดเห็นในผลการดาํเนินงานเพ่ือใชป้รับปรุงให้
งานมีสมบูรณ์ตรงตามความต้องการของเจ้าของอาชีพมาก
ยิ่งข้ึน โดยมีผูเ้ขา้ร่วมจาํนวน 150 คน แบ่งเป็นภาครัฐ ร้อยละ 
13.30 รัฐวสิาหกิจร้อยละ 26.6  ผูป้ระกอบการร้อยละ 11.3 และ
ภาคลกูจา้งร้อยละ 48.6  

4. ผลการจัดทาํกรอบคุณวุฒิวชิาชีพ  

4.1 ผลการนําเสนอผลการจัดทาํต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผลการประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นในระดบัดี 

ร้อยละ100 ซ่ึงกรอบคุณวุฒิวิชาชีพท่ีผ่านกระบวนการจดัทาํ
ทั้งหมดแสดงในภาพท่ี 2 และตารางท่ี 3 โดยหน่วยสมรรถนะ
ยอ่ย จะไม่ถกูแสดงเน่ืองจากมีขอ้จาํกดัในการจดัพิมพ ์

 
ภาพที ่2 ผงัภาพอาชีพและช้ันของคุณวุฒิ สาขาฮาร์ดแวร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่3 กรอบคุณวฒิุวชิาชีพไอซีที สาขาฮาร์ดแวร์ 

 

5. สรุป  
บทความวิจัยน้ีนําเสนอการจัดทาํมาตรฐานอาชีพสาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สาขาคอมพิวเตอร์
ฮาร์ดแวร์ โดยเสนอในรูปแบบแผนภาพหน้าท่ีงาน เพ่ือจดัทาํ
กรอบคุณวุฒิวิชาชีพในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ของสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์หน้าท่ีงาน จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญระดบับริหาร
และระดบัหัวหน้างานซ่ึงเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานจริงมาร่วมในการ
คิดวเิคราะห์ โดยแผนภาพหนา้ท่ีงานและกรอบคุณวฒิุวิชาชีพท่ี
ไดป้ระกอบดว้ย 4 หนา้ท่ีหลกั  13 หน่วยสมรรถนะ และ 38 
หน่วยสมรรถนะย่อย โดยผ่านการพิจารณาและตรวจรับจาก
คณะกรรมการผูท้รงคุณวฒิุ สามารถนาํไปดาํเนินการจดัทาํแนว
ทางการประเมินตามกระบวนการทดสอบเพื่อการรับรอง
คุณวฒิุวชิาชีพต่อไป  

6. กติติกรรมประกาศ  
ในการจัดทํางานวิจัยในคร้ังน้ีได้รับการแนะนําและ

ช่วยเหลือเป็นอยา่งดีจาก รศ.ดร.คณิต  เฉลยจรรยา ผูอ้าํนวยการ
สาํนกัพฒันาเทคนิคศึกษา หวัหนา้โครงการวิจยัและ ผอ.วีระชยั 
ศรีขจร ผูอ้าํนวยการสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
ขอขอบ คุณคณะทํา ง านและผู ้ ร่ วมวิ จั ย ทุ ก ท่ าน ท่ี ช่ ว ย
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ประสานงานในภาพรวมของโครงการ ขอขอบคุณมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ และสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องคก์ารมหาชน) ท่ีสนบัสนุนทุนการวิจยั ขอขอบคุณ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวง
แรงงาน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้ งของภาครัฐและเอกชนท่ี
ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกดัเขา้ร่วมประชุมและแสดงความ
คิดเห็นอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการทาํวจิยัในคร้ังน้ี  
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