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บทคดัย่อ 

บทความวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือนาํเสนอการจัดทาํมาตรฐานอาชีพสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และดิจิตอล
คอนเทนต์ สายงานซอฟต์แวร์และแอพพลิเคช่ัน ซ่ึงเป็นสายงานหน่ึงในหกของมาตรฐานอาชีพสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ท่ีกาํลังดาํเนินการจัดทาํของสถาบันคุณวฒิุวิชาชีพ โดยมีความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ และกระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศและการส่ือสาร การจัดทาํเร่ิมจากการศึกษามาตรฐานอาชีพในต่างประเทศ 
จาํนวน 3 ประเทศ นาํผลการศึกษาท่ีได้เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประมาณ 200 คนเพ่ือให้ได้กรอบแนวความคิด

ในการพัฒนามาตรฐานอาชีพในประเทศไทย จากน้ันทาํการประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ เช่ียวชาญในสาขา ICT ระดับผู้บริหารจาํนวน 30 

ท่านเพ่ือกาํหนดความมุ่งหมายหลัก (Key Purpose) และบทบาทหลัก (Key Roles) หลังจากน้ันประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ เช่ียวชาญใน
สายงานซอฟต์แวร์และแอพพลิเคช่ันระดับบริหารจาํนวน 5 ท่านเพ่ือให้กาํหนดหน้าท่ีหลัก (Key Function) และหน่วยสมรรถนะ
(Unit of Competence) และประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ เช่ียวชาญในสายงานระดับหัวหน้างานจาํนวน 5 ท่านเพ่ือให้ได้หน่วยสมรรถนะ

ย่อย (Element of Competence)  โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์หน้าท่ีงาน (Functional Map) จากน้ันนาํผลมาจัดสัมมนาประชา
พิเคราะห์กับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียจาํนวน 150  คน และนาํผลการจัดทาํเสนอให้คณะกรรมการผู้ เช่ียวชาญจากสมาคมและสมาพันธ์

ของ ICT ตรวจรับงานจํานวน 21  ท่าน และโดยผลการวิจัย พบว่า การจัดทาํแผนภาพหน้าท่ีงานสายงานซอฟต์แวร์และ
แอพพลิเคช่ันจะประกอบด้วยหน้าท่ีหลกัจาํนวน 8 หน่วย มี  21 หน่วยสมรรถนะ และ 72 หน่วยสมรรถนะย่อย โดยผ่านการพิจารณา
ตรวจรับจากคณะกรรมการผู้ เช่ียวชาญจํานวน 21 ท่านมีความเห็นว่าผลการจัดทาํแผนภาพหน้าท่ีงานสายงานซอฟต์แวร์และ
แอพพลิเคช่ัน มีความเหมาะสมในระดับดี ร้อยละ 100 นอกจากน้ันมีขอให้ปรับแก้ไขข้อความให้เหมาะสมเพ่ือนไป 

คาํสําคญั: แผนภาพหนา้ท่ีงาน  มาตรฐานอาชีพ  ไอซีที  ซอฟตแ์วร์และการประยกุต ์

การจดัทาํมาตรฐานอาชีพสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารและดจิติอลคอนเทนต์ 
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Abstract 

The functional map of network and network security for Thai’s occupational standard is purposed with cooperation 

between King Mongkut’s University of Technology North Bangkok (KMUTNB) and Thailand Professional Qualification 

Institute (TPQI). Firstly, the national information about the occupational standard of four countries was collected. 

Secondly, summarized surveys were presented and discussed with 150 professions in the IT conference. After 

conference, the Thai occupational framework was carried out. Thirdly, Functional analysis was preceded in the sub 

conferences were arrangement for IT specialists and IT executive to specify the Key Purpose and Key Role of the IT 

occupational standard. Then, Focus group process was preceded in the meeting in the field of Software and 

Applications to specific the Unit of competency and Element of competency. Furthermore, the 150 stakeholders were 

evaluated the standard for public hearing and for the IT occupational standard was setup. In the field of Software and 

Applications, the results of functional map consist of 8 key functions, 21 units of competency and 72 elements of 

competency. 

Keyword: Functional Map, Occupational Standard, ICT, Software and Application. 

1. บทนํา 
ระบบคุณวุฒิทางการศึกษาเป็นส่ิงท่ีวดัระดบัความสามารถ

ของบุคคลและเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการกาํหนดราคาค่าจา้ง
บุคลากรทั้งของภาครัฐและเอกชนในหลายๆ ประเทศดงัเช่นใน
ประเทศไทย  ปัญหาท่ีสําคญัของการใชคุ้ณวุฒิทางการศึกษา
เป็นตวักาํหนดค่าตอบแทนคือผูส้ําเร็จการศึกษาในสาขาท่ีนั้น
ไม่สามารถทาํงานไดต้ามท่ีนายจา้งคาดหวงัไว ้หน่วยงานต่างๆ 
ท่ีรับผูส้ําเร็จการศึกษา คงตอ้งทาํการฝึกอบรมเพ่ิมเติมให้กบั
บุคลากรใหม่เพ่ือให้มีสมรรถนะตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงตอ้งใชท้ั้ ง
เวลาและเสียค่าใชจ่้ายเป็นจาํนวนมาก จากสภาวการณ์ปัจจุบนั
ท่ี มี ก ารแข่ งขัน สู ง จึ งต้อ งลดต้น ทุนการผ ลิตและ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพให้สูงข้ึน โดยเฉพาะการเพิ่มสมรรถนะของ
บุคลากรเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอย่างยิ่ง ทั้ งคนงานท่ีมีอยู่เดิมและท่ี
กาํลงัจะรับเขา้ใหม่จาํเป็นจะตอ้งมีสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์อง
หน่วยงาน  ระบบคุณวฒิุทางการศึกษาเดิมท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีความรู้
เชิงวิชาการเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ได ้ จึงมีอีกระบบคุณวุฒิท่ีหลายประเทศไดท้าํการพฒันาและ
ใชง้านกนัโดยใชช่ื้อ “ระบบคุณวฒิุวิชาชีพ” ท่ีมุ่งเนน้ทั้งความรู้ 
ทกัษะและเจคติในการประกอบอาชีพไดจ้ริง [1] ระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพมีใชใ้นหลายประเทศชั้นนาํ เช่น สหรัฐอเมริกา องักฤษ 
ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ส่วนในประเทศไทยไดเ้ล็งเห็นความสําคญัใน

เร่ืองดงักล่าว จึงไดจ้ดัตั้งสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพข้ึน เพ่ือผลกัดนั
ให้กลุ่มสาขาอาชีพต่างๆ รวมตวักนัจดัตั้งมาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพ [2] ดงัเช่นสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) เป็นอีกสาขาหน่ึงท่ีสถาบนัคุณวฒิุวิชาชีพผลกัดนั
ให้มีการจดัทาํมาตรฐานอาชีพข้ึน [3] โดยลงนามความร่วมมือ
ทางวิชาการร่วมกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ [4] และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร [5] ให้จัดทาํข้ึนในปีงบประมาณ 2556 เพื่อใช้เป็น
มาตรฐานอาชีพสําหรับบุคลากรในสาขางาน และเปิดโอกาส
ให้แรงงานท่ีมีความรู้ ทกัษะท่ีกาํลงัประกอบอาชีพอยูใ่นสถาน
ประกอบการแต่ยงัขาดคุณวุฒิ  สามารถเขา้รับการทดสอบเพ่ือ
รับคุณวุฒิน้ีได้ ซ่ึงจะสะท้อนให้แรงงานทราบถึงสมรรถนะ
ของตน  อนัจะช่วยให้แรงงานสามารถเพ่ิมพูนสมรรถนะของ
ตนเองให้มีศักยภาพ  ได้มาตรฐานตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน นอกจากน้ีสถาบนัการศึกษาท่ีจดัการเรียนการ
สอนในสาขา ICT สามารถพฒันาหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานอาชีพซ่ึงจะสนองตอบต่อความต้องการของ
ตลาดแรงงานได ้ และเม่ือเปิดเสรีเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน
แลว้ บุคลากรดา้น ICT ของไทยจะสามารถแข่งขนักบับุคลากร 
ICT ต่างชาติท่ีจะมาประกอบ อาชีพในประเทศไทยได ้หรือ
แมแ้ต่บุคลากรดา้น ICT ของไทยซ่ึงอาจไปประกอบอาชีพใน
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ต่างประเทศนาํรายไดก้ลบัสู่ประเทศไทย [5]  ทั้งน้ีหน่วยงาน
ภาครัฐยงัสามารถใชม้าตรฐานอาชีพ ICT ท่ีจดัทาํข้ึนมาเป็น
เคร่ืองมือควบคุมดูแลการเคล่ือนย้ายแรงงานไร้ฝีมือจาก
ต่างประเทศได ้ โดยในการจดัทาํมาตรฐานอาชีพดว้ยเทคนิค
การวิ เคราะห์หน้า ท่ีงานจะได้มาซ่ึงแผนภาพหน้า ท่ีงาน 
(Functional Map) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการจดัทาํ ในท่ีน้ี
จะกล่าวถึงการจัดทําแผนภาพหน้าท่ีงานเฉพาะสายงาน
ซอฟต์แวร์และแอพพลิเคชัน่ซ่ึงเป็น 1 ใน 6 สายงานท่ีเร่ิมทาํ
มาตรฐานอาชีพ 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 มาตรฐานอาชีพ (Occupational Standards) [6] 
มาตรฐานอาชีพคือการกาํหนดมาตรฐานของสมรรถนะท่ี

คาดหวงัว่าบุคลากรในอาชีพจะบรรลุ โดยกลุ่มอาชีพหรือ
เจา้ของอาชีพ โดยสมรรถนะจะประกอบไปดว้ย ความรู้ ทกัษะ
และเจตคติ 

2.2 การพฒันามาตรฐานอาชีพ 
การพัฒนามาตรฐานอาชีพสามารถพัฒนาได้ 3 วิธีคือ         

1) การวิเคราะห์งาน (Job/Task Analysis) 2) การพฒันา
หลกัสูตร (Developing a Curriculum (DACUM)) 3) การ
วิเคราะห์ หนา้ท่ีงาน (Functional Analysis) โดยปัจจุบนัวิธีการ
วิเคราะห์หนา้ท่ีงานเป็นวิธีการท่ีไดรั้บความนิยมท่ีมากสุด โดย
การวิเคราะห์หน้าท่ีงานนั้ นต้องอาศัยผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นผูท่ี้
ปฏิบติังานจริงมาร่วมในการคิดวิเคราะห์ โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
กระบวนการน้ีจะไดแ้ผนภาพหนา้ท่ีงาน (Functional Map) 

2.3 เทคนิคการวเิคราะห์หน้าทีง่าน 
การวิ เคราะห์หน้าท่ีงานเพ่ือสร้างแผนภาพหน้าท่ีงาน 

เร่ิมตน้ด้วยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานจริงร่วมกัน
กาํหนดจุดมุ่งหมายหลกั (Key Purpose) ของอาชีพโดยรวม ถดั
จากนั้นทาํการกาํหนด บทบาทหลกั (Key Role) หนา้ท่ีหลกั 
(Key Function) หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence) ซ่ึง
แผนภาพหนา้ท่ีจะมีโครงสร้างแสดงดงัภาพท่ี 1 หลงัจากนั้นนาํ
แผนภาพหนา้ท่ีท่ีไดไ้ปวิเคราะห์แยกยอ่ยลงไปเป็น หน่วยยอ่ย 
(Element of Competence) เกณฑก์ารปฏิบติังาน (Performance 
Criteria) ขอบเขต (Range Statement) หลกัฐานการปฏิบติังาน 

(Performance Evidence) หลกัฐานความรู้ (Knowledge 
Evidence) และแนวทางการประเมิน (Assessment Guidance) 
ซ่ึงรายละเอียดดงักล่าวไม่ไดก้ล่าวถึงในท่ีน้ี 

 
ภาพที่ 2  โครงสร้างแผนภาพหนา้ท่ีงาน 

 

2.4 แผนภาพหน้าที่งาน 
การจดัทาํแผนภาพหนา้ท่ีงานในทุกส่วนนั้นตอ้งเขียนอยูใ่น

รูปของผลลพัธ์ (Outcomes) โดยจะเขียนอยูใ่นรูป 
กริยา + กรรม + เง่ือนไข/สถานการณ์  
ลาํดบัการจดัทาํและความหมายแต่ละขั้นตอนเป็นดงัน้ี 
1) ความมุ่งหมายหลกั (Key Purpose) ขั้นตอนแรกน้ีจะทาํ

การกาํหนดความมุ่งหมายหลกัท่ีเป็นคาํบรรยายธรรมชาติและ
คุณลกัษณะของอาชีพท่ีแตกต่างจากอาชีพอ่ืน 

2) บทบาทหลกั (Key Roles) ในขั้นตอนน้ีจะทาํการ
วเิคราะห์หาส่ิงท่ีคาดหวงัใหบุ้คลากรสามารถทาํเพ่ือใหบ้รรลุ 

ความมุ่งหมายหลกัของอาชีพ  
3) หนา้ท่ีหลกั (Key Function) ในขั้นตอนน้ีจะทาํการหาส่ิง

ท่ีคาดหวงัใหบุ้คลากรสามารถทาํไดเ้พ่ือใหบ้รรลุบทบาทหลกั 

     วเิคราะห์หนา้ท่ีงาน 

จุดมุ่งหมายหลกั บทบาทหลกั
10 

หนา้ท่ีหลกั 
101 

หน่วย
สมรรถน

ะ

หน่วยยอ่ย
10101.0

หน่วยยอ่ย
10101.0

หน่วยยอ่ย
10101.0

หน่วย
สมรรถน

ะ

หน่วยยอ่ย
10102.0

หน่วยยอ่ย
10102.0

หนา้ท่ีหลกั 
102 

บทบาทหลกั
20 

หน่วย
สมรรถน

ะ

หน่วยยอ่ย
10201.0

หนา้ท่ีหลกั 
201 

หน่วย
สมรรถน

ะ

หน่วยยอ่ย
20101.0
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4) หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence) ในขั้นตอนน้ีจะ
ทาํการหาคาํบรรยายผลลพัธ์ ท่ีบุคลากรคนเดียวหรือเป็นส่วน
หน่ึงของทีมมีสมรรถนะและรับผดิชอบ   

5) หน่วยย่อยหรือหน่วยสมรรถนะย่อย (Element of 
Competence) ในขั้นตอนน้ีจะตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญระดบัหัวหนา้
งานลงความเห็นร่วมกนัเพ่ือสรุปเป็นรายละเอียดของงานท่ีให้
ผูป้ฏิบติังานตอ้งดาํเนินการ 

3. วธีิการดําเนินการวจิัย 

3.1 ศึกษามาตรฐานอาชีพสาขา ICT  
การ ศึกษามาตรฐานอา ชีพสายงานซอฟต์แว ร์และ

แอพพลิเคชัน่ในต่างประเทศ ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาในประเทศ
ญ่ีปุ่น องักฤษ  และประเทศสิงคโปร์ เน่ืองจากประเทศดงักล่าว
มีการจัดทาํและใช้มาตรฐานอาชีพมาอย่างยาวนานและเป็น
ประเทศชั้นนาํในสาขางานดา้น ICT นอกจากนั้นมีการศึกษาใน
หน่วยงานของประเทศไทย ท่ีเคยมีการเร่ิมตน้ศึกษากนัมาแลว้ 
อาทิงานวิจยัของสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา การ
จดัประเภทอาชีพตามมาตรฐานสากล (ISCO-08) [7]  และ 100 
อาชีพของกรมการจดัหางาน [8] เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการจดั
หมวดหมู่และแบ่งระดบัให้สอดคลอ้งกบัสากล โดยตวัอย่าง
การจดัแบ่งหมวดหมู่ในต่างประเทศ แสดงในตารางท่ี 1 และ 2 

จากการศึกษามาตรฐานอาชีพในต่างประเทศ และท่ีมีการ
นํามาประยุกต์ใช้บ้างแล้วในประเทศไทย ผูว้ิจัยได้ทําการ
กาํหนดร่างหนา้ท่ีงานออกเป็น 8 งานเพ่ือจะนาํร่องพฒันาไดแ้ก่  
1) งานวเิคราะห์ความตอ้งการทางธุรกิจ 
2) งานออกแบบโปรแกรม 
3) งานพฒันาโปรแกรม 
4) งานทดสอบการทาํงานของโปรแกรม 
5) งานควบคุมคุณภาพการผลิตโปรแกรม 
6) งานบริหารการผลิตโปรแกรม 
7) งานบริการลกูคา้ 
8) ติดตั้งระบบการใชโ้ปรแกรม 
 
 
 

ตารางที่ 1 การแบ่งระดบัสาขางานซอฟตแ์วร์และแอพพลิเคชัน่ใน
ประเทศญ่ีปุ่น (ITSS) [9] 

Job Category Customer Service 

Specialty Field ICT Software Facility 
Management 

Level 7    
Level 6    
Level 5    
Level 4    
Level 3    

ตารางที่ 2 การแบ่งระดบัสาขางานท่ีเก่ียวขอ้งกบัซอฟตแ์วร์และ
แอพพลิเคชัน่ในองักฤษ (SFIA) [10] 

Unit Software and Applications 
Level 7  
Level 6  
Level 5  
Level 4  
Level 3  
Level 2  
Level 1  

 

3.2 นําเสนอผลการศึกษาเพือ่รับฟังแนวคดิการจัดทาํ
มาตรฐานอาชีพ 

จากผลการศึกษาและแนวคิดในการแบ่งหน้าท่ีงานท่ีได้
ศึกษาไว  ้ผูว้ิจัยได้ทาํการนําเสนอต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอัน
ประกอบไปดว้ยตวัแทนสมาคมและสมาพนัธ์ ผูป้ระกอบการ
ด้าน ICT ตัวแทนของหน่วยงานภาครัฐเช่น กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงแรงงาน 
สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ เป็นตน้ โดยมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมประมาณ 
200 คน เพ่ือประชาสัมพนัธ์การจดัทาํ   แสวงหาความร่วมมือ
และรับขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงาน 

3.3 ประชุมกลุ่มย่อยผู้เช่ียวชาญ 
ผู ้วิ จัยได้ เสนอราย ช่ือผู ้เ ช่ี ยวชาญเ พ่ือขออนุมัติจาก

คณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิท่ีผ่านความเห็นชอบจากสถาบนั
คุณวุฒิวิชาชีพ เม่ือไดผู้เ้ช่ียวชาญในสาขาอาชีพ ICT ครบ
จาํนวน 30 ท่านแลว้ไดด้าํเนินการประชุมกลุ่มยอ่ยโดยแบ่งการ
ประชุมออกเป็น 3 ส่วน คือ  
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1) การประชุมกลุ่มยอ่ยผูเ้ช่ียวชาญระดบับริหารเพ่ือกาํหนด
ความมุ่งหมายหลักและบทบาทหลัก  การประชุมน้ีจะใช้
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 30 ท่านร่วมกนัระดมความเห็น   
2) การประชุมกลุ่มยอ่ยผูเ้ช่ียวชาญระดบับริหารเพ่ือจดัทาํ

หน้าท่ีหลักและหน่วยสมรรถนะ   ในการประชุมน้ีจะใช้
ผูเ้ ช่ียวชาญเฉพาะในสายงานซอฟต์แวร์และแอพพลิเคชั่น 
จาํนวน 5 ท่านร่วมกนัจดัทาํ 
3) การประชุมกลุ่มยอ่ยผูเ้ช่ียวชาญระดบัหัวหนา้งานเพ่ือ

จดัทาํหน่วยสมรรถนะย่อย  ในการประชุมน้ีจะใชผู้เ้ช่ียวชาญ
ระดบัหวัหนา้งาน จาํนวน 5 ท่านร่วมกนัจดัทาํ   

3.4 นําเสนอผลการจัดทาํต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผูว้จิยัไดน้าํแผนภาพหนา้ท่ีงานซอฟตแ์วร์และแอพพลิเคชัน่ 

มาตรฐานอาชีพสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก
สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือให้ขอ้คิดเห็นและตรวจรับผลการ
จดัทาํ 

3.5 สัมมนาประชาพเิคราะห์ 
ผูว้ิจยัไดน้าํแผนภาพหน้าท่ีงานท่ีไดไ้ปจดัสัมมนาประชา

พิเคราะห์เพ่ือให้ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียอนัไดเ้คยกล่าวไวแ้ลว้
ร่วมแสดงความคิดเห็นในผลการดาํเนินงานเพ่ือใชป้รับปรุงให้
งานมีสมบูรณ์ตรงตามความตอ้งการมากยิง่ข้ึน 

4. ผลการจัดทาํแผนภาพหน้าทีง่าน 

แผนภาพหน้าท่ีงานท่ีผ่านกระบวนการจดัทาํทั้งหมดท่ีได้
กล่าวมาแสดงดงัตารางท่ี 3 โดยหน่วยย่อยท่ีอยู่ภายใตห้น่วย
สมรรถนะจะไม่ถูกแสดงเน่ืองจากข้อจํากัดในการจัดพิมพ ์ 
และจดัทาํเป็นแผนผงัอาชีพและชั้นของคุณวุฒิวิชาชีพวิชาชีพ
ไอซีที สายซอฟตแ์วร์และการประยกุต ์ดงัตารางท่ี 4 

4.1 ผลการนําเสนอผลการจัดทาํต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีได้การแต่งตั้ งจากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ

จาํนวน 21 ท่าน มีความเห็นคิดในระดบัดี ร้อยละ100 

 

 

 

5. สรุป 

บทความวิจัย น้ีนํา เสนอวิ ธีการจัดทําแผนภาพหน้า ท่ี        
สายงานซอฟตแ์วร์และแอพพลิเคชัน่ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงใน
การจดัทาํมาตรฐานอาชีพ เพ่ือจดัทาํระบบคุณวุฒิวิชาชีพสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์การมหาชน) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์หน้าท่ีงาน 
จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญระดบับริหารและระดบัหัวหนา้งานซ่ึงเป็น
ผูท่ี้ปฏิบัติงานจริงมาร่วมในการคิดวิเคราะห์ โดยแผนภาพ
หน้า ท่ี งานท่ีได้ประกอบด้วย  8  หน้า ท่ีหลัก   21  หน่วย
สมรรถนะ และ 72 หน่วยสมรรถนะยอ่ย โดยผา่นการพิจารณา
ตรวจรับจากคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ สามารถนําไปจัดทาํ
เกณฑ์การปฏิบัติงาน  การกําหนดขอบเขต  หลักฐานการ
ปฏิบติังาน หลกัฐานความรู้ และแนวทางการประเมิน เพ่ือให้
ไดม้าซ่ึงคุณวฒิุในระดบัต่าง ๆ ต่อไปได ้

6. กติติกรรมประกาศ  
การจดัทาํงานวิจยัในคร้ังน้ีไดรั้บการแนะนาํและช่วยเหลือ

เป็นอย่างดีจาก รศ.ดร.คณิต  เฉลยจรรยา ผูอ้าํนวยการสํานัก
พัฒนาเทคนิคศึกษา  หัวหน้าโครงการวิจัย  ขอขอบคุณ
คณะทาํงานและผูร่้วมวิจยัทุกท่านท่ีช่วยประสานการทาํงานใน
ภาพร่วมของโครงการ ขอขอบคุณสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพท่ี
สนับสนุนทุนการวิจัย  ขอขอบคุณกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงแรงงาน และหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ของภาครัฐและเอกชนท่ีสนบัสนุนให้บุคลากรในสังกดั
เขา้ร่วมในการทาํวจิยัในคร้ังน้ี 
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ตารางที่ 3 แผนภาพหนา้ท่ีงานซอฟตแ์วร์และแอพพลิเคชัน่ 
แผนภาพหน้าที่งาน (Functional Map) 
สายงาน Software and Application 

ความมุ่ง
หมายหลกั 

(Key Purpose) 

บทบาทหลกั 
(Key Roles) 

หน้าที่หลกั 
(Key 

Functions) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

พฒันา
ศกัยภาพ
ของ
บุคลากรใน
สาขาอาชีพ 
ICT  ให้
สามารถ
แข่งขนัและ
เป็นท่ี
ยอมรับใน
ระดบัสากล 

ปฏิบติังานดา้น 
Software & 
Application 
ใหไ้ดต้าม
มาตรฐาน
อาชีพ 

วิเคราะห์ความ
ตอ้งการทาง
ธุรกิจ 

สาํรวจความตอ้งการทางธุรกิจ 
วิเคราะห์ความตอ้งการทางธุรกิจ 

ออกแบบ
โปรแกรม 

ออกแบบสตอร่ีบอร์ด 
(Storyboard ) และ/หรือ ลาํดบั
งาน (Work Flow) 
ออกแบบฐานขอ้มูล 
( Database) 
ออกแบบหนา้จอ และ /หรือ 
รายงาน (GUI/Report) 

พฒันา
โปรแกรม 

ดาํเนินการพฒันาโปรแกรม 
ทดสอบโปรแกรมยอ่ย 
แกไ้ขขอ้ผดิพลาด 

ทดสอบการ
ทาํงานของ
โปรแกรม 

ดาํเนินการทดสอบโปรแกรม
แบบ อินทิเกรชัน่ (Integration 
Test) 
ดาํเนินการทดสอบโปรแกรม
แบบยสูเซอร์ (User Acceptance 
Test) 

ควบคุม
คุณภาพการ
ผลิตโปรแกรม 

ดาํเนินการควบคุมคุณภาพการ
ผลิตโปรแกรม 
จดัทาํแผน เพ่ือยกระดบัคุณภาพ
การผลิต 

บริหารการ
ผลิตโปรแกรม 

ออกแบบแผนการโครงการการ
พฒันาโปรแกรม (เวลา/คน/งาน/
เงิน) 
ดาํเนินการตามแผนการโครงการ
การพฒันาโปรแกรม (เวลา/คน/
งาน/เงิน) 

  
 
 

ติดตั้งระบบ
การใช้
โปรแกรม 

 
 
 
 

 
 
 

ตารางที่ 4 อาชีพและชั้นของคุณวฒิุ ซอฟตแ์วร์และการประยกุต ์
Job Categories Software 

Specialty Fields 

Sy
st

em
 T

es
te

r 

S
of

tw
ar

e 
D

ev
el

op
m

en
ts

 

S
ys

te
m

 
A

na
ly

si
s 

B
us

in
es

s 
R

eq
ui

re
m

en
ts

 

Q
ua

li
ty

 
C

on
tr

ol
 

TPQ7      
TPQ6      
TPQ5      

TPQ4      
TPQ3      

TPQ2      
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