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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของธุรกิจท่ีพักแรม โดยใช้ข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจาํนวน 422 คนในเขตชลบุรี ในการตอบแบบสอบถาม และกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 5 โรงแรมในเขตชลบุรี ในการตอบแบบ
สัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสําคัญในการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของธุรกิจท่ีพักแรม กลุ่มตัวอย่างให้
ความสําคัญมากท่ีสุดในด้านต่าง ๆ ตามลาํดับดังนี ้1) การดาํเนินงาน คือ บริเวณท่ีพักแรมมีความสะอาด เรียบร้อย 2) ด้านโลจิสติ
กส์ออก คือ ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายในการเข้าพัก 3) ด้านโครงสร้างพืน้ฐานองค์กร คือ ธุรกิจมีฐานะทางการเงินท่ีมั่นคง 4) 
ด้านโลจิสติกส์เข้า คือ เคร่ืองนอน และส่ิงอาํนวยความสะดวกในห้องสะอาด ถูกหลักอนามัย 5) ด้านการจัดหา คือ การจัดซ้ือเคร่ือง
นอนและส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในห้องพักมีความเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 6) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี คือ มีการ
โฆษณาธุรกิจผ่านช่องทางอินเตอร์เนต็ 7) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ บุคลากรมีความขยัน ซ่ือสัตย์ และอดทน 8) ด้านการ
บริการ คือ บุคลากรให้บริการอย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ และ 9) ด้านการตลาดและการขาย คือ เปรียบเทียบความเหมาะสมของราคาอยู่
เสมอ  

คาํสําคญั: ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั, ท่ีพกัแรม, ชลบุรี 

Abstract 

The aim of this research is intended to study the creation of an advantage in the competitive business of a stay, by 

using the data from a sample of 422 people in the district in the Chonburi by questionnaire survey and a sample group 

of objectively 5 hotels in Chon Buri District by interview form. The study found that the main factors in creating a 

competitive advantage in the competitive business of a stay, the sample group, the most important, as follows: 1) the 

operation is an area stay clean. 2) The logistics out is the Customers can get a comfortable stay in  3)The basic 

infrastructure organization is business in a financial stability 4) The logistics in is to bedding and amenities in the room 

is to ensure hygiene 5) The provision is to purchase bedding and amenities in the rooms are sufficient for the needs of 

our customers. 6.) The development of technology, there are advertising business through Internet 7.) The Human 

การสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัของธุรกจิทีพ่กัแรมในเขตชลบุรี 
To Create A Competitive Advantage in The Competitive Business  

of Entrepreneurs Stay in Chonburi 
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resource management, people hard work, honest and patience.  8.) The service is available to people with a high-

quality and fast 9) Sales and Marketing is the appropriate comparison of the price. 

Keyword: Competitive advantage, Entrepreneurs stay, Chonburi 

1. บทนํา 
ในสภาวะปัจจุบนั ธุรกิจท่ีพกัแรมมีการเจริญเติบโตอย่าง

ต่อเน่ือง   โดยมีปัจจัยท่ีเอ้ืออํานวยหลาย ๆ ด้าน เช่น การ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจ การพฒันาเทคโนโลยี ตลอดจนสภาพ
สังคมและวฒันธรรม การดาํเนินธุรกิจมีทั้งขนาดใหญ่ ขนาด
กลาง และขนาดยอ่ม ปัจจยัต่าง ๆ ลว้นเป็นแรงขบัเคล่ือนทาํให้
เศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตข้ึนอย่างย ัง่ยืน โดยเฉพาะ
ธุร กิจ ท่ี เ ป็นขนาดกลาง  และขนาดย่อม  เ ป็น ธุร กิจ ท่ี มี
ความสําคญัท่ีจะส่งเสริมการกระจายรายไดใ้ห้กบัสังคม ซ่ึงจะ
เป็นการสร้างเสถียรภาพใหแ้ก่เศรษฐกิจและสังคมในอนาคต 

การประกอบธุรกิจนั้ นมีมากมายหลายด้าน  ในท่ีน้ีจะ
กล่าวถึง “ธุรกิจท่ีพกัแรม” ซ่ึงเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีการเร่ิมตน้จาก
การดาํเนินธุรกิจขนาดย่อม จนมีการพฒันาไปสู่ธุรกิจขนาด
ใหญ่ ซ่ึงสาเหตุสําคญัท่ีทาํให้ธุรกิจท่ีพกัแรมมีการขยายตวัได้
อยา่งรวดเร็วนั้น เน่ืองมาจากการขยายตวัของการท่องเท่ียว รวม
ไปถึงความตอ้งการท่ีพกัอาศยัแบบชัว่คราว อยา่งครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ี  ทําให้ธุรกิจท่ีพักแรมมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัท่ี [1] กล่าวว่า “การประกอบธุรกิจท่ีพกัแรมใน
ประเทศไทยมีด้วยกันหลายรูปแบบ เช่น บังกะโล หอพัก 
โรงแรม เป็นตน้ จะเห็นไดว้่าธุรกิจท่ีพกัแรมจะมีการขยายตวั
ข้ึนมากในปัจจุบันเ พ่ือตอบสนองกับความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีเพ่ิมข้ึนเป็นจาํนวนมากในปัจจุบนั จึงส่งผลให้มี
ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาเร่ิมทาํธุรกิจท่ีพกัแรมเพ่ิมมาก
ยิง่ข้ึน”  

[2] กล่าวว่า “การท่ีจะบริหารกิจการให้เจริญเติบโตและ
ประสบคว ามสํ า เ ร็ จ อ ย่ า ง ย ั่ง ยื น  อัน เ ป็น เ ป้ าหม า ย ท่ี
ผูป้ระกอบการตั้งไวน้ั้น ไม่ใช่เร่ืองง่าย ระหว่างเส้นทางเดินสู่
เป้าหมายดังกล่าวย่อมมีทั้ งโอกาส  และอุปสรรคเป็นบท
ทดสอบควบคู่กันอยู่ตลอดเวลา เจ้าของกิจการต่างก็ต้องมี
แนวทาง  และวิ ธีการบริหารภายใต้มุมมอง  วิ ธี คิด  และ

ประสบการณ์ในความเป็นมืออาชีพท่ีแตกต่างกัน เพ่ือสร้าง 
พฒันา และต่อยอดธุรกิจใหเ้จริญเติบโต”  

ผู ้วิจัยเล็งเห็นว่าจังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดหน่ึงท่ีมีการ
ขยายตวัของธุรกิจท่ีพกัแรมสูงมาก สังเกตไดจ้ากจาํนวนท่ีพกั
แรมท่ีเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัทางธุรกิจมากข้ึน ทาํให้
ผูป้ระกอบการตอ้งมีแนวทางการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ทั้งดา้นการบริหารบุคลากร และการแข่งขนักบัสภาพเศรษฐกิจ
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงั [3] ตารางแสดงขอ้มูลสถาน
พกัแรมตามแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี 
 

 

ดว้ยเหตุดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความประสงค์ในการศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัของ
ธุรกิจท่ีพกัแรมในเขตชลบุรี โดยศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมี
ความสําคญัมากท่ีสุด เพ่ือนาํผลการวิจัยมาเป็นแนวทาง และ
ประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจท่ีพกัแรมในอนาคต พร้อมทั้งนาํ
ผลการวจิยัมาปรับปรุง และพฒันาการดาํเนินธุรกิจท่ีพกัแรมให้
เติบโตต่อไป 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 จากประเด็นปัญหาของงานวิจัย ผูว้ิจัยจึงนําไปกําหนด
วตัถุประสงคข์องการวจิยัเป็น 4 ขอ้ ดงัน้ี 

2.1 เพ่ือศึกษาการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
ธุรกิจ จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2.2 เพ่ือศึกษาการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
ธุรกิจ จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ 

ปี พ.ศ. จํานวนห้อง 
จํานวนคนเข้าพกั 

คนไทย คนต่างชาติ 
2551 38,550 830,497 2,589,594 
2552 38,550 980,635 2,512,871 
2553 38,729 1,013,476 2,994,147 
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2.3 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการสร้างความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของธุรกิจ กับข้อมูลทั่วไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

2.4 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการสร้างความ
ไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัของธุรกิจ กบัขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ 

3.  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 ทฤษฎห่ีวงโซ่แห่งคุณค่า 
ผูว้จิยัใชห้ลกัแนวคิด [4] เร่ืองแบบจาํลองห่วงโซ่แห่งคุณค่า 

จะมุ่งเน้นให้ความสําคัญกับกิจกรรมในห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
ตั้งแต่กิจกรรมการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ การแปรรูป กิจกรรมการ
ส่ งมอบ สินค้า  การบ ริหาร ให้ กับลู กค้า  โดย มุ่ งส ร้ า ง
ความสามารถการแข่งขันทางธุรกิจและองค์กร  ด้วยการ
วิเคราะห์คุณค่าเพ่ิมท่ีเกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอน และกิจกรรม
ต่างๆ เพ่ือเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร ดงันั้นห่วงโซ่
แห่งคุณค่าจึงเป็นการเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รกบัคู่
คา้ในห่วงโซ่อุปทาน ด้วยการเช่ือมโยงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนทั้ ง
ภายในองคก์ร และภายนอกองคก์ร โดยทัว่ไปการดาํเนินธุรกิจ
ขององคก์ร ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีหลากหลาย ซ่ึง Porter ได้
จาํแนกกิจกรรมห่วงโซ่แห่งคุณค่าเป็นกิจกรรมหลกั (Primary 
Activities) กบักิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) โดย
กิจกรรมหลกัเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value-
Added) ใหแ้ก่ ผลิตภณัฑก์ารบริการ ท่ีส่งมอบใหก้บัลกูคา้ 
3.2   โลจิสตกิส์เข้า (Inbound Logistics) เป็นกิจกรรมในการ

จดัหาและนาํวตัถุดิบท่ีเป็นปัจจยัการผลิตเขา้สู่กิจการ การเก็บ
รักษาและการจดัปัจจยันาํเขา้ประกอบดว้ยหนา้ท่ีในการจดัการ
เก่ียวกบัวสัดุการคลงัสินคา้ ระบบการควบคุมสินคา้คงเหลือ 
กาํหนดตารางการเคล่ือนยา้ยและการรับคืนจากผูข้าย การ
ปรับปรุงกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นผลต่อการลดตน้ทุนและการเพ่ิม
ปริมาณในการผลิต  
3.3   โลจิสติกส์ออก (Outbound Logistics) เป็นการจดัส่ง

สินคา้สําเร็จรูปออกตลาด โดยการปรับปรุงน้ีมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพและระดบัการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ท่ีดีข้ึน 

 

4. ขอบเขตการวิจัย  

4.1 การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาแนวทางการสร้างไดเ้ปรียบในเชิง
การแข่งขนัของธุรกิจท่ีพกัแรม  

4.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
4.2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ธุรกิจท่ีพกั

แรมในเขตชลบุรี จาํนวนประมาณ 560 แห่ง 
4.2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ใชโ้ปรแกรม

คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของงานวิจัย [5] ท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ 95%  ค่าความคลาดเคล่ือน ±5%   ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน 227 แห่ง ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามทั้งส้ิน 422 
ชุด จากกลุ่มตวัอยา่งหลกั 227 แห่ง 

4.3 ตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
4.3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ขอ้มูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ  
4.3.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัใน

การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจ 
 4.3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.3.3.1 แบบสัมภาษณ์ 

 4.3.3.2 แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป
ของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป
ของธุรกิจ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยใน
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า   

ตอนท่ี  4  เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายเปิด  
  4.3.4 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลของงานวิจยัคร้ังน้ี 
ดาํเนินการระหวา่งเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2557 

5. วธีิการดาํเนินการวจิัย  

5.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
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ผูว้ิจัยได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยไดด้าํเนินการ
เป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

5.1.1 ผูว้ิจยัไดท้าํการติดต่อกบัสถานประกอบการท่ีพกั
แรมตามเขตต่าง ๆ ในเขตชลบุรีเพ่ือเตรียมทาํการเกบ็ขอ้มูล 

5.1.2 ผูว้ิจยัไดส้รุปขอ้มูลและทาํความเขา้ใจกบักลุ่มผู ้
เขา้ทาํการเก็บขอ้มูล ให้เขา้ใจถึงเร่ืองกลุ่มเป้าหมายของผูต้อบ
แบบสอบถามให้ มีความเข้าใจตรงกัน  เ พ่ือให้ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

5.1.3. ผูว้ิจัยได้ทาํการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ อาํเภอ
เมืองชลบุรี อาํเภอบางละมุง อาํเภอศรีราชา และอาํเภอสัตหีบ 
และกลุ่มท่ีตั้ งไกลจากแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ อาํเภอพนัสนิคม 
และอาํเภอพานทอง 

5.1.4 นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าทาํการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามและนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อไป 

6. ผลการดาํเนินงาน 

ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เ ป็น
ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ร้อยละ 60.28  ซ่ึงมีประสบการณ์ในการ
ทํางานมากกว่า 7 ปี ร้อยละ 47.02 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า  15 ,000  บาท  ร้อยละ  45 .26  ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ
ประเภทบริษทัจาํกดั คิดเป็นร้อยละ 46.32 ท่ีมีขนาดใหญ่มาก 
ร้อยละ 33.02 ตั้ งอยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียว ร้อยละ 76.78 ซ่ึง
ดาํเนินธุรกิจมามากกว่า 15 ปี ร้อยละ 52.39 และมีจํานวน
พนกังานมากกวา่ 251 คน ร้อยละ 34.12 

ระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการสร้างความไดเ้ปรียบใน
เชิงการแข่งขนัของธุรกิจท่ีพกัแรม อยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก 
เ ม่ือจําแนกเป็นรายด้าน  พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคญัในด้านการดาํเนินงาน ดา้นโลจิสติกส์ออก ดา้น
โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ด้านโลจิสติกส์เข้า ด้านการ
จัดหา ด้านการพฒันาเทคโนโลยี ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ด้านการบริการ  และด้านการตลาดและการขาย 
ตามลาํดบั 

การเปรียบเทียบความสําคญัของปัจจัยในการสร้างความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัของธุรกิจท่ีพกัแรม จาํแนกตาม
ขอ้มูลทัว่ไปดา้นเพศ พบวา่ ระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการ
สร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัโดยภาพรวม ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือ
เปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย ์มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

การ เป รี ยบ เ ที ยบความแตกต่ างของค่ า เฉ ล่ี ยระดับ
ความสําคญัของปัจจัยในการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการ
แข่งขันของธุรกิจท่ีพักแรม  จําแนกตามข้อมูลทั่วไปด้าน
สถานภาพสมรส และอายุ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น 
พบว่า  ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี    
ระดบั .05  

การ เป รี ยบ เ ที ยบความแตกต่ างของค่ า เฉ ล่ี ยระดับ
ความสําคญัของปัจจัยในการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการ
แข่งขนัของธุรกิจท่ีพกัแรม จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปดา้นระดบั
การศึกษา พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านโล-          
จิสติกส์เข้า ด้านการดําเนินงาน  ด้านโลจิสติกส์ออก ด้าน
การตลาดและการขาย ดา้นการบริการ ดา้นการจดัหา ดา้นการ
พฒันาเทคโนโลยี ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย  ์และดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

การ เป รี ยบ เ ที ยบความแตกต่ างของค่ า เฉ ล่ี ยระดับ
ความสําคญัของปัจจัยในการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการ
แข่งขนัของธุรกิจท่ีพกัแรม จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปดา้นการ
บริหารจดัการ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
การตลาดและการขาย และดา้นการบริการ มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

การ เป รี ยบ เ ที ยบความแตกต่ างของค่ า เฉ ล่ี ยระดับ
ความสําคญัของปัจจัยในการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการ
แข่งขนัของธุรกิจท่ีพกัแรม จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปดา้นสาย
งานในองค์กร และประสบการณ์ทํางาน พบว่า ไม่มีความ
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แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือ
เปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

การ เป รี ยบ เ ที ยบความแตกต่ างของค่ า เฉ ล่ี ยระดับ
ความสําคญัของปัจจัยในการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการ
แข่งขนัของธุรกิจท่ีพกัแรม จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปดา้นรายได้
เฉล่ีย พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านโลจิ
สติกส์เขา้ ด้านการดาํเนินงาน ด้านโลจิสติกส์ออก ด้านการ
บริการ ดา้นการจัดหา ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย  ์และ
ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

การ เป รี ยบ เ ที ยบความแตกต่ างของค่ า เฉ ล่ี ยระดับ
ความสําคญัของปัจจัยในการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการ
แข่งขนัของธุรกิจท่ีพกัแรม จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ
ด้านรูปแบบการจัดตั้ ง  และขนาดธุรกิจ  พบว่า  ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือ
เปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการตลาดและการขาย มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

การเปรียบเทียบความสําคญัของปัจจัยในการสร้างความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัของธุรกิจท่ีพกัแรม จาํแนกตาม
ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจดา้นท่ีตั้ง พบว่า ระดบัความสําคญัของ
ปัจจัยในการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันโดย
ภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านโลจิ
สติกส์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

การ เป รี ยบ เ ที ยบความแตกต่ างของค่ า เฉ ล่ี ยระดับ
ความสําคญัของปัจจัยในการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการ
แข่งขนัของธุรกิจท่ีพกัแรม จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ
ดา้นระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือเปรียบเทียบเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นการพฒันาเทคโนโลยี มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

การ เป รี ยบ เ ที ยบความแตกต่ างของค่ า เฉ ล่ี ยระดับ
ความสําคญัของปัจจัยในการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการ

แข่งขนัของธุรกิจท่ีพกัแรม จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ
ด้านจํานวนพนักงาน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น 
พบว่า  ด้านการตลาดและการขาย  และด้านการพัฒนา
เทคโนโลย ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  

ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ ด้านปัญหาและอุปสรรค
ของการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัของธุรกิจท่ีพกั
แรม มีผูต้อบขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะร้อยละ 22.51 พบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุด คือ ดา้นการบริการ คิดเป็น
ร้อยละ 21.85  

7. สรุปผล 

การศึกษาแนวทางการสร้างความได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขันของธุรกิจท่ีพักแรมในเขตชลบุรี  มีข้อค้นพบและ
ประเดน็การวจิยั เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 

 

ปัจจัยในการสร้างความได้เปรียบ ค่าเฉลีย่ แปรผล 

กจิกรรมหลกั   
     การดาํเนินงาน 
     โลจิสติกส์ออก 
     โลจิสติกส์เขา้ 
     การบริการ 
     การตลาดและการขาย 

4.11 
4.10 
4.01 
3.95 
3.91 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

กจิกรรมสนับสนุน   
     โครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์ร   
     การจดัหา 
     การพฒันาเทคโนโลย ี
     การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

4.03 
4.00 
3.99 
3.99 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

ปัจจยัต่าง ๆ ลว้นมีความสําคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบ
ในเชิงการแข่งขันของธุรกิจท่ีพักแรม  แต่ปัจจัยท่ีควรให้
ความสําคญัเป็นอนัดบัแรกคือ ดา้นการดาํเนินงาน ดงัท่ีผูต้อบ
แบบสัมภาษณ์ ได้ให้ความสําคัญในการปรับปรุง ตกแต่ง
บริเวณท่ีพกัแรมให้ทนัสมยั และมีความสะอาดอยูเ่สมอ อีกทั้ง
ยงัเขม้งวดในเร่ืองของรสชาติ และความสะอาดของอาหารอีก
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ดว้ย ทั้งน้ียงัมีแนวคิดในการสร้างทางเลือกท่ีแตกต่างเพ่ือเป็น
จุด เ ด่นของธุร กิจ  ซ่ึ ง เ ป็นแนวทาง ท่ีสอดคล้องกับ  [6] 
ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมให้ความสําคัญในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ให้ความสําคญัดา้นทาํเล
ท่ีตั้งมากท่ีสุด  

ในดา้นการตลาดและการขาย  จะให้ความสําคญัในเร่ือง
ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย  และการจัดโปรโมชัน  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั [7] ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการ
ขาย เป็นปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจสถานท่ีพกัควรให้ความ
สนใจ เน่ืองจาก แหล่งท่องเท่ียวท่ีปราณบุรีนั้นมีความสวยงาม 
เม่ือเปรียบเทียบกบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง เช่น 
ชะอาํ หัวหิน เป็นตน้ ซ่ึงหากผูป้ระกอบการธุรกิจสถานท่ีพกัมี
แผนการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายท่ีดีจะทาํใหน้กัท่องเท่ียว
สนใจท่ีจะมาพกัผอ่นท่ีปราณบุรีมากข้ึน 

ดา้นการบริการ บุคลากรควรจะให้การบริการอยา่งรวดเร็ว 
และมีคุณภาพ เพ่ือให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ และกลบัมาใช้
บริการอีกคร้ัง การสร้างความประทับใจนั้ นเป็นส่ิงสําคญัท่ี
สามารถดึงดูดลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั [7] พบว่า 
ปัจจยัทางดา้นการบริการเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอาํเภอ
ปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดงันั้นผูป้ระกอบการสถานท่ี
พกัจึงตอ้งใส่ใจกบัการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวเพ่ือสร้างความพึง
พอใจให้แก่นักท่องเ ท่ียวและทําให้ เ กิดการย ้อนกลับมา
ท่องเท่ียวท่ีปราณบุรีอีก [8] ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อดารใช้
บริการประเภทท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียวในจังหวดัเพชรบูรณ์ 
ผลการวิจยัพบว่า ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นการบริการมาก
ท่ีสุด ซ่ึงแตกต่างกบั ผลการวิจยั ท่ีบุคลากรให้ความสาํคญัดา้น
การบริการเป็นอนัดบัรองสุดทา้ย  

ในทางกลบักนั ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ กล่าวว่า “การบริการ
ท่ีดีนั้น ข้ึนอยูก่บับุคลากรท่ีใหบ้ริการ การจดัหาบุคลากรจึงเป็น
ส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารบริการนั้นออกมาดีท่ีสุด นอกเหนือจาก
ความซ่ือสัตย ์อดทน และมีวินยัแลว้ บุคลากรจะตอ้งมีใจรักใน
การบริการ  อีกทั้งผูบ้ริหารท่ีดี ควรมีความเป็นผูน้าํ บริหารงาน
แบบผูน้าํ ทาํงานร่วมกบัลูกน้อง ซ่ึงทั้ งปวงลว้นมาจากจิตใต้
สาํนึกของแต่ละบุคคล การคดัเลือกบุคลากรเขา้มาทาํงานไดน้ั้น 

จึงตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม และผ่านกระบวนการไตร่ตรองจิต
ใตส้าํนึกอยา่งดีอีกดว้ย” 

8. ข้อเสนอแนะ 

8.1 เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ีการท่องเท่ียวถือวา่มีความเติบโต
ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จึงส่งผลให้ธุรกิจท่ีพกัแรมไดรั้บการตอบรับ
เป็นอย่างมาก ดงันั้น ควรมีการส่งเสริมจากภาครัฐ สนับสนุน
ใหธุ้รกิจท่ีพกัแรมมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง  

8.2 จากปัญหาท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีพกัแรมรายใหม่เขา้
มาเป็นจาํนวนมาก จึงส่งผลให้การแข่งขนักนัในดา้นราคาท่ีพกั
สูงข้ึน บางรายก็ลดราคาตัดหน้าคู่แข่ง ทาํให้คู่แข่งบางราย
เดือดร้อน และทาํให้ราคาท่ีพกัไม่ไดม้าตรฐาน ดว้ยเหตุน้ีจึง
อยากให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรเร่งพฒันาจดัตั้งสมาคม เพ่ือ
ร่วมกนัแลกเปล่ียนความคิด ทศันะ และกาํหนดราคาค่าท่ีพกัให้
มีมาตรฐานมากข้ึน 
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