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บทคัดย่อ 

  การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถปุระสงค์เพ่ือ (1) พัฒนาแอนิเมชันแบบจ าลองสถานการณ์เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจ
เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร์ ส าหรับประชาชนในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร และ (2) ศึกษาความเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร์
ของประชาชนในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จากการใช้แอนิเมชันแบบจ าลองสถานการณ์ วีธีด าเนินการวิจัยแบ่ง 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 
1 การพัฒนาแอนิเมชันแบบจ าลองสถานการณ์เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร์ ส าหรับประชาชนใน เขตพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร ระยะท่ี 2 การศึกษาผลของการใช้แอนิเมชันแบบจ าลองสถานการณ์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนใน
เขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตลาดกระบัง ได้จากการสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แอนิเมชัน
แบบจ าลองสถานการณ์ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างวัดความเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร์ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ วิเคราะห์
ข้อมลูเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนือ้หา  

ผลการวิจัย  พบว่า (1) แอนิเมชันแบบจ าลองสถานการณ์เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร์ ส าหรับประชาชน
ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (2) ประชาชนท่ีได้รับชมแอนิเมชันแบบจ าลองสถานการณ์ มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร์อยู่ในระดับมาก  

ค าส าคัญ : แอนิเมชนั  แบบจ ำลองสถำนกำรณ์  งำนทะเบียนรำษฎร์  กรุงเทพมหำนคร
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Abstract 

This research is qualitative research. The objective is to (1) Animation simulation model developed to promote 

understanding about the registration for residents in Bangkok and (2) To study the understanding of the people in 

Bangkok using animation simulation model. The research have two phase. The first phase is the development of animation 

simulation models to promote understanding about the registration for people in Bangkok. The second phase effects of 

using animation simulation model. The sample used are people in Bangkok Lat Krabang, Bangkok District Office from a 

sampling of 30 people. The tools used consisted of Animated Simulation Semi-structured interviews about awareness 

registration. Statistics used to qualitative data analysis by content analyze technique.   

The results revealed that (1) Animation simulation model developed to promote understanding about the registration 

for residents in Bangkok. Quality is very good. (2) People who have been watching animation simulation model. Have an 

understanding about the registration. At a high level. 

Keywords ; Animation , simulation model, Register , Bangkok

1. บทน า
ประชำกรในสังคมไทยมีจ ำนวนมำกข้ึนในแต่ละปี

ก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงทำงดำ้นขอ้มูลทำงทะเบียนรำษฎร์
ของบุคคลในส ำนักงำนเขตทุกเขต ส ำนักงำนเขตลำดกระบงั
เป็นส ำนักงำนเขตแห่งหน่ึงในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร ท่ี
ให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนท่ีอำศยัอยู่
ภำยในเขตหรือบริเวณใกล้เคียงได้ใช้บริกำร  (ข้อมูลจำก
ส ำนกังำนเขตลำดกระบงั)  [6],[7],[8] 

ภาพที่ 1 ภำพตวัอยำ่งสถิติกำรใหบ้ริกำรดำ้นทะเบียน เดือน
กมุภำพนัธ์ พ.ศ.2559 

งำนทะเบียนรำษฎร์ ตำมพระรำชบัญญัติกำรทะเบียน
รำษฎร พ.ศ.2534 มำตรำ 4 ได้ให้ควำมหมำยเก่ียวกับ “กำร
ทะเบียนรำษฎร” หมำยควำมวำ่ งำนทะเบียนต่ำงๆ รวมทั้งกำร
จดัเก็บขอ้มูลทะเบียนประวติัรำษฎร “ขอ้มูลทะเบียนประวติั

รำษฎร” หมำยควำมวำ่ ขอ้มูลตวับุคคลเก่ียวกบั ช่ือ ช่ือสกลุ เพศ 
วนัเดือนปีเกิดและตำย สัญชำติ ศำสนำ ภูมิล  ำเนำ สถำนะกำร
สมรส วฒิุกำรศึกษำ ช่ือบิดำมำรดำหรือผูรั้บบุตรบุญธรรม ช่ือคู่
สมรส และช่ือบุตร และขอ้มูลอ่ืนท่ีจ ำเป็นเพื่อกำรด ำเนินงำน
ทะเบียน  (ข้อมูลจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
พระรำชบญัญติักำรทะเบียนรำษฎร พ.ศ.2534) [5] 

จำกกำรสัมภำษณ์หัวหน้ำฝ่ำยทะเบียน กลุ่มงำนทะเบียน
รำษฎร์ ส ำนักงำนเขตลำดกระบงั คุณนิตยำ แพร่หลวง พบว่ำ 
กำรท ำงำนของส ำนักงำนเขตลำดกระบงั มีเจำ้หน้ำท่ีเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลกบัผูท่ี้มำติดต่อขอใช้บริกำร และมีเอกสำรในรูปแบบ
แผ่นพบัส ำหรับให้ค  ำแนะน ำในเร่ืองต่ำงๆ แต่ทั้งน้ียงัไม่มีกำร
พัฒนำส่ือในรูปแบบแอนิเมชัน ข้ึนมำเพื่ อให้ควำมรู้แก่
ประชำชนท่ีมำติดต่อขอใช้บริกำร ทวีศักด์ิ กำญจนสุวรรณ 
( 2552) [1] ก ล่ ำ ว ว่ ำ  แ อ นิ เ ม ชัน  ห ม ำ ย ถึ ง  “ ก ำ ร ส ร้ ำ ง
ภำพเคล่ือนไหว” ด้วยกำรน ำภำพน่ิงมำเรียงล ำดับกันและ
แสดงผลอยำ่งต่อเน่ือง ท ำใหด้วงตำเห็นภำพท่ีมีกำรเคล่ือนไหว
ในลกัษณะภำพติดตำ โดยกำรสร้ำงแอนิเมชันนั้ นอำจจะท ำ
ออกมำในรูปแบบจ ำลองสถำนกำรณ์  ธนัญญำ วสุศรี และสร
วิศ รัตนพิไชย (2552) [2] กล่ำวว่ำ คือ กำรจ ำลองสถำนกำรณ์ 
คือ กระบวนกำรออกแบบจ ำลอง (Model) ของระบบจริง (Real 
System) แลว้ด ำเนินกำรทดลองเพื่อให้เรียนรู้พฤติกรรมของ
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ระบบงำนจริง และวิเครำะห์ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ำกกำรทดลองก่อน
น ำไปใชแ้กไ้ขปัญหำในสถำนกำรณ์จริงต่อไป 

ดว้ยเหตุน้ีทำงผูว้ิจยัจึงมีกำรพฒันำแอนิเมชนัแบบจ ำลอง
สถำนกำรณ์เพื่อส่งเสริมควำมเขำ้ใจเก่ียวกบังำนทะเบียนรำษฎร์  
ส ำหรับประชำชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงสำมำรถ
น ำไปใชใ้นกำรใหค้วำมรู้เก่ียวกบัขั้นตอนกำรขอใชบ้ริกำรของ
งำนทะเบียนรำษฎร์ในเร่ืองต่ำงๆ ตลอดจนกำรเตรียมหลกัฐำน
และเอกสำรส ำคญัท่ีใชใ้นงำนทะเบียนอยำ่งถูกตอ้ง ภำยในเวลำ
อนัรวดเร็ว เพรำะใชรู้ปแบบกำรน ำเสนอและภำษำท่ีเขำ้ใจง่ำย 
และน่ำจดจ ำ อีกทั้งยงัสำมำรถน ำไปพฒันำต่อเพื่อใชเ้ผยแพร่
ขอ้มูลเก่ียวกบังำนทะเบียนรำษฎร์ให้กบัส ำนักงำนเขตทัว่ทุก
เขตได ้

2.วตัถุประสงค์ของการวจิัย
1. เพ่ือพฒันำแอนิเมชนัแบบจ ำลองสถำนกำรณ์เพื่อส่งเสริม

ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบังำนทะเบียนรำษฎร์ ส ำหรับประชำชนใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหำนคร  

2. เพื่อศึกษำควำมเข้ำใจเก่ียวกับงำนทะเบียนรำษฎร์ของ
ประชำชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหำนคร จำกกำรใช้แอนิเมชัน
แบบจ ำลองสถำนกำรณ์ 

3.ขอบเขตของงานวจิัย

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง
ประชำกร คือ ประชำชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหำนคร 

ประชำชนทัว่ไปท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำรส ำนกังำนเขตลำดกระบงั 
กลุ่มตวัอย่ำง คือ ประชำชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหำนคร เขต

พื้นท่ีลำดกระบงั จ ำนวน 30 คน ไดม้ำโดยกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบ
เฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) 

3.2 ตัวแปรทีศึ่กษา 
ตวัแปรตน้ คือ กำรพฒันำแอนิเมชนัแบบจ ำลองสถำนกำรณ์ 

เร่ือง งำนทะเบียนรำษฎร์ 
ตวัแปรตำม คือ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบังำนทะเบียนรำษฎร์ 

3.3 เน้ือหาทีใ่ช้ในการวจิัย 
ข้อ มูล เ ร่ืองงำนทะเ บียนรำษฎร์  ของส ำนักงำนเขต

ลำดกระบงั 

4.วธีิด าเนินการวจิัย  แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ
ระยะที่ 1 กำรพฒันำแอนิเมชนัแบบจ ำลองสถำนกำรณ์เพื่อ

ส่งเสริมควำมเข้ำใจเก่ียวกับงำนทะเบียนรำษฎร์ ส ำหรับ
ประชำชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหำนคร โดยผูว้ิจัยมีขั้นตอน
กำรพฒันำแอนิเมชนัแบบจ ำลองสถำนกำรณ์ ประกอบดว้ย 3 
ขั้นตอน สนัน่  สระแกว้ และ ปรัชญำ  เฉลิมวฒัน์. (2550). [4] 
1. ขั้นตอนก่อนการผลติ (Pre-Production)

1.1 ศึกษำขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  และน ำมำเขียนบทให้มีควำม
น่ำสนใจ สอดคลอ้งกบัเน้ือหำ 

1.2 วำดออกแบบตัวละครให้เหมำะสมกับบทท่ีเขียนไว ้
โดยสร้ำงตวัละครหลกั คือ นำยทะเบียนในชุดเคร่ืองแบบของ
ข้ำรำชกำร เพศชำย อำยุประมำณ 30 ปี และวำดฉำกท่ีเป็น
ส ำนกังำนเขตเพื่อใหเ้ขำ้กบัตวัละคร 

1.3 น ำบทท่ีเขียนข้ึนในช่วงแรกมำท ำกำรร่ำงภำพลำยเส้น 
พร้อมกบัใส่ค ำบรรยำยคร่ำวๆ เพื่อให้เห็นแนวทำงของช้ินงำน
ท่ีจะจดัท ำข้ึนว่ำควรแกไ้ขตรงจุดใดบำ้ง โดยมีกำรแบ่งเน้ือหำ
ออกเป็น 7 ตอน ไดแ้ก่ (1) กำรแจง้เกิด-กำรแจง้ตำย (ควำมยำว 
1.26 นำที) (2) กำรแจง้ยำ้ยท่ีอยู ่(ควำมยำว 1.26 นำที) (3) กำรขอ
ตรวจ คดั และรับรองส ำเนำรำยกำรทะเบียนรำษฎร์ (ควำมยำว 
1.04 นำที) (4) กำรขอเลขหมำยประจ ำบำ้นและส ำเนำทะเบียน
บำ้น (ควำมยำว 1.31 นำที) (5) กำรท ำบตัรประชำชน (ควำมยำว 
1.37 นำที) (6) กำรจดทะเบียนสมรส (ควำมยำว 2.02 นำที)  (7) กำร
ขอเปล่ียนช่ือตวั กำรขอตั้งช่ือ-สกุล กำรขอเปล่ียนช่ือสกุล (ควำมยำว 
1.45 นำที) 

1.4 น ำบทภำพของเร่ืองทั้งหมดมำตดัต่อร้อยเรียงพร้อมใส่
เสียงพำกยข์องตวัละคร ดว้ยโปรแกรม Adobe Premier Pro  เพื่อจะ
ไดรู้้เวลำและกำรเคล่ือนไหว  ในแต่ละช็อตภำพ  ก่อนน ำไปผลิต
งำนจริง 
2. ขั้นตอนการผลติ (Production)

ออกแบบตวัและคร ฉำก และอุปกรณ์อ่ืนๆ ดว้ยโปรแกรม
Adobe Illustrator  หลงัจำกนั้น ท ำให้ตวัละครและองค์ประกอบ
ต่ำงๆ เกิดกำรเคล่ือนไหวตำมบทท่ีไดเ้ขียนไวใ้นแต่ละฉำก ดว้ย
โปรแกรม Adobe After Effect   

ภาพที่ 2 ตวัอยำ่งตวัละครนำยทะเบียน 
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ภาพที่ 3 ตวัอยำ่งกำรออกแบบฉำกหลงั 

ภาพที่ 4 ตวัอยำ่งกำรท ำใหเ้คล่ือนไหว 

3. ขั้นตอนหลงัการผลติ (Post-Production)
3.1 น ำตัวละครพร้อมกับองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

น ำมำรวมกนักบัฉำกหลงั ให้เกิดเป็นภำพเดียวกนั เพื่อดูควำม
ต่อเน่ืองของภำพรวมทั้งหมดในแต่ละตอนของเน้ือหำ  

ภาพที่ 5 ตวัอยำ่งกำรประกอบภำพรวม 

3.2 ใส่ดนตรีและเสียงประกอบ ให้เขำ้กบักำรด ำเนินเร่ือง
และฉำกของกำร์ตูน รวมทั้งเสียงเอฟเฟ็ค  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
เน้ือหำ  

ระยะที่  2  กำรศึกษำผลของกำรใช้แอนิเมชันแบบจ ำลอง
สถำนกำรณ์  เป็นกำรศึกษำเชิงคุณภำพโดยใชแ้บบสัมภำษณ์เพื่อ
ว ัดควำมเข้ำใจเก่ียวกับงำนทะเบียนรำษฎร์ เป็นค ำถำมชนิด
ปลำยเปิดและชนิดปลำยปิดแบบก่ึงโครงสร้ำง เก็บขอ้มูลจำก

กลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 30 คน ท่ีมำติดต่อขอใชบ้ริกำรงำนทะเบียน
รำษฎร์ ส ำนกังำนเขตลำดกระบงั มีกำรด ำเนินงำน ดงัน้ี  

1. น ำแบบสัมภำษณ์ไปให้ทำงผูเ้ช่ียวชำญ 2 คนรวมถึงคุณ
นิตยำ แพร่หลวง หวัหนำ้ฝ่ำยทะเบียน กลุ่มงำนทะเบียนรำษฎร์ 
ส ำนกังำนเขตลำดกระบงั เพื่อตรวจสอบควำมถูกตอ้งครบถว้น 
ควำมชดัเจนของค ำถำมก่อนน ำไปใชจ้ริง 

2. ติดต่อเพื่อขอใหส้ถำนท่ี จดัเตรียมอุปกรณ์และตรวจสอบ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. เตรียมกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอย่ำง ซ่ึงก่อนสัมภำษณ์นั้น
จะมีกำรกำรเปิดแอนิเมชนัแบบจ ำลองสถำนกำรณ์ ทั้งหมด 7 
ตอนใหดู้ผำ่นทำงอุปกรณ์ท่ีจดัเตรียมไว ้

4. ด ำเนินกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอยำ่งหลงัจำกท่ีดูแอนิเมชนั
แบบจ ำลองสถำนกำรณ์ พร้อมกบับนัทีกภำพและเสียงเพื่อเก็บ
ขอ้มูล  

5. น ำข้อมูลท่ีได้จำกกำรสัมภำษณ์มำสรุปและวิเคร์เพื่อ
เขียนรำยงำนสรุปผลกำรศึกษำ 

4.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
1.  แอนิเมชนัแบบจ ำลองสถำนกำรณ์ ประกอบดว้ย แอนิเมชนั

ทั้งหมด 7 ตอน ไดแ้ก่  กำรแจง้เกิด - กำรแจง้ตำย  กำรยำ้ยท่ีอยู ่ 
กำรขอตรวจ คดั และรับรองส ำเนำรำยกำรทะเบียนรำษฎร์  กำร
ขอเลขหมำยประจ ำบำ้นและส ำเนำทะเบียนบำ้น   กำรท ำบตัร
ประชำชนกำรจดทะเบียนสมรส  กำรขอเปล่ียนช่ือตวั กำรขอ
ตั้งช่ือ-สกลุ และกำรขอเปล่ียนช่ือสกลุ 

2. แบบสัมภำษณ์ก่ึงโครงสร้ำง ซ่ึงผูว้ิจยัสร้ำงข้ึนโดยเป็น
ขอ้ค ำถำมปลำยเปิดและปลำยปิด เพื่อวดัควำมเขำ้ใจเก่ียวกบั
งำนทะเบียนรำษฎร์  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ค  ำถำมเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ช่ือ-สกุล 
อำย ุและอำชีพ  

ส่วนที่ 2 ค  ำถำมเก่ียวกับคุณภำพของแอนิเมชันท่ีผลิต มี
จ ำนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ (1)  กำรออกแบบตวัละครและองคป์ระกอบ
อ่ืนๆ ของแอนิเมชนัแบบจ ำลองสถำนกำรณ์มีควำมน่ำสนใจ
หรือไม่ อย่ำงไร (2) เน้ือหำท่ีน ำเสนอและระยะเวลำของ
แอนิเมชันแบบจ ำลองสถำนกำรณ์มีควำมเหมำะสมหรือไม่ 
อย่ำงไร (3) ท่ำนคิดว่ำภำพรวมทั้ งหมดของแอนิเมชันอยู่ใน
ระดบัใด  

ส่วนที่  3 ค  ำถำมเก่ียวกับควำมเข้ำใจหลังจำกได้รับชม
แอนิเมชนัแบบจ ำลองสถำนกำรณ์  มีจ ำนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) 
ท่ำนเคยไดรั้บควำมรู้เก่ียวกบักำรให้บริกำรของงำนทะเบียน
รำษฎร์จำกแอนิเมชันแบบจ ำลองสถำนกำรณ์หรือไม่ (2) 
หลงัจำกชมแอนิเมชนัแบบจ ำลองสถำนกำรณ์แลว้ ท่ำนไดรั้บ
ควำมรู้หรือไม่ อย่ำงไร และสำมำรถน ำควำมรู้ไปใช้ในกำร
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ติดต่อขอรับบริกำรไดม้ำกน้อยเพียงใด  (3) ท่ำนคิดว่ำไดรั้บ
ควำมเข้ำใจจำกกำรชมแอนิเมชันแบบจ ำลองสถำนกำรณ์
ภำพรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัใด 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ใช้สถิติพรรณำหำค่ำควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมำตรฐำน ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล  ส ำหรับ
ขอ้มูลเชิงคุณภำพใชก้ำรวิเครำะห์เน้ือหำ (Content analysis) โดย
เบ้ืองตน้มีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล หลงัจำกนั้นตรวจสอบควำม
ครบถว้นของขอ้มูลท่ีได้เพื่อน ำมำวิเครำะห์ และสุดทำ้ยมีกำร
ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

5.ผลการวจิัย
ข้อมูลส่วนบุคคล  ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่ง 30 คน ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชำยจ ำนวน 13 คน และเพศหญิงจ ำนวน 17 คน 
อำยอุยูใ่นช่วงระหวำ่ง 15-55 ปี ประกอบอำชีพ ท ำงำนรำชกำร 
จ ำนวน 6 คน ท ำงำนบริษทัเอกชน จ ำนวน 8 คน ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั จ ำนวน 7 คน และไม่ประกอบอำชีพ จ ำนวน 9 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณภาพของ
แอนิเมชันที่ผลติ ได้แก่ 

(1) กำรออกแบบตัวละครและองค์ประกอบอ่ืนๆ ของ
แอนิเมชันแบบจ ำลองสถำนกำรณ์มีควำมน่ำสนใจหรือไม่ 
อยำ่งไร ผลจำกกำรสัมภำษณ์ ส่วนใหญ่ตอบวำ่ส่ือท่ีไดรั้บชมมี
ควำมน่ำสนใจเป็นอย่ำงมำก ต่ำงจำกส่ือประเภทอ่ืน เพรำะมี
เร่ืองรำวและเน้ือหำท่ีถูกน ำเสนอออกมำในรูปแบบของกำร์ตูน
แอนิเมชนั สีสันสวยงำม ท ำใหเ้กิด ควำมน่ำสนใจ สำมำรถดูได้
ทั้งเดก็และผูใ้หญ่ 

(2) เ น้ือหำท่ีน ำ เสนอและระยะเวลำของแอนิ เมชัน
แบบจ ำลองสถำนกำรณ์มีควำมเหมำะสมหรือไม่ อย่ำงไร ผล
จำกกำรสัมภำษณ์ ส่วนใหญ่ตอบว่ำส่ือท่ีไดรั้บชมมีระยะเวลำ
เหมำะสม มีควำมพอดีกบัเน้ือหำท่ีน ำเสนอไม่สั้ นไปหรือยำว
ไป เน่ืองดว้ยฝ่ำยทะเบียนนั้นมีกำรท ำงำนหลำยฝ่ำยดว้ยกนัจึงมี
กำรแบ่งเน้ือหำออกเป็นตอนๆ เพื่อใหมี้เน้ือหำท่ีครอบคลุม  

(3) ท่ำนคิดวำ่ภำพรวมทั้งหมดของแอนิเมชนัอยูใ่นระดบัใด
ผลจำกกำรสัมภำษณ์ ส่วนใหญ่ตอบวำ่อยูใ่นระดบัดีมำก เพรำะวำ่
ยงัไม่เคยไดดู้ส่ือประเภทน้ีมำก่อน 

จากการสัมภาษณ์  เกี่ยวกับความเข้าใจหลังจากได้รับชม
แอนิเมชันแบบจ าลองสถานการณ์ ได้แก่ 

(1) ท่ำนเคยได้รับควำมรู้เก่ียวกับกำรให้บริกำรของงำน
ทะเบียนรำษฎร์จำกแอนิเมชนัแบบจ ำลองสถำนกำรณ์หรือไม่ 
ผลจำกกำรสัมภำษณ์ ส่วนใหญ่ตอบวำ่ ไม่เคยไดรั้บควำมรู้จำก

ส่ือประเภทน้ีมำก่อนเลย เน่ืองจำกเป็นหน่วยงำนของรัฐบำล  
กำรท่ีจะไดพ้บเห็นส่ือประเภทน้ีจึงพบไดไ้ม่บ่อยนกั  

(2) หลังจำกชมแอนิเมชันแบบจ ำลองสถำนกำรณ์แล้วท่ำน
ไดรั้บควำมรู้หรือไม่ อย่ำงไร และสำมำรถน ำควำมรู้ไปใช้ใน
กำรติดต่อขอรับบริกำรได้มำกน้อยเพียงใด ผลจำกกำร
สัมภำษณ์ ส่วนใหญ่ตอบว่ำ ได้รับควำมรู้และควำมเข้ำใจ
เพิ่มข้ึนเป็นอยำ่งมำก  โดยเฉพำะเก่ียวกบักำรเตรียมเอกสำรใน
เร่ืองต่ำงๆ ก่อนท่ีตอ้งเดินทำงจะมำติดต่อขอใชบ้ริกำร 

(3) ท่ำนคิดว่ำได้รับควำมเข้ำใจจำกกำรชมแอนิเมชัน
แบบจ ำลองสถำนกำรณ์ภำพรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัใด ผลจำก
กำรสัมภำษณ์ ส่วนใหญ่ตอบว่ำไดรั้บควำมเขำ้ใจอยู่ในระดบั
มำก 

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  ผลจำกกำรสัมภำษณ์ มีผู ้
ท่ีใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 

ทำงดำ้นเสียงของแอนิเมชนั มีควำมดงัเบำไม่สม ่ำเสมอควร
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหมี้ควำมดงัเท่ำกนั 

ทำงดำ้นเน้ือบำงช่วงท่ีแสดงเร็วเกินไป ควรเพิ่มเวลำใหม้ำก
ข้ึน และอยำกให้เพิ่มรำยละเอียดของเน้ือหำในแต่ละตอนให้
เจำะจงเจำะลึกลงไปกวำ่น้ี 

ทำงดำ้นระยะเวลำของส่ือ ควรเพิ่มระยะเวลำในเน้ือหำบำง
ตอน 

ทำงผู ้วิ จัย จึ ง มีกำรป รับปรุง ส่ือตำมข้อ คิด เ ห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพื่อใหเ้กิดควำมเหมำะสมมำกข้ึน และไดม้อบส่ือ
ดังกล่ำวให้กับส่วนงำนทะเบียนรำษฏร์  ส ำนักงำนเขต
ลำดกระบงัเพื่อน ำไปใชป้ระโยชน์ในกำรใหค้วำมรู้ต่อไป 

6.อภิปรายผล
แอนิเมชนัแบบจ ำลองสถำนกำรณ์เพื่อส่งเสริมควำมเขำ้ใจ

เก่ียวกับงำนทะเบียนรำษฎร์ ส ำหรับประชำชนในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหำนคร มีคุณภำพอยูใ่นระดบัดีมำก เน่ืองจำกรูปแบบ
กำรน ำเสนอของแอนิเมชนัมีควำมน่ำสนใจ สวยงำม โดยผ่ำน
กำรน ำเสนอดว้ยตวักำร์ตูนสำมำรถดูไดท้ั้งเด็กและผูใ้หญ่ กำร
น ำเสนอนั้นมีระยะเวลำท่ีเหมำะสมกบัเน้ือหำ เพรำะมีกำรแบ่ง
ออกเป็น 7 ตอน ท ำให้เขำ้ใจง่ำยข้ึน และหลงัจำกชมแอนิเมชนั
แลว้ท ำให้มีควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนในกำรใช้บริกำรของ
งำนทะเบียนรำษฎร์เพิ่มมำกข้ึนดว้ย โดยภำพรวมอยู่ในระดบั
มำก  สอดคลอ้งกับกำรศึกษำของ ปำริฉัตร (2550)[3] กล่ำวว่ำ 
“ควำมรู้”  เ ป็นควำมสำมำรถในกำรจ ำเร่ืองรำว ทฤษฎี และ
ประสบกำรณ์ต่ำง  ๆส่วน “ควำมเขำ้ใจ” เป็นควำมสำมำรถในกำรจบั
ใจควำมส ำคญัของทอ้งเร่ืองได ้สำมำรถจะเปรียบเทียบและยอ่
แต่เฉพำะจุดส ำคญัได ้
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7.บทสรุป
กำรวิจยัเร่ือง กำรพฒันำแอนิเมชนัแบบจ ำลองสถำนกำรณ์

เพื่อส่งเสริมควำมเขำ้ใจเก่ียวกบังำนทะเบียนรำษฎร์ ส ำหรับ
ประชำชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหำนคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันำแอนิเมชันแบบจ ำลองสถำนกำรณ์เพื่อส่งเสริมควำม
เขำ้ใจเก่ียวกับงำนทะเบียนรำษฎร์ ส ำหรับประชำชนในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหำนคร และเพื่อศึกษำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบังำน
ทะเบียนรำษฎร์ของประชำชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหำนคร 
จำกกำรใชแ้อนิเมชนัแบบจ ำลองสถำนกำรณ์  กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใช้
ในกำรวิจัย  คือ ประชำชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหำนคร 
ส ำนกังำนเขตลำดกระบงั ไดจ้ำกกำรสุ่มแบบเจำะจง จ ำนวน 30 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย คือ แอนิเมชันแบบจ ำลอง
สถำนกำรณ์ และแบบสัมภำษณ์ก่ึงโครงสร้ำง จำกกำรสัมภำษณ์
และวิเครำะห์ขอ้มูลสำมำรถสรุปได้ว่ำ ส่ือประเภทน้ีมีควำม
น่ำสนใจเพรำะว่ำรูปแบบในกำรน ำเสนอนั้นแตกต่ำงจำกส่ือ
เดิมท่ีมีอยู่คือ แผ่นพบัหรือกำรให้ขอ้มูลโดยเจำ้หน้ำท่ีแนะน ำ
เพียงอยำ่งเดียว  โดยส่ือน้ีถูกสร้ำงออกมำในรูปแบบของกำร์ตูน 
สำมำรถดูไดท้ั้งเด็กและผูใ้หญ่ มีควำมสวยงำม น่ำสนใจและมี
ระยะเวลำไม่นำนมำกเกินไป ท ำให่ง่ำยต่อกำรจดจ ำ อีกทั้ ง
หลงัจำกไดดู้ส่ือน้ีสำมำรถท ำควำมเขำ้ใจไดง่้ำยเน่ืองจำกมีกำร
แบ่งออกเป็น 7 ตอน และมีควำมยำวท่ีเหมำะสม ซ่ึงหลงัจำกท่ี
ได้ดูส่ือแลว้ท ำให้ได้รับควำมรู้และควำมเข้ำใจเก่ียวกับงำน
ทะเบียนรำษฎร์เพิ่มข้ึนเป็นอย่ำงมำก  โดยเฉพำะเก่ียวกบักำร
เตรียมเอกสำรในเร่ืองต่ำงๆ ก่อนท่ีตอ้งเดินทำงจะมำติดต่อขอ
ใชบ้ริกำร ซ่ึงภำพรวมของแอนิเมชนัแบบจ ำลองสถำนกำรณ์อยู่
ในระดับดีมำก และกำรได้รับควำมรู้ควำมเขำ้ใจจำกกำรชม
แอนิเมชนัแบบจ ำลองสถำนกำรณ์ภำพรวมอยูใ่นระดบัดี  

8.ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป
กำรวิจยัเร่ือง พฒันำแอนิเมชนัแบบจ ำลองสถำนกำรณ์เพื่อ

ส่งเสริมควำมเข้ำใจเก่ียวกับงำนทะเบียนรำษฎร์ ส ำหรับ
ประชำชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหำนคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 

ควรมีกำรพฒันำรูปแบบแอนิมนัแบบจ ำลองสถำนกำรณ์ให้
มีควำมน่ำสนใจมำกข้ึน รวมถึงเพิ่มเติมขอ้มูลในส่วนอ่ืนเขำ้ไป 
เพื่อท ำให้กลุ่มตัวอย่ำงทุกเพศ ทุกวยั ท่ีเข้ำมำใช้บริกำรใน
ส ำนักงำนเขตจังหวดักรุงเทพมหำนคร สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูล
เหล่ำน้ีไดง่้ำยดว้ย 

9.กติตกิรรมประกาศ
ขอขอบคุณทำงมหำวิทยำลัย เทคโนโลยีร ำชมงคล

ตะวนัออก วิทยำเขตจกัรพงษภูวนำรถ ท่ีให้กำรสนบัสนุนและ

ให้ควำมรู้แก่บุคคลำกรทำงสำยวิชำกำรเพื่อสร้ำงสรรค์
ผลงำนวิจยั และขอขอบคุณขอ้มูลเก่ียวกบังำนทะเบียนรำษฎร์ 
ของส ำนักงำนเขตลำดกระบงัเพื่อน ำมำใชป้ระกอบกำรท ำวิจยั
และเขียนบทควำมวจิยัฉบบัน้ี 
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