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บทคัดย่อ 

โครงงานชิ้นนีถู้กสร้างขึน้ภายใต้โครงการสหกิจศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและบริษัท   

ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด (มหาชน) โครงงานมีเป้าหมายท่ีลดความซับซ้อนในการจัดการข้อมูลส าหรับการท า Preventive 
maintenance ในชุมสายไฟเบอร์ออฟติก โครงงานใช้เทคโนโลยี IT เพ่ือสร้างเวบ็แอปพลิเคชันใช้แทนระบบการท างานเก่าท่ีเป็น
แบบกระดาษและใช้การจดด้วยมือ จากการทดสอบการท างานโดยวิศวกรของบริษัทแสดงให้เห็นว่าเวบ็แอปพลิเคชันท่ีสร้างขึน้
สามารถท่ีจะลดเวลาในการท างานลงได้อย่างมากส าหรับการจัดการข้อมลูการซ่อมบ ารุงโดยสามารถท่ีจะลดเวลาในการท างานอย่าง

น้อยท่ีสุดคือ 30% ซ่ึงผลของเวลาท างานท่ีลดลงนีจ้ะช่วยให้วิศวกรสามารถได้มากขึน้หรืออาจจะกล่าวได้ว่าบริษัทสามารถท่ีจะ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการจ้างงานวิศวกรได้ มากกว่าน้ันคือแอปพลิเคชันท่ีออกแบบช่วยให้การท างานดีขึน้ โดยการทดสอบการใช้
งานโดยวิศวกรแสดงให้เห็นว่าวิศวกรท่ีใช้งานแอปพลิเคชันมคีวามพึงพอใจในการท างานโดยได้คะแนนเฉลีย่ 4.59 จาก 5 คะแนน 

ค ำส ำคัญ: เวป แอพพลิเคชนั  ไฟเบอร์ออฟติก  การจดัการขอ้มูล 

Abstract 

This work has been done under a co-operation education organized by KMUTNB and Symphony 

Communication Public Company Limited. This project aims to simplify data management for preventive 

maintenance in fiber-optic nodes. To achieve the goal, IT technology is employed to build a web application 

to be used instead of the old system based on paper works. It can be seen from assessments done by 

maintenance engineers of the company that the web application significantly reduces time in data 

management process, 30% working time reducing in average, compared to the old system. Once the working 

hour is reduced, Engineers can spend time in other works, which means more profit gained by the company 

or the company can reduce the cost for hiring engineers. In addition, this web application can improve 

working performances, as it has been examined by many engineers and they gave an average satisfactory 

score 4.59 of 5. 

Keyword: web application, data management, optical fiber site.
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1.บทน ำ
Preventive Maintenance (PM) [1] คือกระบวนการท าการ

ตรวจสอบและทดสอบอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อใหแ้น่ใจไดว้า่อุปกรณ์
เหล่านั้นอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและยงัสามารถท่ีใชง้านได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ การท า PM จะเป็นการช่วยลดอุบติัเหตุท่ี
เกิดจากอุปกรณ์ช ารุดจากการหมดอายุการใช้งานห รือ
เส่ือมสภาพจากกรณีอ่ืนๆ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความปลอดภยัและ
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง 

บริษทั ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัท่ี
ด าเนินธุรกิจทางด้านเครือข่ายการส่ือสารข้อมูล โดยเป็นผู ้
ให้บ ริการเค รือข่ายใยแก้วน าแสง (Fiber-Optic Networks) 
บริษทัไดมี้การส่งวิศวกรออกท า PM ส าหรับชุมสายไฟเบอร์-
ออฟติก (Fiber-Optic Site) อยา่งสม ่าเสมอ แต่วธีิการปฏิบติังาน 
PM ของบริษัทนั้ นยงัมีความซ ้ าซ้อนและยุ่งยาก นั่นคือใช้
วิธีการตรวจเช็คและท าการจดบันทึกลงในกระดาษ โดย
กระดาษท่ีท าการจดบนัทึกเรียกวา่ Checklist ซ่ึงจะระบุอุปกรณ์
ต่างๆ ท่ีจะตอ้งท าการตรวจสอบ เช่น ระบบไฟฟ้ากระแสตรง
และสลบั หรือระบบป้องกนัอคัคีภยั เม่ือท าการตรวจสอบและ
จดบันทึกเรียบร้อยแล้วจะต้องน าข้อมูลนั้ นมาบันทึกลง
ฐานขอ้มูลท่ีบริษทัส านกังานใหญ่อีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงการบนัทึกลง
บนฐานขอ้มูลจะกระท าเม่ือท าการ PM ครบหมดทุกชุมสาย ซ่ึง
จ านวนชุมสายของบริษัทนั้ นมีเป็นจ านวนมาก รวมทั้ งใน
กรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั ดงันั้นในการบนัทึกขอ้มูลลง
ฐานขอ้มูลแต่ละคร้ังจะตอ้งใชเ้วลานานอยา่งมาก เพราะจะตอ้ง
รอรวบรวมขอ้มูลทั้ งหมด นอกจากน้ีกระดาษ Checklist ท่ีมา
จากแต่ละพื้นท่ีก็มีรูปแบบท่ีไม่เหมือนกนั ท าให้ตอ้งเสียเวลา
เพิ่มข้ึนเพื่อการจ าแนกขอ้มูลแตกต่างกนั 

จะเห็นวา่ระบบการจดัการขอ้มูลของการท า PM แบบเก่าท่ี
เป็นแบบการบนัทึกดว้ยมือนั้นมีปัญหาเร่ืองความซ ้ าซ้อนและ
ยุง่ยากอยา่งมากและอาจจะเกิดความผิดพลาดไดง่้าย จากการท่ี
มีรูปแบบของใบ Checklist ต่างกนั ท าให้ใชเ้วลาในการท างาน
มากและรวมถึงมีค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มมากข้ึน ด้งนั้ นเพื่อลดความ
ซับซ้อนและแก้ปัญหาเร่ืองการจัดการขอ้มูลของการท า PM 
งานช้ินน้ีจึงไดน้ าเสนอวิธีการใช ้IT เพื่อทดแทนวิธีการบนัทึก
ขอ้มูลแบบเก่า โดยสร้างระบบการจดัการขอ้มูลของการท า PM 

แบบใหม่เรียกว่า “Checklist Online” โดยระบบท่ีสร้างใหม่น้ี
เป็นแบบเว็ปแอปพลิเคชัน (Web Application) ท่ีเช่ือมต่อกับ
ฐานข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ผูใ้ช้สามารถท่ีจะเรียกใช้
ระบบผ่านอุปกรณ์ใดก็ได้ท่ีมีเว็ปเบราเซอร์ (Web Browser) 
ส่วนท่ีเช่ือมต่อกบัผูใ้ชง้านถูกออกแบบให้มีลกัษณะเหมือนกบั
กระดาษ Checklist ท่ีเป็นรูปแบบมาตรฐานเดียวกนั ดงันั้นผูท่ี้
ออกท างาน PM จะบนัทึกขอ้มูลในรูปแบบเดียวกนั ท าให้ไม่
จ าเป็นตอ้งเสียเวลาจ าแนกขอ้มูลใหม่ นอกจากน้ีไม่วา่จะท างาน 
PM อยูท่ี่ใดก็ตาม เม่ือเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ต ขอ้มูลท่ีบนัทึก
จะถูกเก็บลงบนฐานข้อมูลท่ีบริษัทส านักงานใหญ่แบบ
อตัโนมติั การตรวจสอบความเรียบร้อยของขอ้มูลท่ีบนัทึกลง
ฐานขอ้มูลยงัสามารถท าไดท้นัที โดยผ่านอินเตอร์เน็ตเช่นกนั 
ดงันั้นในกรณีท่ีมีความผิดพลาดของขอ้มูลจะสามารถแกไ้ขได้
อยา่งรวดเร็ว จากการทดสอบเบ้ืองตน้ระบบ Checklist Online 
น้ีจะสามารถช่วยลดเวลาในการท างาน ท าให้ช่วยประหยดั
ค่าใชจ่้ายให้กบับริษทัอยา่งมาก โดยจะกล่าวถึงผลการทดสอบ
ในส่วนอ่ืนต่อไป 

หัวข้อท่ีจะกล่าวต่อไปในงานเขียนน้ีประกอบด้วย การ
ส ารวจงานวิจยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจะอยู่ในบทท่ี 2 ในส่วน
ของบทท่ี 3 จะกล่าวถึงวิธีการออกแบบระบบ Checklist Online 
ในส่วนการทดสอบการท างานของระบบท่ีออกแบบ ผลการ
ทดลองจะกล่าวในบทท่ี 4 ส่วนการสรุปงานจะอยูใ่นบทท่ี 5  

2. งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง
สุภาพ รอดละมูล [1] วตัถุประสงคข์องการท า PM คือ เพื่อ

ดูแลรักษาใหอุ้ปกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยูต่ลอดเวลา ซ่ึง
จะช่วยป้องกนัการช ารุดในขณะท างานและเพิ่มความน่าเช่ือถือ
ในการใชง้านให้กบัอุปกรณ์และเคร่ืองจกัร การบ ารุงรักษาน้ีจะ
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงและยังช่วยในการวาง
แผนการท างานท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ในการท า PM อาจจะมีการวางแผนการกระท าแบบไตรมาส 
ยกตัวอย่างเช่น การกระท า PM ของบริษัท  ซิมโฟน่ี คอมมู
นิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) ในหน่ึงปีจะมีการท า PM ทั้ งหมด 4 
ชนิด โดยจะแบ่งเป็นการท า PM Site, PM Air, PM BTS และ 
Site RE โดยการท า PM ในแต่ละท่ีจะใชว้ิธีการจดบนัทึกขอ้มูล
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ดว้ยมือลงในแบบฟอร์มท่ีเรียกว่า Checklist  และหลงัจากการ
ท า PM เรียบร้อยแลว้จะตอ้งน าขอ้มูลดงักล่าวมาบนัทึกลงใน
ฐานขอ้มูลเพื่อการติดตามและประเมินผลการท างานอีกคร้ัง
หน่ึง ซ่ึงการบนัทึกขอ้มูลดว้ยวิธีการจดบนัทึกไดถู้กศึกษาโดย 
ปริศนา มัชฌิมา [2] พบว่า ข้อดีของการจัดการข้อมูลด้วย
แฟ้มขอ้มูลคือสามารถประมวลผลขอ้มูลไดร้วดเร็วเน่ืองจากมี
การแยกขอ้มูลไว ้อีกทั้งยงัประหยดัค่าใชจ่้าย แต่มีขอ้เสียคือท า
ให้เกิดความซ ้ าซ้อนของขั้นตอนการท างานและความซ ้ าซ้อน
ของข้อมูลท่ีอาจเก็บบันทึกอยู่ในแฟ้มข้อมูลท่ีต่างกัน โดย
ขอ้เสียดงักล่าวน้ีสามารถเห็นไดจ้ากวิธีการจดัเก็บและจดัการ
ข้อมูลการท า PM ของบริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคชั่น จ ากัด 
(มหาชน) ซ่ึงเม่ือมีการเก็บขอ้มูลดว้ยมือลงใน Checklist แลว้
จะตอ้งน าขอ้มูลนั้นมากรอกลงในฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์อีก 
ซ่ึงนอกจากจะเป็นการท างานท่ีซ ้ าซ้อนแลว้ อาจจะก่อให้เกิด
ความผิดพลาดของขอ้มูลท่ีเกิดจากลายมือผูบ้นัทึกไดอี้กดว้ย 
มากกว่านั้ นคือแบบฟอร์ม Checklist ท่ีได้จากการท า PM ใน
ส่วนงานต่างจงัหวดัจะถูกส่งมาเป็นแบบรูปภาพ ท าให้กรอก
ขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลไดย้าก เพราะภาพท่ีถ่ายมีความคมชดัไม่
เพียงพอ อาจท าใหข้อ้มูลท่ีบนัทึกนั้นผดิพลาดมากข้ึน จะเห็นวา่
ระบบการจัดการข้อมูลของการท า PM ของบริษัท ซิมโฟน่ี 
คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) นั้นไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
เพราะข้อมูลท่ีบันทึกด้วยมือ มีความแม่นย  าต ่ าและยังใช้
เวลานานในการปรับให้เป็นขอ้มูลปัจจุบนั นอกจากน้ียงัยากต่อ
การคน้หาและเรียกใช ้ 

งานท่ี [3] ไดแ้สดงให้เห็นวา่ไวว้า่ระบบการจดัการขอ้มูลท่ี
ดี ตอ้งมีความถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็วเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีใหม่
และทันต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ มากกว่านั้นคือตอ้งมีความ
สะดวกต่อการใช้และคน้หาข้อมูล เพื่อให้ผูใ้ช้ได้ประโยชน์
ขอ้มูลมากท่ีสุด ซ่ึงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยใน
การสร้างระบบการจดัการฐานขอ้มูลน่าจะเป็นการแกปั้ญหาได้
อยา่งดี โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ [5] ไดส้รุปความหมายของระบบ
การจดัการฐานขอ้มูลวา่คือโปรแกรมท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
จดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ยหน้าท่ีต่างๆ ในการจดัการ
กบัขอ้มูล รวมทั้งภาษาท่ีใชท้  างานกบัขอ้มูลโดยมกัจะใชภ้าษา 
SQL (ภาษา SQL เป็นภาษาท่ี เอาไว้ใช้ในการเช่ือมต่อกับ

ฐานขอ้มูล) ในการโตต้อบระหว่างกนักบัผูใ้ช ้เพื่อให้สามารถ
ก าหนดการสร้าง การเรียกดู การบ ารุงรักษาฐานขอ้มูล รวมทั้ง
การจัดการควบคุมการเขา้ถึงฐานขอ้มูล หน่ึงในรูปแบบของ
การเช่ือมต่อระหวา่งผูใ้ชก้บัระบบการจดัการฐานขอ้มูลคือเวบ็ 
แอปพลิเคชนัหรือ Web Application (WA) โดย [6] ไดก้ล่าวว่า 
WA หรือโปรแกรมประยุกต์บนเว็บคือโปรแกรมประยุกต์ท่ี
เข้าถึงด้วยเบราเซอร์ (Browser) ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรม WA เป็นท่ีนิยม เน่ืองจากความสามารถในการอปั-
เดตและดูแลโดยไม่ตอ้งแจกจ่ายและติดตั้งซอฟตแ์วร์บนเคร่ือง
ผูใ้ช้ นอกจากน้ี WA ยงัสามารถท่ีจะเข้าถึงระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลได้จากแพลตฟอร์ม (Platform) ใดก็ได้ท่ีสามารถ
เช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ต ท าให้มีความสะดวกในการใช้งาน
อย่างมาก ดังตัวอย่างเช่น [7] และ [8] ในงานท่ี [7] เป็นการ
สร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการดา้นการเรียนการสอน
และอ านวยความสะดวกแก่อาจารย ์นกัศึกษา รวมถึงผูป้กครอง 
ระบบโดยสร้าง WA ดว้ยภาษา Python [9] เช่ือมต่อกบัระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีสร้างจาก MySQL [10] โดยผูเ้ป็นอาจารยส์ามารถ
ท่ีจะเพิ่มเอกสารการสอน ติดตามผลการสอน ในส่วนของ
นักศึกษาสามารถท่ีจะค้นหาเอกสารประกอบการเรียน ถาม-
ตอบ ติดตามการใหค้ะแนน มากกวา่น้ีระบบยงัท าให้ผูป้กครอง
สามารถเขา้ร่วมเพื่อติดตามผลการเรียนและตรวจสอบการเรียน
การสอนได้ด้วย ส่วนในงานท่ี  [8] เป็นระบบการจัดการ
ฐานขอ้มูลส าหรับการท าปริญญานิพนธ์ โดยระบบจะเก็บและ
แสดงสถานะและขั้นตอนการท าปริญญานิพนธ์ของนักศึกษา  
ท าให้สามารถท่ีจะติดตามงานและหาข้อมูลการท าปริญญา
นิพนธ์ไดโ้ดยง่าย ซ่ึงแต่เดิมระบบจะตอ้งให้นักศึกษาเป็นคน
แจ้งสถานะและขั้นตอนการท าปริญญานิพนธ์กับผูดู้แลและ
ผูดู้แลจะเป็นคนปรับเปล่ียนข้อมูลอีกคร้ังหน่ึงซ่ึงท าให้เกิด
ความล่าชา้ในการเปล่ียนแปลงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั ระบบช่วย
อ านวยความสะดวกแก่อาจารยท่ี์ปรึกษาและนกัศึกษาท่ีก าลงัท า
ปริญญานิพนธ์ไดอ้ยา่งมาก โดยช่วยในเร่ืองการติดตามงานจาก
นกัศึกษาเองหรือการขอเขา้รับค าปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา  

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์งานช้ินน้ีเลือกท่ีจะสร้าง WA 
โดยใช้โปรแกรม Web Editor ท่ีสามารถจ าลองรูปแบบของ
หนา้ WA ท าใหง้านต่อการออกแบบ เม่ือไดรู้ปแบบของ WA ท่ี
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ตอ้งการแลว้ ไดมี้การเขียนโปรแกรมบน Text Editor อีกคร้ัง
เพื่อปรับเปล่ียนรูปของ WA ให้เหมาะสมรวมถึงเพิ่มฟังก์ชั่น
ท างานเสริมให้กับ WA เพื่อให้ผู ้ใช้งาน WA สามารถท่ีจะ
ท างานไดส้ะดวกข้ึน หลงัจากนั้นไดท้ าการจดัสร้างฐานขอ้มูล
โดยใช ้MySQL และทดสอบการท างานของฐานขอ้มูลโดยใช ้
phpMyAdmin จากนั้นท าการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลกบั WA โดย
ใชภ้าษา PHP และไดท้ าการทดสอบการออนไลน์บนบน Host 
โดยใช้โปรแกรม FileZilla Client เป็นตัวช่วยในการถ่ายเท
ขอ้มูลต่างๆ ทั้ งจาก WA และฐานขอ้มูล โดยรายละเอียดของ
ระบบจะแสดงในส่วนถดัไป  

3. วธีิกำรด ำเนินงำน

3.1 กำรท ำงำนของ WA
ในระบบงานใหม่น้ีจะแบ่งผูใ้ช้ออกเป็น 2 ส่วนคือ User

และ Admin โดยจะใช้ ID และ Password เป็นตวัแบ่ง มีระบบ
การท างานดงัน้ี 

1. ท าการจดบนัทึกขอ้มูลท่ีอยูภ่ายในเวบ็แอปพลิเคชนัโดย
User ซ่ึงภายในจะมีหัวข้อการ PM ต่างๆ ให้เลือก ข้อมูลถูก
บนัทึกจะอยูใ่นฐานขอ้มูล 

2. ตรวจสอบเอกสาร โดย Admin ว่าข้อมูลท่ีทาง User
กรอกนั้นสมบูรณ์หรือมีความปกติหรือไม่ 

3. ท าการพิมพเ์อกสารเพื่อเกบ็ไวต้รวจสอบ

3.2 กำรออกแบบระบบโดยรวม
ระบบการจัดการข้อมูลโดยใช้ WA สามารถแสดงได้ดัง

ภาพท่ี 1 

ภำพที่ 1  ระบบโดยรวมของการท างาน Web Application 

การท างานของระบบโดยรวมสามารถอธิบายไดด้งัน้ี เม่ือผูใ้ช้
เข้าใช้งานผ่าน  Web Browser ระบบจะร้องขอไปยัง Web 
Server ท่ีเก็บ WA ในรูปของ PHP File จากนั้น Web Server ท า
การแปล PHP File ท่ีถูกร้องขอให้อยู่รูปแบบของ HTML File 
และส่ง-กลับไปยงั Web Browser ท่ีร้องขอเพื่อการแสดงผล        
นอกจากน้ี  Web Server ยงัท าหน้าท่ี เช่ือมต่อกับฐานข้อมูล            
ซ่ึงจะมีส่วนในการแปล PHP File เป็นค าสั่งคิวร่ีท่ีใชเ้ช่ือมต่อ
กบัฐานขอ้มูลแบบ MySQL โดยการเช่ือมต่อระบบทั้งหมดจะ
กระท าโดย Web server ซ่ึงจะท าให้การท างานสอดคลอ้งกัน
เป็นระบบ WA ท่ีใช้ในการท าการจัดการข้อมูล โดยผลการ
ทดลองการท างานของ WA จะแสดงในส่วนต่อไป 

4. ผลกำรด ำเนินงำน
จากการท่ีคณะผูจ้ดัท าพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัมาน้ีสามารถ

สรุปผลการด าเนินงานไดด้งัน้ี 

4.1 ผลกำรทดสอบประสิทธิภำพ 
ในการทดสอบประสิทธิภาพของการท างานของระบบ

จดัการขอ้มูลแบบใหม่จะท าโดยการเปรียบเทียบกบัระบบเก่า 
โด ย เวล าใน ก ารท างาน เป็ น ตัวแป รใน ก ารตัด สิ น ถึ ง
ประสิทธิภาพ ใช้วิธีทดลองคือจับเวลาในการท าการบันทึก
ขอ้มูลตั้งแต่เร่ิมการบนัทึกขอ้มูลไปจนถึงการขอ้มูลนั้นๆ ถูก
บนัทึกลงในฐานขอ้มูลเรียบร้อย โดยจะท าการทดลองจบัเวลา
ทั้งหมด 20 ตวัอยา่งในแต่ละการท า PM ในการจบัเวลาส าหรับ
ระบบเก่าจะเร่ิมจากการบนัทึกขอ้มูลลงบนกระดาษ Checklist 
เม่ือบนัทึกเสร็จจะท าการหยุดเวลาและเร่ิมจบัเวลาอีกคร้ังเม่ือ
ท าการ ถ่ ายข้อ มูลจากกระดาษลงบนฐานข้อ มู ล ท่ี เป็ น
คอมพิวเตอร์จนกระทัง่จบกระบวนการ ผลท่ีไดจ้ากการทดลอง
แสดงดงัภาพท่ี 2 - 5 

ในแต่และภาพการทดลองแสดงกราฟเวลาท่ีใชใ้นการท า
การจัดการขอ้มูล ในแต่ละการท า PM ในแต่ละตวัอย่าง โดย
เส้นกราฟสีน ้ าเงินแสดงถึงเวลาในการจดัการขอ้มูลของระบบ
เก่าและกราฟสีแดงแสดงเวลาในการจดัการขอ้มูลของระบบ
ใหม่ท่ีเป็นระบบ WA จากแต่ละผลการทดลองเส้นกราฟสีแดง
มีค่าต ่ากว่าเส้นกราฟสีน ้ าเงินในทุกจุดแสดงให้เห็นว่าระบบ 
WA ใชเ้วลาในการจดัการขอ้มูลนอ้ยกวา่ระบบเก่าอยา่งชดัเจน 
โดยในภาพท่ี 2 แสดงการจัดการข้อมูลของการซ่อมบ ารุง
ชุมสายไฟเบอร์ออฟติกส าหรับหอพกัและบา้นเช่าโดยเวลาใน
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การจดัการขอ้มูลเฉล่ียลดลงไปประมาณ 5.55 นาที/งาน ในภาพ
ท่ี 3 เป็นส่วนของงานซ่อมบ ารุงระบบปรับอากาศเวลาเฉล่ีย
ลดลง 6.95 นาที/งาน ภาพท่ี 4 เป็นส าหรับระบบชุมสายไฟ
เบอร์ออฟติกในสถานน้ีรถไฟฟ้า BTS ซ่ึงเวลาท างานเฉล่ีย
ลดลง 3.35 นาที /งาน และในภาพท่ี  5 เป็นผลการทดลอง
ส าหรับการซ่อมบ ารุงชุมสายไฟเบอร์ออฟติกส าหรับอาคาร
ส านกังาน เวลาการท างานเฉล่ียลดลง 5.09 นาที/งาน โดยเวลาท่ี
ลดลงน้ีเป็นเวลาท่ีคิดต่อการท างานหน่ึงงานซ่ึงในความเป็นจริง
การท างานซ่อมบ ารุงในแต่ละไซ้รงานจะมีงานเป็นจ านวนมาก 
ในบางท่ีอาจจะมีจ านวนงานมากกว่าร้อยงานในหน่ึงเดือน 
ดงันั้ นถา้ใช้ระบบ WA ช่วยในการท างานจะสามารถช่วยลด
เวลาในการท างานลงไดอ้ยา่งมาก  

ภำพที่ 2  ภาพเปรียบเทียบผลการบนัทึกเวลา PM Site

ของระบบเก่าและใหม่

ภำพที่ 3  ภาพเปรียบเทียบผลการบนัทึกเวลา PM Air

ของระบบเก่าและใหม่

เพื่อให้เห็นประโยชน์ของระบบจัดการข้อมูลแบบ WA 
อยา่งชดัเจนมากข้ึน ในส่วนน้ีจะน าเสนอการค านวนค่าใชจ่้ายท่ี
เป็นตวัเงินท่ีบริษัทสามารถจะลดได้เม่ือน าระบบ WA มาใช ้
โดยจะยกตัวอย่างจากการผลการท างาน จากภาพท่ี 3 การ
จัดการขอ้มูลการซ่อมบ ารุงของระบบปรับอากาศ จะเห็นว่า
เวลาในการท างานเฉล่ียลดลง 6.95 นาที/งาน โดยสมมุติให้ใน 
1 ไตรมาสจะมีงานซ่อมบ ารุงเฉล่ียประมาณ 150 งาน และ ใน

หน่ึงปีท างานซ่อมบ ารุง 4 ไตรมาส ดังนั้ นเม่ือค านวนเวลา
ท างานเฉล่ียท่ี เท่ากับ 69.5 ชั่วโมง/ปี  ซ่ึงจะสามารถท าให้
ประหยดัตน้ทุนในการท างานท่ีเป็นตวัเงินไดด้งัน้ี 

ภำพที่ 4  ภาพเปรียบเทียบผลการบนัทึกเวลา PM BTS 
ของระบบเก่าและใหม่ 

ภำพที่ 5  ภาพเปรียบเทียบผลการบนัทึกเวลา  PM Site RE

ของระบบเก่าและใหม่

อ้างอิงจากเวลาในการท างานของวิศวกรต่อหน่ึงปีและ 
เงินเดือนขั้ นต ่ าในการจ้างงานของวิศวกรหน่ึงคนต่อปีจะ
สามารถค านวณรายจ่ายของบริษทัท่ีลดลงไปเม่ือจา้งงานวิศกร
หน่ึงคนในการท างานซ่อมบ ารุงระบบเคร่ืองปรับอากาศจาก
สมการท่ี (1) 

     (1) 
เม่ือ saving_cost คือค่าใชท่ี้บริษทัสามารถลดไดจ่้ายในการ

จ้างวิศวกรหน่ึงคนท างานในหน่ึงปี  saving_time คือเวลาใน
การท างานท่ีลดลงเม่ือน า WA เขา้มาช่วยในการท างาน salary 
คือเงินท่ีบริษัทจ่ายในการจ้างวิศกรท างานเวลาหน่ึงปี  (ใน
ตวัอยา่งน้ีค  านวนจากอตัราขั้นต ่าท่ีอตัราขั้นต ่าคือ 15000 บาท/
เดือน) และ working_time คือชัว่โมงการท างานของวิศวกรใน
เวลาหน่ึงปี (ในตวัอยา่งน้ีประมาณค่าท่ี 160 ชัว่โมง/เดือน)  เม่ือ
ใช้ระบบ WA จะลดเวลาในการท างานลงหรือ saving_time 
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69.5 ชัว่โมง/ปี น าไปแทนค่าใน (1) จะไดต้วัเลข saving_cost ท่ี
บริษัทสามารถประหยดัได้คือ  6,515.6 บาท/ปี โดยตัวเลขน้ี
เป็นตวัเลขท่ีประมาณจากการท างานซ่อมบ ารุงเพียงแค่หน่ึง
ไซ้รงานคือระบบเคร่ืองปรับอากาศ โดยในความเป็นจริงใน
ระยะเวลาหน่ึงปีบริษทัท างานซ่อมบ ารุงหลายไซ้รงาน และมี
การวิศวกรท างานมากกว่าหน่ึงคน ซ่ึงถา้วิศวกรแต่ละคนใช้
ระบบ WA ช่วยในการท างานจะพบว่าบ ริษัทสามารถท่ี
ประหยดัค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งมาก    

นอกจากน้ีแลว้ยงัไดมี้การศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใ้ช้
เม่ือไดท้ดลองใช ้ระบบ WA ในการบนัทึกขอ้มูลดงัท่ีจะแสดง
ในส่วนต่อไป 

4.2 ผลกำรศึกษำควำมพงึพอใจของผู้ใช้งำน 
การศึกษาความพึงพอใจท าโดยให้ผูใ้ช้งานท าการตอบ

ค าถามท่ีระบุบนใบประเมิน โดยได้ท าการประเมินผูใ้ช้จาก
บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นกลุ่ม
วิศวกรท่ีท างานในกลุ่มซ่อมบ ารุง โดยทั้งหมดมีประสบการณ์
การท างานกบัระบบการจดัการขอ้มูลแบบเก่า โดยไดใ้หล้องใช้
ระบบจดัการขอ้มูลแบบใหม่ท่ีเป็น WA และให้ประเมินตาม
ความพึงพอใจโดยมีระดบัคะแนน1-5 โดยระดบัคะแนน 1 คือ
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ผลการประเมินคือในดา้นรูปแบบและความ
สวยงามของ WA ไดค้ะแนนเฉล่ียท่ี 4.33 ดา้นประโยชน์และ
การใชง้านไดค้ะแนนเฉล่ียท่ี 4.87 ในดา้นเพิ่มความเร็วในการ
ท างานได้คะแนนเฉล่ียท่ี 4.6 โดยค่าคะแนนความพึงพอใจ
ทั้งหมดแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนถึงการตอบรับท่ีดีของผูใ้ช ้

5. สรุปผล
ระบบจดัการขอ้มูลแบบ WA เวบ็แอปพลิเคชนัน้ีสามารถท่ี

จะลดขั้นตอนในการท างานไดจ้ริงโดยจากการทดลองในแต่ละ
สามารถลดเวลาในการท างานโดยเฉล่ียไดป้ระมาณ 30% เม่ือ
เทียบกบัระบบการจดัการขอ้มูล ซ่ึงท าให้วิศวกรสามารถท่ีจะ
ท างานได้เสร็จเร็วข้ึนหรือท างานได้มากข้ึน ท าให้บริษัท
สามารถลดตน้ทุนในการจ้างงานได้ นอกจากน้ียงัได้รับการ
ตอบรับท่ีดีจากผูใ้ช ้โดยระดบัความพึงพอใจเฉล่ียจากผูใ้ชง้าน
อยู่ท่ี 4.59 จากคะแนนเต็ม 5 จึงถือได้ว่าระบบ WA สามารถ
ท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

6. กติิกรรมประกำศ
โครงงานน้ีประสบความส าเร็จไดก้็ดว้ยความช่วยเหลือจาก

บุคคลหลายท่านขอขอบพระคุณนายวนัชยั ขานบุตร หัวหนา้-
แผนก NQ และพี่ๆ ในแผนกบริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคชั่น 
จ ากดั (มหาชน) ท่ีช่วยให้ค  าแนะน าในการท าโครงงานเล่มน้ี
และในช่วงเวลาท่ีออกสหกิจ นายศุภวฒัน์ ทองละมัย ท่ีให้
ค  าปรึกษาตั้งแต่แรกเร่ิมท าโครงงานและช่วยแกปั้ญหาต่างๆ 

7. เอกสำรอ้ำงองิ
[1] สุภาพ รอดละมูล (2559).  [ออนไลน]์.  การบ ารุงรักษา.

[สืบคน้วนัท่ี 23 เม.ย. 2559].
[2] ปริศนา มชัฌิมา.  (2556).  [ออนไลน]์.  การจดัการ

ฐานขอ้มูล Database Management.  (เอกสาร
ประกอบการเรียนวิชาการจดัการฐานขอ้มูล รหสัวิชา
4122207).  [สืบคน้วนัท่ี 23 เม.ย. 2559]

[3] พิมลพรรณ บุญยะเสนา.  (2556).  [ออนไลน์].  ขอ้มูล
และการจดัการขอ้มูล.  (เอกสารประกอบการจดัการ
เรียนรู้ คณะเศรษฐศาสตร์).  [สืบคน้วนัท่ี 23 เม.ย. 2559].

[4] ดร.สุขมุ เฉลยทรัพยแ์ละคณะ.  (2555).  [ออนไลน์].
เทคโนโลยสีารสนเทศ.  (หนงัสือประกอบการจดัการ
เรียนรู้เทคโนโลยสีารสาเทศ คณะมนุษยศ์าสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต).

[5] โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2546).  [ออนไลน]์.  ความหมาย
ของฐานขอ้มูลและการจดัการฐานขอ้มูล [สืบคน้วนัท่ี 23
เม.ย. 2559] 

[6] วีระพล โพธ์ิพุ่ม (2543).  [ออนไลน์].  Web Application-
งานท่ี1  [สืบคน้วนัท่ี 23 เม.ย 2559]

[7] ปานวิทย ์ธุวะนุติ, ศกัด์ิ สวา่งและฌชักมล ศรีภูมิ.  (2557).
ระบบสารสนเทศการจัดการเรียนการสอน .  ปริญญา-
นิพนธ์วิทยาศาสตร์บณัฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ,
สจล.

[8] ธมนวรรณ รัตนโภคาและอนรรฆ อ าไพวิทย์.  (2556).
การพฒันาระบบจดัการฐานขอ้มูล ปริญญานิพนธ์ส าหรับ
ภาควิชาการจดัการเทคโนโลยีการผลิตและสารสนเทศ .
ปริญญานิพนธ์วิทยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ
เทคโนโลยกีารผลิตและสารสนเทศม มจพ.

[9] ภาษาไพทอนคืออะไร.  (2558).  [ออนไลน์].  [สืบคน้
วนัท่ี 24 กรกฎาคม 2559].

[10] MySQL มีความส าคญัอยา่งไรกบัเซิร์ฟเวอร์.  (2558).
[ออนไลน]์.  [วนัท่ีสืบคน้ 28 กรกฎาคม 2559].

การประชุมวชิาการครุศาสตร์อุตสาหกรรมระดบัชาติ คร้ังท่ี 9 
The 9th National Conference on Technical Education 

www.ncteched.org   24 พฤศจิกายน  2559 
  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 298




