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บทคัดย่อ 

ปริญญานิพนธ์นีถู้กสร้างขึน้ภายใต้โครงการสหกิจศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและ
บริษัทซิมโฟนี คอมมูนิเคชัน จ ากัด (มหาชน) ตัวโครงงานเป็นการสร้างระบบ Web Application (WA) ส าหรับการเกบ็รวบรวม 
ค้นหา เข้าใช้ข้อมูล ในการซ่อมแซมและติดตั้งโครงข่ายสายน าสัญญาณใยแก้วน าแสง เพ่ือใช้ในแผนก Network Service (NS) 
ของบริษัท โดยระบบ WA จะน ามาใช้แทนระบบการจัดการข้อมูลเดิมท่ีใช้วิธีการจดบันทึกบนกระดาษและ Microsoft Excel 
(Excel)  ซ่ึงมีความซ ้าซ้อนและใช้เวลาในการท างานมาก WA ท่ีพัฒนาขึน้นีส้ร้างจาก Dreamweaver ร่วมกับระบบฐานข้อมูล 
MySQL ดังนั้นจึงสามารถท่ีจะท างานแบบออนไลน์โดยผ่านเคร่ืองโทรศัพท์จากท่ีใดกไ็ด้ นอกจากนีย้งัมีการบันทึกข้อมูลอัติโนมัติ
และมีระบบค้นหาข้อมูลท าให้จะช่วยลดเวลาท างานลงได้มาก จากการทดสอบการท างานของเวบ็แอพพลิเคช่ันโดยวิศวกรของ
บริษัทแสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลเพ่ิมขึน้อย่างมากโดยสามารถท่ีจะลดเวลาเฉลี่ยในการบันทึกขัอมูลลงได้
ประมาณ 32% ในขณะท่ีเวลาเฉลีย่ท่ีใช้ในการค้นหาข้อมลูลดลงถึง  85% เม่ือเทียบกับระบบการจัดการข้อมลูแบบเดิม  
ค ำส ำคัญ: เวบ็แอพพลิเคชัน่ ไฟเบอร์ออฟติก การจดัการขอ้มูล 

Abstract 

This work has been done under a co-operation education run by KMUTNB and Symphony Communication Public 

Company Limited. The project aims to create a web application used to collect, search and fetch data for a fiber-optic 

link installation and maintenance jobs in the network service department of the company. The web application is 

supposed to replace the old data management system, which based on papers and Microsoft Excel, in order to improve 

working time. The new WA data management has been developed from Dreamweaver together with the MySQL 

database so that it is able to operate online from any platforms that connect to the internet. It can be seen from 

experiments done by engineers of the company that using this web application significantly improves the working 

performance, as it is able to reduce time in data management process comparing to the old system based on the 

Microsoft Excel. 
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1. บทน ำ
Network Service (NS) เป็นงานส ารวจและติดตั้ งอุปกรณ์

โครงข่ายใยแกว้น าแสงซ่ึงจะประกอบดว้ยงานย่อย เช่น การ
ส ารวจเส้นทางเพื่อการเดินสายใยแกว้น าแสงจากหวัต่อเขา้สู่จุด
ให้บริการภายในอาคารต่างๆ การเช่ือมต่อสายใยแกว้น าแสง
เพื่อการเช่ือมโยงสัญญาณระหวา่งชุมสายและจุดใหบ้ริการ การ
ติดตั้งและทดสอบอุปกรณ์ของโครงข่ายใยแกว้น าแสงเป็นตน้ 
ในการท างาน NS จะตอ้งมีการบันทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล 
ซ่ึงการท างานในส่วนน้ีบริษทั ซิมโฟนี คอมมิวนิเคชนั จ ากดั
มหาชน ใชว้ิธีการบนัทึกดว้ยลงบนกระดาษจากหน้างาน แลว้
น ามาบนัทึกลงบนซอฟแวร์ Excel ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลหลกัของ
บริษัทอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงจะเห็นว่าเป็นการท างานท่ีซ ้ าซ้อน 
มากกวา่นั้นคือในกรณีท่ีเครือข่ายท่ีให้บริการเกิดความเสียหาย 
ซ่ึงอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุเช่น สายน าสัญญาณขาด หรือ 
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งช ารุด บริษทัจะตอ้งส่งวิศกรออกซ่อมแซม 
โดยงานซ่อมบ ารุงน้ีเป็นงานท่ีมีเวลาท างานอย่างจ ากัดและ
จะตอ้งท าให้เสร็จอยา่งรวดเร็วเพื่อให้ทนัการใชง้านของลูกคา้ 
ซ่ึงเม่ืองานซ่อมบ ารุงท าการเรียกใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการ
ซ่อมแซมจากระบบจดัเก็บขอ้มูลเก่า จะท าให้เสียเวลาเพิ่มข้ึน
ในการค้นหาข้อมูลเน่ืองจากไม่มีระบบการคน้หาข้อมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพ จากการท่ีนักศึกษาไดล้งท างานร่วมกบัวิศวกร
ของบริษทั พบวา่อาจจะตอ้งใชเ้วลามากกว่า 3 นาทีในการยา้ย
ขอ้มูลหน่ึงชุดจากกระดาษบนัทึกลงบน Excel  ในขณะท่ีการ
คน้หาขอ้มูลจะใช้เวลาในการท างานมากข้ึนอีกเพราะจะตอ้ง
เปิดหาจากไฟล ์Excel เม่ือท างานจริงจะมีจ านวนขอ้มูลมากกวา่
หน่ึงร้อยชุดท่ีตอ้งจัดการซ่ึงจะเสียเวลาในการท างานน้ีอย่าง
มาก จะเห็นไดว้า่ระบบการจดัการขอ้มูลแบบเก่ามีความซ ้ าซอ้น
และในการจดัการขอ้มูล จะท าให้เกิดความล่าชา้ในการท างาน 
ดังนั้ นเพื่อเป็นการแก้ปัญหาและปรับปรุงการท างานให้มี
ประสิท ธิภาพมาก ข้ึน  จึ งได้ มี แนวคิดในการใช้ระบบ
สารสนเทศ Information technology (IT) เพื่อเขา้มาช่วยในการ
จัดการข้อมูล โดยระบบ IT ท่ีใช้จะอยู่ในรูปแบบของ Web 
Application (WA) ท่ี พฒันาจาก Dreamweaver ร่วมกับระบบ
ฐานข้อมูล MySQL ท าให้สามารถเรียกใช้งานผ่านเคร่ือง
เทอมินลั (Terminal) แบบใดก็ไดท่ี้มีเบราเซอร์ (Browser) และ

เช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ต ระบบ WA ท่ีพฒันาน้ีสามารถท าการ 
บนัทึก แกไ้ข คน้หา ขอ้มูลต่างๆจากฐานขอ้มูลหลกัโดยตรง ท า
ให้ลดเวลาในการท างานลงไดอ้ย่างมาก จากการทดสอบการ
ท างานของ WA โดยวิศวกรของบริษทั พบว่าสามารถช่วยลด
เวลาในการท างาน ท าให้การท าการซ่อมบ ารุงเป็นไปไดอ้ยา่ง
รวดเร็วมากข้ึน 

งานเขียนน้ีมีการจัดเรียงการเขียนดังน้ีคือ ในส่วนท่ี 2 
กล่าวถึงการส ารวจงานวิจยัและโครงงานต่างรวมถึงทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้อง วิธีการแก้ปัญหาและการออกแบบระบบจะถูก
กล่าวถึงในบทท่ี 3 ส่วนการทดสอบการท างานและผลการ
ทดลองสามารถคน้หาไดจ้ากส่วนท่ี 4 และในส่วนท่ี 5 จะเป็น
การสรุปงานและกล่าวถึงงานท่ีจะสามารถท าได้ต่อไปเพื่อ
พฒันาใหร้ะบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง
การจดัการขอ้มูลดว้ยระบบการจดัการฐานขอ้มูล ถูกกล่าว

ใน [1] ระบบการจดัการฐานขอ้มูลคือ โปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีใน
การก าหนดลักษณะข้อมูลท่ีจะเก็บไวใ้นฐานข้อมูล อ านวย
ความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล ก าหนดผูท่ี้
ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชฐ้านขอ้มูลได ้พร้อมกบัก าหนดดว้ยวา่ใหใ้ช้
ขอ้มูลไดแ้บบใด เช่น ให้อ่านขอ้มูลไดอ้ยา่งเดียวหรือให้แกไ้ข
ขอ้มูลไดด้ว้ย นอกจากนั้นยงัอ  านวยความสะดวกในการคน้หา
ขอ้มูล และการแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูล ท าให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดง่้าย สะดวกและมีประสิทธิภาพ เสมือนเป็นตวักลาง
ระหว่างผูใ้ชก้บัฐานขอ้มูลให้สามารถติดต่อกนัได ้ระบบการ
จัดการฐานข้อมูลนั้ นสามารถท่ีจะน าไปแก้ปัญหาเร่ืองการ
จดัเก็บขอ้มูลให้กบัองค์กรต่างๆได ้ยกตวัอย่างเช่น ใน [2 - 5] 
โดยในงานท่ี [2] ไดท้ าการออกแบบระบบบริการสารสนเทศ
เพื่อช่วยในการจดัการฐานขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์คุณภาพ
ของงานวิจัย รูปแบบของระบบสารสนเทศน้ีถูกจัดท าอยู่ใน
รูปแบบของเวปไซตเ์พื่อใหส้ะดวกต่อการเขา้ถึงและใชง้านผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงระบบสามารถตอบสนองผูใ้ชไ้ดดี้แต่ยงัมี
ปัญหาคือ ระบบคน้หาขอ้มูลท่ีใชแ้ค่นามสกลุและตวัอกัษรแรก
ของช่ือในการค้นหา ท าให้การค้นหาข้อมูลท่ีต้องการใช้
เวลานานเกินไป งานท่ี [3] เป็นการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
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สร้างระบบฐานขอ้มูลงานงบประมาณและการเงินของส านัก
หอสมุดกลางมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ วตัถุประสงค์เพื่อจดัการ
ขอ้มูลทางดา้นการใชเ้งินงบประมาณให้ละเอียดและสามารถ
ตรวจสอบได้ โดยฐานข้อมูลท่ีสร้างข้ึนใหม่น้ีเช่ือมต่อกับ
ฐานข้อมูลงบประมาณส่วนกลาง ท าให้ส านักหอสมุดกลาง
ไดรั้บขอ้มูลท่ีใหม่และมีความถูกตอ้งแม่นย  าสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างทันท่วงที มากกว่านั้ นคือระบบเอกสาร
ทั้งหมดถูกเปล่ียนแปลงใหอ้ยูใ่นรูปแบบของอิเลคทรอนิกส์ ซ่ึง
ท าให้ ง่ายต่อการจัดเก็บและเข้าถึงและเป็นการประหยัด
ทรัพยากรด้วย โดยระบบน้ีท าให้การท างานด้านการจัดการ
งบประมาณเพิ่มประสิทธิภาพอย่างมาก สามารถท่ีจะน าไป
พฒันาต่อส าหรับหน่วยงานอ่ืนไดต่้อไป ระบบเวปไซท์หรือ
ระบบ  WA น้ียงัถูกใชพ้ฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูลของ
ระบบงานตรวจสุขภาพเช่นใน [4] ท่ีสร้างระบบการจัดเก็บ
ขอ้มูลของผูป่้วยของแฟมิล่ีแคร์คลินิกเวชกรรมในสงขลาโดย
ปรับปรุงระบบการบันทึกขอ้มูลจากแบบเก่าท่ีใช้การบันทึก
ข้อมูลในรูปแบบเอกสารท่ีไม่เป็นระเบียบให้อยู่ในรูปไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์มีการเพิ่มระบบคน้หาขอ้มูลในการติดตามผล
ตรวจของผูป่้วยให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ในงานท่ี [5] ได้การ
พัฒ น าระบ บ  WA เพื่ อ ก าร ท่ อ ง เท่ี ย วป ระ เท ศ ไท ย  มี
วตัถุประสงค์เพื่อแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัในประเทศ
ไทย เพ่ือการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีรวดเร็วข้ึนและเพื่อความสะดวกใน
การวางแผนท่องเท่ียว เป็นตน้ 

ในการสร้างระบบจัดการข้อมูลแบบ WA ส าหรับการ
จดัการฐานขอ้มูลส าหรับการซ่อมบ ารุงชุมสายไฟเบอร์ออฟติก
น้ีได้ใช้โปรแกรมท่ีนิยมตัวเช่น Dreamweaver CS6 [6] เป็น
โปรแกรมท่ีใช้ส าหรับพฒันาเวบ็ไซต์ เพื่อให้สามารถรองรับ
การท างานกบัทุกอุปกรณ์ประเภทมือถือ (mobile) เช่น สมาร์ท
โฟน แท็บเล็ตหรือโน๊ตบุ๊ค โปรแกรม Dreamweaver CS6 มี
เคร่ืองมือให้เลือกใช้และมีต้นแบบ (Template) ส าเร็จรูปให้
ดาวน์โหลดได้ฟรีส าหรับนักพัฒนาท่ีมีพื้ นฐานการเขียน
โปรแกรมระดบักลางท่ีตอ้งการความสวยงามและรวดเร็วใน
การสร้างเวบ็ไซต์ท่ีสามารถท างานร่วมโปรแกรมท่ีใชจ้ดัการ
ฐานขอ้มูลตวัอ่ืนๆ (Third Party Software) ไดด้ว้ยความสะดวก
น้ีจึงท าให้ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก ในส่วนของโครงงาน

น้ีได้เลือกใช้ภาษา PHP [7] ในการเขียนเน่ืองจากเป็นภาษาท่ี
ไดรั้บความนิยมอีกทั้งยงัสามารถหาขอ้มูลศึกษาไดง่้ายจากส่ือ
อิน เทอร์ เน็ต  นอกจาก น้ี ย ังมีการใช้  XAMPP [8] ซ่ึ ง เป็น
โปรแกรมท่ีใช้ในการจ าลองเซิร์ฟเวอร์ เพื่อใช้ทดสอบการ
ท างานของระบบ WA โดยจุดเด่นของ XAMPP คือสามารถใช้
งานได้ง่ายและเป็นโปรแกรมประเภท Open Source ท่ีไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย โดย XAMPP ประกอบด้วยโปรแกรมย่อยๆท่ีเป็น
เค ร่ือ งมื อ ช่ วยในการส ร้างระบบ  WA เช่น  Apache เวป
เซิร์ฟเวอร์, MySQL เซิร์ฟเวอร์, phpMyAdmin เพื่อช่วยในการ
จดัการฐาน เป็นตน้ รายละเอียดของการออกแบบและการสร้าง
โครงงานจะไดก้ล่าวในบทต่อไป 

3. วธีิกำรด ำเนินงำน
ในส่วนน้ีจะไดก้ล่าวถึงวิธีการด าเนินของการวิเคราะห์ระบบ

และการออกแบบของโครงงานช้ินน้ี 

3.1 กำรท ำงำนของระบบกำรจัดกำรข้อมูลเก่ำ 
การท างานของระบบเดิมมีความซ ้ าซ้อน เน่ืองจากระบบ

เดิมจะอยู่ในรูปแบบการเก็บเอกสารแบบใช้แฟ้มข้อมูลบน
โปรแกรม Excel ดงัแสดงในภาพท่ี 1  

จึงท าให้เกิดความล่าชา้ในการท างาน โดยเฉพาะการคน้หา
ข้อมูลเพื่อการซ่อมบ ารุงจะต้องใช้เวลานานมาก จากการ
ทดลองจบัเวลาในการคน้หาขอ้มูลจะตอ้งเวลาในการคน้หาโดย
เฉล่ียคือ 4 นาที ในกรณีท่ีมีบริษทัรอรับบริการจ านวนมาก ท า
ให้เวลาในการคน้หาขอ้มูลจะเพิ่มข้ึน ท าให้เวลาในการซ่อม
บ ารุงหรือท างานจริงน้อยลง ในบางคร้ังอาจไม่ทันต่อความ

ภำพที่ 1 : ระบบเดิมท่ีใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูล 
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ตอ้งการของผูรั้บบริการ มากกว่าน้ีคือขอ้มูลในการซ่อมบ ารุง
ไม่ไดอ้ยูใ่นฐานขอ้มูลส่วนกลางท าให้ขอ้มูลท่ีวิศวกรแต่ละคน
ได้รับไม่ตรงกัน โดยจ าเป็นจะตอ้งเสียเวลาเพิ่มข้ึนเพื่อปรับ
ขอ้มูลใหต้รงกนัในทุกเดือน 

3.2 กำรออกแบบระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมูลแบบ WA 
การระบบการจดัการขอ้มูลแบบ WA แสดงดงัภาพท่ี 2  

ภำพที่ 2 : การท างานของ Web-Application 

ระบบ ถูกออกแบบให้ มี ส่ วนส าคัญ สาม ส่ วน คือ  1. 
ฐานขอ้มูลของระบบซ่ึงถูกออกแบบและสร้างดว้ย MySQL  2. 
ส่วนของเวปเซิร์ฟเวอร์สร้างจาก Apache และสุดทา้ยส่วนของ
ไค เอนท์  (Client) ออกแบบและส ร้างบน  Dreamweaver 
ทั้งหมดน้ีท าการสร้างและทดสอบบน XAMPP   

ในส่วนของการท างานของระบบ WA ผูใ้ชเ้คร่ืองไคเอนท์
ท าการเรียกเบราเซอร์เพื่อเช่ือมต่อไปยงัเคร่ืองเวปเซิร์ฟเวอร์ 
โดยเบราเซอร์จะท าการส่งค าร้องขอไปยงัเวปเซิร์ฟเวอร์ใน
รูปแบบของไฟล ์PHP เม่ือเวปเซิร์ฟเวอร์ไดรั้บการร้องขอน้ีจะ
ท าการดึงข้อมูลของ WA ท่ี ถูกเรียกและแปลให้เป็นภาษา 
HTML เพื่อส่งกลบัไปยงัเคร่ืองไคเอนท์ นอกจากน้ีเคร่ืองเวป
เซิ ร์ฟ เวอ ร์ย ังท าหน้ า ท่ี เช่ื อม ต่ อกับ ฐานข้อ มู ล โดยใช ้
PHPMyAdmin เพื่อแปลงไฟลแ์บบ PHP ให้เป็นไฟล ์SQL เพื่อ
การค้นหา เรียกใช้ หรือบันทึกค่าลงในฐานข้อมูล โดยการ
เช่ือมต่อระบบทั้งหมดจะกระท าโดยเวปเซิร์ฟเวอร์ซ่ึงจะท าให้
การท างานสอดคลอ้งกนัเป็นระบบ 

ในส่วนของการออกแบบ  User Interface หรือหน้าเวป
ส าหรับระบบ WA จะออกแบบให้คล้ายคลึงกับระบบเดิมท่ี
แสดงโดยภาพท่ี 1 เพื่อให้ผูท่ี้คุ ้นเคยกับระบบจัดการข้อมูล
แบบเดิมสามารถท างานได้ง่าย โดยจะเพิ่มในส่วนของการ
ล็อกอินเข้าสู่ระบบ เพื่อการตรวจสถานะว่าเป็นแอดมิน 
(Admin) หรือผู ้ใช้งานทั่วไป เม่ือท าการเรียกใช้ระบบ WA 

ระบบจะถูกแสดงบนในหนา้เวป โดยจะประกอบดว้ยตวัเลือก
ทั้งหมด 6 ตวัเลือก คือ1.Data Management ท่ีใชส้ าหรับจดัเก็บ
และจัดการขอ้มูล  .2 Area Management ใช้ส าหรับเพิ่มขอ้มูล
ของพื้นท่ีท่ีมีการติดตั้งระบบคอร์ไฟเบอร์ใหม่ 3.User System 
โดยตวัเลือกน้ีจะเห็นเฉพาะผูท่ี้ท าหนา้ท่ีเป็นแอดมิน ของระบบ
โดยจะใช้เพื่อการจัดการข้อมูลผู ้ใช้ทั้ งหมด 4.History ใช้
ส าหรับตรวจสอบการใช้งานยอ้นหลัง 5.Search ใช้ส าหรับ
ค้นหาข้อมูล 6.About us ข้อมูลของคณะผู ้จัดท า ระบบการ
จดัการขอ้มูลแบบ WA น้ีจะถูกทดสอบการใชง้านโดยวิศวกร
ของบริษทัซิมโฟนี คอมมูนิเคชนั จ ากดั (มหาชน) โดยผลการ
ทดสอบจะแสดงในส่วนต่อไป 

4. ผลกำรด ำเนินงำน
ในส่วนน้ีจะไดก้ล่าวถึงผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการทดสอบ

ระบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีคณะผูจ้ดัท าไดส้ร้างข้ึน สามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 

4.1 กำรหำประสิทธิภำพของ WA 
การหาประสิทธิภาพท าไดโ้ดยการทดลองเทียบเวลาในการ

ท างานของระบบการจดัการขอ้มูลแบบเก่าเทียบกบัระบบการ
จัดการข้อมูลแบบ WA โดยจะกระท าการทดลองบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์พกพา ในเบ้ืองต้นท าการป้อนข้อมูลของลูกค้า
ทั้งหมด 10 บริษทั โดยจ านวนของขอ้มูลท่ีตอ้งป้อนประกอบ
ไปดว้ย หมายเลขคอร์ไฟเบอร์ พอร์ทใชง้าน หมายเลขอุปกรณ์ 
ช่ือของบริษทั ท่ีอยูข่องบริษทั พิกดัจีพีเอส อุปกรณ์ ระยะทาง 
ค  าบรรยายทัว่ไป หมายเหตุ และเบอร์โทรศพัท์ ท าการจบัเวลา
ท่ีใชใ้นการป้อนขอ้มูลทั้งระบบเก่าและระบบ WA แลว้น ามา
เปรียบเทียบกนั โดยผลการเปรียบเทียบเวลาท่ีใชใ้นการป้อน
ขอ้มูลทั้งแสดงดงัภาพท่ี 3 จะเห็นวา่ระบบการจดัการฐานขอ้มูล
แบบเก่าใชเ้วลาการบนัทึกขอ้มูลเฉล่ียเวลารวมท่ี 3.14 นาทีใน
การบนัทึกขอ้มูลแต่ละคร้ัง ในขณะท่ีระบบการจดัการขอ้มูล
แบบ WA ใช้เวลาในการบันทึกข้อมูลเฉล่ียอยู่ท่ี  2.12 นาที 
สามารถลดเวลาในการบนัทึกขอ้มูลลงไดป้ระมาณ 32% โดย
เฉล่ีย การท่ีระบบบันทึกข้อมูลแบบเก่าท างานได้ช้ากว่า
เน่ืองจากในการบันทึกข้อมูลแต่ละคร้ังจ าเป็นจะต้องค้นหา
หมายเลขรหสัของคอร์ไฟเบอร์ท่ียงัไม่มีการใชง้านซ่ึงจะบนัทึก
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อยู่ในเอกสารอีกหน้าของ Microsoft Excel ในขณะท่ีระบบ
จัดการข้อมูลแบบ WA จะแสดงหมายเลขรหัสน้ีรวมถึงเลข
รหัสท่ีใชง้านทงัหมดให้ผูใ้ชเ้ห็นท าให้สามารถบนัทึกขอ้มูลได้
ทั น ที  ดั งนั้ น ร ะบ บ ก าร จัด ก ารข้ อ มู ล แ บ บ  WA จึ ง มี
ประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่โดยสามารถท่ีจะลดเวลาใน
การบนัทึกขอ้มูลลงไดป้ระมาณ 1.02 นาทีต่อการบนัทึกขอ้มูล
หน่ึงคร้ัง 

ภำพที่ 3 : ผลการเปรียบเทียบเวลาในการบนัทึกขอ้มูล 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการคน้หาขอ้มูลของระบบ
จดัการขอ้มูลแบบเก่าแบบเก่าเทียบกบัระบบการจดัการขอ้มูล
แบบ WA แสดงดงัภาพท่ี 4 จากภาพจะเห็นวา่ระบบการจดัการ
ขอ้มูลแบบ WA จะช่วยลดเวลาในการคน้หาขอ้มูลลงไดอ้ย่าง
มาก โดยใชเ้วลาในการคน้หาขอ้มูลเฉล่ียอยูท่ี่ 0.13 นาทีส าหรับ
การคน้หาขอ้มูลแต่ละคร้ัง ในขณะท่ีระบบการจัดการขอ้มูล
แบบเก่าจะต้องใช้เวลาในการค้นหาข้อมูลเฉล่ียต่อคร้ังอยู่ท่ี 
1.46 นาที จะเห็นสามารถช่วยลดเวลาในการหาขอ้มูลลงไดถึ้ง 
85% โดยเฉล่ีย การท่ีเวลาในการคน้หาขอ้มูลในแต่ละคร้ังลดลง
อย่างมากเน่ืองจากในมีการเพิ่มระบบการคน้หาขอ้มูลให้กับ
ระบบการจดัการขอ้มูลแบบ WA ท าใหป้ระสิทธิภาพในการข้ึน
หาขอ้มูลถูกปรับปรุงดีข้ึน 

4.2 ผลกำรประเมนิควำมพงึพอใจของผู้ใช้งำน 
ผลการประเมินน้ีไดม้าจากการท าแบบสอบถามความพึง

พอใจในการใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลแบบ WA ใน
เบ้ืองต้นได้ท าการส ารวจจากกลุ่มวิศวกรในแผนก NS ของ
บริษทั ซิมโฟนี คอมมิวนิเคชนั จ ากดัมหาชนโดยทั้งหมด 

ภำพที่ 4 : ผลการเปรียบเทียบการใชเ้วลาในการคน้หาขอ้มูล 

เป็นวิศวกรท่ีลงพื้นท่ีปฏิบติังานการติดตั้งระบบไฟเบอร์ออ
ฟติก การประเมินความพึงพอใจน้ีแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ 
ความพึงพอใจทางดา้นการออกแบบและการจดัวางเน้ือหาของ 
WA, ความพึงพอใจต่อความสะดวกในการใชง้าน และความพึง
พอใจต่อประสิทธิภาพในการท างานของระบบ WA โดย
คะแนนความพึงพอใจในแต่ละกลุ่มมีคะแนนเต็มท่ี 5 คะแนน 
โดยในแต่ละกลุ่มมีผลการประเมินคือ ในกลุ่มการออกแบบ
และการจดัวางเน้ือหาของ WA ไดค้ะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย
ท่ี 4.2 คะแนน, ในกลุ่มความพึงพอใจต่อความสะดวกในการใช้
งานไดค้ะแนนความพึงพอใจเฉล่ียท่ี 4.32 คะแนน และในกลุ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานไดค้ะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.4 
คะแนน จากคะแนนท่ีไดรั้บแสดงให้เห็นว่ากลุ่มผูท้ดลองใช้
งานระบบการจดัการขอ้มูลแบบ WA มีความพึงพอใจอยา่งมาก  
โดยไดใ้ห้คะแนนความพึงพอใจในระดบัสูงในทุกกลุ่มท่ีท า
การประเมิน 

5. สรุปผลกำรด ำเนินงำน
จากผลการด าเนินการศึกษาน้ี ระบบการจดัการขอ้มูลแบบ

WA สามารถท่ีจะช่วยลดความยุง่ยากและลดเวลาในการจดัเก็บ
และจดัการฐานขอ้มูลของระบบคอร์ไฟเบอร์ออฟติกไดอ้ย่าง
มากเม่ือเทียบกับระบบเก่าท่ีท างานบน Microsoft Excel โดย
ระบบการจดัการขอ้มูลแบบ WA นั้นไดเ้พิ่มส่วนของการคน้หา
ข้อ มู ล ท่ี จะ ช่ วยลด เวลาในการค้นห าข้อ มู ลลงซ่ี งจะ มี
ประสิทธิภาพอยา่งมากเม่ือมีขอ้มูลท่ีจะตอ้งจดัการเป็นจ านวน
มาก ผลการทดลองแสดงใหเ้ห็นวา่ระบบการจดัการขอ้มูลแบบ 
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WA สามารถลดเวลาการท างานเฉล่ียลงไดถึ้ง 32% ในขณะที
สามารถลดเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลลงไดถึ้ง 85% โดย
ระบบการจดัการฐานขอ้มูลแบบ WA น้ียงัสามารถประยกุตไ์ป
ใชง้านในระบบการจดัการขอ้มูลแบบอ่ืนซ่ึงจะช่วยลดเวลาใน
การท างานลงได ้นอกจากน้ีจากผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้านแสดงใหเ้ห็นวา่ผูท้ดลองใชง้านระบบจดัการขอ้มูล
แบบ  WA ได้ รับความสะดวกในการท างานมาก ข้ึน  มี
ประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน ยงัจะเห็นไดจ้ากคะแนน
ความพึงพอใจท่ีระบบการจดัการขอ้มูลแบบ WA ไดรั้บอยู่ใน
ระดบัสูงในทุกกลุ่มการประเมิน  

6. กติิกรรมประกำศ
โครงงานน้ีประสบความส าเร็จโดยความร่วมมือบริษัท

ซิมโฟนี คอมมิวนิ เคชัน จ ากัดมหาชน ประสานงานโดย 
คุณนายธีรศกัด์ิ เรืองรังสรรค ์หัวหนา้แผนก NS พื้นท่ี 2.2 ท่ีให้
ค  าปรึกษาและให้ค  าแนะน าโครงงานช้ินน้ี รวมถึงไดช่้วยเหลือ
ใหโ้ครงการสหกิจน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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