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บทคัดย่อ 

บทความนี้น าเสนอการการใช้หลักการลีนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเข้าห้องเรียนโดยการพัฒนาระบบจัดการเข้า
ห้องเรียนผ่านเวบ็ไซต์ โดยมีวัตถปุระสงค์เพ่ือ เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยการใช้หลักการลนีในการลดขัน้ตอนการท างาน และ
ศึกษาความพึงพอใจในการใช้งาน ในการวิจัยแบ่งเป็น 4 ส่วนคือ 1)วิเคราะห์ปัญหาและใช้หลักการลีนลดขั้นตอนการท างาน 2)

พัฒนาระบบการจัดการเข้าช้ันเรียนโดยใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาเวบ็ไซต์ และใช้ MySQL ในการจัดการฐานข้อมลู 3) ทดลองใช้
งานระบบ 4) ประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ ผลการวิจัยพบว่า การใช้หลักการลีนสามารถลดขั้นตอนการท างานได้จาก 6 

ขั้นตอนเหลือ 3 ขั้นตอน ลดเวลาการท างานลงจาก 40 นาที เหลือ 5 นาที ประสิทธิภาพระบบเพ่ิมขึ้นร้อยละ 47.5 และผลการ
ประเมินการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ในระดับดี มค่ีาเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.21 

ค ำส ำคัญ: ลีน จดัการเขา้หอ้งเรียน เวบ็ไซต ์

Abstract 

This paper presents the use of lean principle to enhance the effectiveness of classroom attendance management by 

developing the system via website. The objectives were to enhance the effectiveness of working process by using lean 

principle and to investigate the satisfaction on using the system. This research was divided into 4 parts; 1). analyze the 

problems and used the lean principle to reduce the working process; 2). develop the classroom attendance management 

system, which PHP was used to develop the language system, and MySQL was used to manage the database; 3). test the 

system; and 4).  evaluate the satisfaction on using the system. The result of the research found that the use of lean 

principle could reduce the step of working process from 6 steps to 3 steps that reduced the time from 40 minutes to 5 

minutes. The effectiveness of the system increased 47 %. The result of the evaluation of satisfaction on using the system 

showed that the users were satisfied with the system at a good level at 4.21 
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1. บทนํา
ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาลยั

รัตภูมิ  ได้มีการจัดการเข้าห้องเรียนโดยอาจารย์จะพิมพ์ใบ
รายช่ือนักศึกษา เพ่ือตรวจสอบรายช่ือนักศึกษา เม่ือนักศึกษา
เขา้ห้องเรียน หากนกัศึกษาจะดูสรุปการมาเรียนอาจารยจ์ะตอ้ง
เสียเวลาในการสรุปดว้ยตวัเอง และอาจารยจ์ะตอ้งคาํนวณสรุป
รายงานการเขา้ชั้นเรียนเม่ือส้ินสุดการเรียนการสอน ซ่ึงบางคร้ัง
เกิดปัญหาต่างๆ เช่น ใบตรวจสอบรายช่ือสูญหาย เสียเวลาใน
การสรุปผลการเขา้ชั้นเรียน และนกัศึกษาขาดความยืดหยุน่ใน
การดูสรุปผลการเข้าชั้นเรียน ดังแสดงปัญหาและสาเหตุใน
แผนภูมิกา้งปลา ดงัภาพท่ี 1 

ระบบจดัการเขา้หอ้งเรยีนที่ไม่มปีระสทิธิภาพ

ดูขอ้มูลไดไ้ม่ตลอดเวลา เสยีเวลาค้นหา

ไม่มรีะบบจดัเกบ็

เสยีเวลาคํานวณ

สิ้นเปลอืงกระดาษ

ไม่มรีะบบสบืค้น
ต้องอาศยัผู้อ ื่นในการดูขอ้มูล

ภาพที ่1 แผนภูมิกา้งปลา-ระบบจดัการเขา้หอ้งเรียนท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ 

จากปัญหาขา้งตน้ทางทีมงานผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการลีนในการ
ลดขั้นตอนการทาํงาน และไดพ้ฒันาระบบจดัการเขา้ห้องเรียน
ออนไลน์  กรณี ศึกษา มทร .ศรีวิชัย  วิทยาลัยรัตภูมิ  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือ เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ และศึกษาความ
พึงพอใจในการใชง้าน 

2. ทฤษฏีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง

     2.1 ลีน 
หลกัการลีน [1][2] เป็นหลกัการท่ีลดขั้นตอนการทาํงานท่ี

ไม่สําคญัลง เพ่ือให้เวลาและขั้นตอนในการกระบวนการลดลง 
เป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทาํงาน
ขององค์กร โดยมุ่งเน้นความคุม้ค่า หลีกเล่ียงความสูญเสียใน
การทาํงาน โดยวธีิการจดัทาํลีนมีดงัน้ีคือ  

ขั้นตอนท่ี 1  เขียนกระบวนการทาํงานปัจจุบนัตั้งแต่เร่ิมตน้
จนส้ินสุดกระบวนการทาํงานอยา่งละเอียด เรียกวา่ Pre-Lean 

ขั้นตอนท่ี 2 จบัเวลาในแต่ละกระบวนการทาํงาน รวมไปถึง
ระยะทางระหว่างขั้ นตอน  และช่วงเวลาท่ีต้องรอในแต่ละ
ขั้นตอน 

ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะห์กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนวา่กิจกรรมใดมีความ
จาํเป็นหรือไม่มีความจาํเป็นท่ีตอ้งทาํ หรือไม่มีความจาํเป็นแต่
ตอ้งทาํ โดยกาํหนดเป็นสัญลกัษณ์ดงัน้ี 

               จาํเป็นตอ้งทาํ (Value) 
                   ไม่จาํเป็นตอ้งทาํ (Waste)

          ไม่จาํเป็นตอ้งทาํแต่ตอ้งทาํ (Necessary non value) 
    ขั้นตอนท่ีคาํน งาวณหาประสิทธิภาพของกระบวนการทาํ 

  Pre-Lean โดยใชสู้ตร  

ประสิทธิภาพ   =x 100 

ขั้นตอนท่ี 5 นําเสนอแนวทางดาํเนินงานแบบใหม่ (Post-
Lean) โดยตดักระบวนการท่ีไม่จาํเป็นตอ้งทาํออก (Waste) และ
ตดักระบวนการท่ีไม่จาํเป็นตอ้งทาํแต่ตอ้งทาํ (Necessary non 
value) ออกหรือให้เหลือน้อยท่ีสุดพร้อมดาํเนินการเก็บขอ้มูล
จริง ตามวธีิการใหม่เพ่ือหาประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนท่ี  6 คํานวณหาประสิทธิภาพตามกระบวนการ
ทาํงานใหม่หรือ Post-Lean ท่ีจะมีแต่ส่ิงท่ีไม่จาํเป็นตอ้งทาํแต่
ตอ้งทาํ และส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งทาํ 

2.2 วงจรการพฒันาซอฟแวร์ 
วงจรการพัฒนาซอฟแวร์  (Software Development Life 

Cycle : SDLC) [3] เป็นกระบวนการในการในการพัฒนา
ซอฟแวร์  ซ่ึ งวงจรการพัฒนาซอฟแวร์แบบดั้ งเดิมนั้ น มี
กระบวนการดงัน้ี 1) การวางแผน 2) การวิเคระห์ความตอ้งการ 
3) การออกแบบซอฟแวร์ 4) การเขียนโปรแกรม 5) การทาํคู่มือ
การใชง้าน 6) การทดสอบ 7) การนาํไปใชง้าน และบาํรุงรักษา

แผนภาพกระแสข้อมูล  (Data Flow Diagram : DFD) [4] 
แผนภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงทิศทางการไหลของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่น
ระบบ และการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนในระบบ โดยข้อมูลใน
แผนภาพทาํให้ทราบถึง ขอ้มูลมาจากไหน, ขอ้มูลไปท่ีไหน 
ข้อมูลเก็บท่ีใด , เกิดเหตุการณ์ใดกับข้อมูลในระหว่างทาง 
แผนภาพกระแสขอ้มูลจะแสดงภาพรวมของระบบ 
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แผนภาพแสดงความสัมพัน ธ์ระหว่างข้อ มูล  (Entity 
Relationship Diagram : E-R Diagram) [5] คือ แผนภาพแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล ประกอบดว้ย เอนทิต้ี (Entity) เป็น
วตัถุหรือส่ิงของท่ีเราสนใจในระบบงานนั้ น ๆ แอททริบิว 
(Attribute) เป็นคุณสมบัติของวตัถุท่ีเราสนใจ ความสัมพนัธ์ 
(Relationship) คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิต้ี ER Diagram 
มีความสาํคญัต่อการพฒันาระบบงานฐานขอ้มูล  

3. วธีิการดาํเนินการวจิัย

3.1 Pre-Lean

ภาพที ่2 ขั้นตอนการทาํงานก่อนใชห้ลกัการลีน 

ประสิทธิภาพ     x 100  = 12.5 

3.2 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) 
DFD Level 0 หรือ Context Diagram เป็นแผนภาพโดยรวม

ของระบบ ซ่ึงประกอบด้วย นักศึกษา และอาจารย์ผูส้อนท่ี
กระทาํกบัระบบ คือ นกัศึกษาเขา้ใชร้ะบบ จากนั้นมีรายงานเขา้
ใชร้ะบบ และรายงานสรุปการเขา้เรียน ส่วนอาจารยเ์ขา้ใชง้าน
ระบบ เพ่ิมตารางเรียน และจดัการห้องเรียน    ส่วนรายงานจาก
ระบบคือ  รายงานเข้าระบบ  ดูตารางห้องเรียน  ตรวจสอบ
นกัศึกษาเขา้หอ้งเรียน และดูสารสนเทศสรุป ดงัภาพท่ี 2 

จากภาพท่ี 3 เป็น DFD ระดับท่ี 1 เป็นขั้นตอนการทาํงาน
ของระบบ แยกยอ่ยเป็น 6 กระบวนการทาํงานดงัน้ี  

กระบวนการทาํงานท่ี 1 แสดงกระบวนการ login ผูเ้ขา้ใช้
งาน โดยระบบตรวจสอบผูใ้ชง้าน เขา้ใชง้านโดย ช่ือผูใ้ช ้และ
รหสัผา่น ในขั้นตอนน้ีจะไปดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลผูใ้ชง้านมา 

ตรวจสอบการเขา้ใชง้านและสิทธิในการใชง้าน และส่งผล
การใชง้านและสิทธิเขา้ใชง้านใหก้บัผูใ้ชง้าน 

กระบวนการทาํงานท่ี 2 ระบบจดัการเขา้ห้องเรียน สําหรับ
อาจารย์เท่านั้ นท่ีมีสิทธิในการใช้งาน  กระบวนการน้ีจะดึง
ขอ้มูลดาํเนินงานจากฐานขอ้มูลเขา้ห้องเรียน และรายงานการ
เขา้หอ้งเรียนต่อผูใ้ชง้าน 

กระบวนการทาํงานท่ี 3 ดูตารางห้องเรียน สําหรับอาจารย์
เท่านั้ น ท่ีมีสิทธิในการใช้งาน  กระบวนการน้ีจะดึงข้อมูล
ดาํเนินงานจากฐานขอ้มูลห้องเรียน และแสดงขอ้มูลห้องเรียน
ต่อผูใ้ชง้าน 

ภาพที ่3 Context Diagram 

กระบวนการทาํงานท่ี 4 ข้อมูลนักศึกษา สําหรับอาจารย์
เท่านั้ นท่ีมีสิทธิในการใช้งาน  กระบวนการน้ีจะเพ่ิมข้อมูล
นกัศึกษาจากฐานขอ้มูลนกัศึกษา และแสดงขอ้มูลนกัศึกษาต่อ
ผูใ้ชง้าน 

กระบวนการทาํงานท่ี 5 ดูปฏิทิน สาํหรับอาจารยเ์ท่านั้นท่ีมี
สิทธิในการดูปฏิทิน กระบวนการน้ีจะรายงานขอ้มูลปฏิทินต่อ
ผูใ้ชง้าน 

กระบวนการทาํงานท่ี 6 รายงานสรุปการเขา้เรียน สามารถดู
ได้ทั้ งอาจารย์ และนักศึกษา  กระบวนการน้ีจะดึงข้อมูล
ดาํเนินงานจากฐานขอ้มูลสรุปการเขา้เรียนของนกัศึกษา 

เขา้ระบบคน้หารายช่ือเขา้ชั้นเรียน (3 นาที)

พร้ินใบรายช่ือเขา้ชั้นเรียน (1 นาที)

นาํใบรายช่ือมาเช็คช่ือ (1 นาที)

เช็คช่ือ (5 นาที)

คาํนวณสรุปผล (10 นาที) 

รายงานสรุป (20 นาที) 
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ภาพที ่4 DFD  ระดบัท่ี 1 

ภาพที ่5  E-R Diagram ระบบ 
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3.3 การออกแบบฐานข้อมูล 
3.3.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 

- หอ้งเรียนมีอาจารยใ์ชไ้ดห้ลายคน
- หอ้งเรียนมีนกัศึกษาใชไ้ดห้ลายคน
- หอ้งเรียนสามารถเรียนไดห้ลายวชิา
- หอ้งเรียนมีตารางหอ้งไดต้ารางเดียว

3.3.2  E-R Diagram 
จากความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลนํามาออกแบบ  E-R 

Diagram ดังภาพท่ี  4 ประกอบ  5 เอนทิ ต้ี  คือ  ตารางเรียน 
อาจารย์ วิชา ห้องเรียน  และนักศึกษา แต่ละเอนทิ ต้ีจะ
ประกอบดว้ย แอททริบิวตต่์างๆ ท่ีสาํคญั และแต่ละเอนทิต้ีมี
ความสัมพนัธ์กนัทั้งแบบ 1 ต่อ 1 และ 1 ต่อ หลาย 

3.4 การพฒันาระบบจัดการเข้าห้องเรียนออนไลน์ 
ไดใ้ชว้ธีิการพฒันาระบบ SDLC โดยการศึกษาขอ้มูลและ

วิเคราะห์ปัญหา จากนั้นทาํการออกแบบระบบ โดยใช ้DFD 
ในการวิเคราะห์การไหลของข้อมูลในระบบ ในส่วนการ
ออกแบบฐานขอ้มูลไดใ้ช ้E-R Diagram และออกแบบส่วน
ติดต่อกบัผูใ้ชง้าน จากนั้นในส่วนของการพฒันาระบบไดใ้ช้
ภาษา PHP [6] ในการพฒันาเวบ็ไซต์ ใช ้MySQL [7]ในการ
จัดการฐานข้อ มูล  และใช้  phpMyAdmin [8] ในบริหาร
ฐานขอ้มูล ซ่ึงซอฟแวร์ทั้งหมดใชง้านไดฟ้รี เม่ือพฒันาเสร็จ
ขั้นตอนต่อไปเป็นการทดสอบการใชง้านระบบ และสุดทา้ย
เป็นการประเมินการใชง้านระบบเพ่ือพฒันาปรับปรุงต่อไป 

3.5 การประเมนิการใช้งาน 
การประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบไดก้าํหนด

เกณฑ์ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) เป็นวิธีการประเมินแบบ
รวมค่ามาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ การ
ทดสอบการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 30 คน โดยมี
ผูเ้ก่ียวข้องดังน้ี 1) นักศึกษา 2) อาจารยผ์ูส้อน วิธีการทาง
สถิติ มีการใช้สถิติแบบพรรณนา เพ่ือบรรยายลกัษณะของ
ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่า มชัฌิมาเลขคณิต (Mean)  

4. ผลการวจิัย

4.1 Post-Lean

ภาพที ่6 ขั้นตอนการทาํงานก่อนใชห้ลกัการลีน 

ประสิทธิภาพ     x 100  = 60 

การเปรียบเทียบการทาํงานระหวา่ง Pre-Lean และ Post-Lean 
กิจกรรม Pre-Lean Post-Lean 
ขั้นตอน 6 3 

ระยะเวลา (นาที) 30 5 
ประสิทธิภาพ (%) 12.5 60 

4.1 ผลการพฒันาระบบ 

ภาพที ่7  การเขา้สู่ระบบ 

ภาพที ่8  ระบบจดัการเขา้หอ้งเรียน 

เปิดเวบ็ไซตเ์ขา้ระบบจดัการเขา้ชั้นเรียน (1 นาที)

เชค็ช่ือ (3 นาที)

ดูรายงานสรุป (1 นาที) 
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ภาพที ่9  ขอ้มูลตารางเรียน 

4.2 ผลการประเมนิความพงึพอใจ 
ผลการประเมินความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 

4.21 โดยไดท้าํการประเมินระบบ 2 ดา้น คือ ความพึงพอใจ
ดา้นการนาํเสนอ และดา้นการใชง้านระบบ ผลการประเมิน
ในดา้นความพึงใจการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัดีมีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.17 โดยในส่วน ความถูกตอ้งในการจดัเรียงเน้ือหาขอ้มูล
มีคะแนนสูงสุด อยูใ่นระดบัดีมาก ผลการประเมินในดา้นการ
ใชง้านระบบอยูใ่นระดบัดีมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.26 ในส่วนความ
เหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรมีคะแนนสูงสุด อยูใ่น
ระดบัดีมาก 

5. บทสรุป
จากปัญหาการจดัการเขา้ห้องเรียนท่ีใช้กระดาษในการ

ตรวจสอบรายช่ือและสรุปผลการเขา้ห้องเรียน ทางทีมผูว้ิจยั
ไดว้ิเคราะห์ปัญหาและใชห้ลกัการลีนในการลดขั้นตอนการ
ทาํงานจากเดิม 6 ขั้นตอนเหลือ 3 ขั้นตอน ลดเวลาจากเดิม 40 
นาที เหลือ 5 นาที ประสิทธิภาพระบบเพ่ิมข้ึนร้อยละ 47.5 
จากเดิมร้อยละ 12.5 เป็นร้อยละ 60 จากนั้นไดพ้ฒันาระบบ
จดัการเขา้ชั้นเรียนผ่านเวบ็ไซต์ ในการออกแบบระบบการ
ออกแบบการไหลของข้อมูลในระบบได้ใช้ DFD และใน
ส่วนการออกแบบฐานข้อมูลได้ใช้ E-R Diagram ในการ
พัฒนาเว็บไซต์ ได้ใช้ภาษา PHP และใช้ MySQL ในการ
จดัการฐานขอ้มูล และผลการประเมินการประเมินความพึง
พอใจในการใชง้านระบบ พบวา่ ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจใน
การใชง้านระบบอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.21 
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