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บทคัดย่อ 

 ปัจจุบันนีก้ารรับสมัครนักศึกษาใหม่โดยการสอบคัดเลือกของแต่ละสถาบันอุดมศึกษามีลักษณะท่ีเป็นเชิงรุกมากขึน้ ซ่ึงแต่ละ
สถาบันมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและการแนะแนวตามโรงเรียนเน่ืองจากสภาวะการแข่งขันของแต่ละสถาบันในปัจจุบัน 
งานวิจัยนีไ้ด้น าเอาเทคนิคเหมืองข้อมูลมาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลผู้สมัครเข้าศึกษาต่อจากข้อมูลท่ีถูกเกบ็ไว้ในฐานข้อมูลเพ่ือช่วยในการ

วางแผนการรับนักศึกษาในอนาคต งานวิจัยนีป้ระกอบด้วย การเปรียบเทียบตัวแบบการจ าแนก 4 เทคนิค คือ Decision Tree, 
Naïve Bayes, k-NN และ Rule Induction  ผลปรากฏว่าเทคนิค Decision Tree ค่าความถกูต้องสูงสุดได้ 83.97%.  

ค ำส ำคัญ: ตวัแบบการจ าแนก เหมืองขอ้มูล

Abstract 

 Nowadays, a recruitment examination of a new student for each institution of higher education has a more 

aggressive policy such as course public relations or Guidance to the school curriculum. Due to the higher competition 

of each institution. This research has gotten data mining concept for helping the analysis of the candidate collected in 

the database and planning in the future. This research has two main components. Performance comparison of Decision 

Tree, Naïve Bayes, k-NN, Rule Induction for Classification Model. The results show that the highest accuracy is 

Decision Tree 83.97%.    
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ผ่านมา ไดท้  าการรับสมคัรนักศึกษาเพื่อท าการคดัเลือกให้เขา้

ศึกษาต่อใน 3 รูปแบบ คือ รับนักศึกษาผ่านระบบการสอบ
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มหาวิทยาลยัไดผู้เ้รียนท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความถนดัตรง
ตามหลกัสูตรท่ีเรียน และเป็นการส่งเสริมให้การเรียนการสอน
ในระดบัปริญญาตรีเป็นไปตามปรัชญาและวตัถุประสงค์ของ
หลกัสูตร โดยมีองค์ประกอบในการพิจารณาคดัเลือกผูส้มคัร
สอบ ดังน้ี พิจารณาจากผลรวมคะแนนสอบวิชาศึกษาทั่วไป 
และวิชาชีพเฉพาะโดยมหาวิทยาลัยจะพิจารณาคัดเลือก จะ
พิจารณาจากหลกัสูตรท่ีผูส้มคัรคดัเลือกเป็นอนัดบั 1 วิธีและ
ขั้นตอนการเลือกหลกัสูตร ผูส้มัครสามารถเลือกหลกัสูตรท่ี
สมคัรสอบไดสู้งสุด 3 อนัดบั  

จากสภาวะการแข่งขัน ท่ี สูงข้ึนสําหรับความต้องการ
นักศึกษาเข้าใหม่ในแต่ละสถาบันอุมดมศึกษาทั้ งในด้าน
คุณภาพการเรียนและปริมาณของนักศึกษาใหม่  ส่งผลให้
รูปแบบการรับสมัคร เป็นนโยบาย เชิ ง รุกมาก ข้ึน  โดย
กระบวนการประชาสัมพันธ์ถือได้ว่าเป็นกระบวนการท่ีมี
ความสําคญัยิ่ง สําหรับการสมคัรเขา้เป็นนักศึกษาใหม่ของแต่
ละสถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะวิธีการประชาสัมพันธ์ตาม
โรงเรียนจําเป็นต้องใช้งบประมาณสูง และอาจไม่ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการของแต่ละสาขาวิชา การวิเคราะห์ถึง
พฤติกรรมการเลือกสมคัรเรียนเพ่ือให้ทราบถึงกลุ่มพฤติกรรม
ในการเลือกสมัครเรียนจะทาํให้ได้สารสนเทศประกอบการ
ตดัสินใจเพ่ือการวางแผนสาํหรับการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ 

งานวิจัยน้ีผู ้วิจัยได้นําเสนอเทคนิคเหมืองข้อมูล  (Data 
Mining)  โดยใช้ข้อมูลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ท่ี
นักศึกษาได้ทาํการสมัครเขา้ศึกษาและได้รับการคดัเลือกให้
เป็ นนั ก ศึ กษ าตามหลัก สู ตรของมห าวิท ยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามแล้ว   นํามาผ่านกระบวนการตามมาตรฐาน
สํ าห รับการทํา เห มื องข้อ มู ล  CRISP-DM (Cross Industry 
Standard Process for Data Mining) [1] ด้วยโปรแกรม  Rapid 
Miner Studio [2] ซ่ึงได้พัฒนาตัวแบบการจาํแนกพฤติกรรม
และคุณลกัษณะของผูเ้รียนจากการเลือกหลกัสูตรการศึกษาโดย
ใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูล (Data Mining) [3] จาก 4 เทคนิค ไดแ้ก่ 
Decision Tree, Naïve Bayes, k-NN แ ล้ ว ทํ า ก า ร ป ร ะ เมิ น
ประสิทธิภาพเปรียบเทียบตวัแบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน 

2. เอกสารและงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง

2.1 เอกสารทีเ่ก่ียวข้อง
2.1.1 เหมืองขอ้มูล (Data Mining)

การทําเหมืองข้อมูล คือ  กระบวนการวิเคราะห์เพ่ือหา
ความสัมพนัธ์และการสรุปผลขอ้มูล ซ่ึงสามารถเขา้ใจไดแ้ละ
เป็นประโยชน์ต่อผูท้าํการรวบรวมขอ้มูล [3]  

2.1.2 กระบวนการมาตรฐานการทําเหมืองข้อมูล
คริสป์-ดีเอม  (Cross-Industry Standard Process Data Mining: 
CRISP-DM) [1]  เร่ิมต้นจากบริษัท  DaimlerChysler บริษัท 
SPSS และบริษทั NCR มีความตอ้งการกระบวนการมาตรฐาน
เพ่ือนาํมาใชท้าํเหมืองขอ้มูลท่ีเป็นระบบซ่ึงในเวลานั้นยงัไม่มี
การกาํหนดมาตรฐานเหล่านั้ นออกมาอย่างเป็นรูปธรรม จึง
ริเร่ิมจัดทําแนวทางให้มีกระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานกลาง
ข้ึนมาโดยไม่อิงกบัระบบของบริษทัหรือซอฟต์แวร์ใดๆ และ
ไม่เป็นวิชาการมากจนเกินไป  แต่เน้นการใช้งานเป็นหลัก 
เพ่ือให้เกิดการยอมรับในวงกวา้งทั้งในกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการ
ทาํคลงัขอ้มูลและเหมืองขอ้มูล จุดประสงค์หลกัของการสร้าง
กระบวนการมาตรฐานเพ่ือให้เกิดโครงการ หรืองานการทาํ
เหมืองขอ้มูลรวดเร็วและเป็นไปตามกาํหนด โดยมีกระบวนการ
ท่ีมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือในการทาํงาน เพ่ือให้จดัการได้
โดยใช้เงินไม่มากเกินไปหรือประหยดังบประมาณมากท่ีสุด 
โดย มาตรฐานคริสป์-ดีเอม ถูกพฒันาข้ึนในปี ค.ศ.1996 ใน
กระบวนการทาํเหมืองขอ้มูลแบบคริสป์-ดีเอ็ม ไดก้าํหนดไว ้ 
6 ขั้นตอน คือ 1) ความเขา้ใจในธุรกิจ (business understanding) 
2) ความเขา้ใจขอ้มูล (data understanding) 3) การเตรียมขอ้มูล
(data preparation) 4) การจัดทําตัวแบบ  (modelling) 5) การ
ประเมินผล (evaluation)  6)  การนําเอาตัวแบบไปใช้งาน
(deployment) ดงัภาพท่ี 1
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ภาพที ่1 : ภาพแสดงกระบวนการของคริสป์-ดีเอม็ ทั้ง 6 ขั้นตอน [1] 
2.1.3  ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) 

ตน้ไมต้ดัสินใจ เป็นวิธีหน่ึงท่ีสําคญัในการจาํแนกกฎ โดย
จะมีลกัษณะเป็นการทาํงานเหมือนโครงสร้างตน้ไม  ้ท่ีแต่ละ
โหนด  (Node) แสดงคุณลักษณะ  (Attribute) ท่ี ใช้ทดสอบ
ขอ้มูลแต่ละก่ิงแสดงผลในการทดสอบและลีฟโหนด (Leaf 
Node) แสดงกลุ่มหรือคลาส  (Class) ท่ีก ําหนดไว  ้ซ่ึงต้นไม้
ตัดสินใจน้ีง่ายต่อการเข้าใจและการปรับเปล่ียนเป็นกฎการ
จาํแนก(Classification Rules) [3] 

โดยจะสร้างต้นไม้จากบนลงล่างแบบวนซํ้ า (Recursive) 
ด้วยวิ ธีการแบ่งปัญหาใหญ่ เป็นปัญหาย่อย  (Divide-and-
Conquer) ซ่ึงรูปแบบของตน้ไมจ้ะประกอบดว้ย โหนดแรกสุด
ท่ีเรียกว่า Root Node จาก Root Node ก็จะแตกออกเป็นโหนด
ลูก และท่ีโหนดลูก ก็จะมีลูกของตัวเองซ่ึงโหนดในระดับ
สุดทา้ยจะเรียกวา่ Leaf Node เช่น ตวัอยา่งน้ีเป็นขอ้มูล weather 
data ซ่ึงเป็นขอ้มูลขนาดเล็กมีเพียง 14 กรณี จากตวัอย่างน้ีใน
โปรแกรม RapidMiner Studio [2] ใช้ช่ือว่า Golf Dataset ส่วน
ใ น  Weka [ 4]  มี ตั ว อ ย่ า ง ข้ อ มู ล  2 ชุ ด  ใ ช้ ช่ื อ ว่ า 
weather.nominal.arff และ weather.numeric.arff ซ่ึงชุดขอ้มูลน้ี
เป็นชุดขอ้มูลเก่ียวกบัเง่ือนไขสภาพอากาศท่ีเหมาะสมในการ
เล่นกอลฟ์ ดงัภาพท่ี 2 และ 3 

ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เป็นเทคนิคท่ีค่อนข้าง
แพร่หลาย เน่ืองจากผูใ้ชส้ามารถทาํความเขา้ใจผลลพัธ์ไดง่้าย 
เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจจะจํากัดข้อมูลท่ี เป็นตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 1 ตวัต่อ 1 แบบจาํลอง ถา้ตอ้งการทาํนาย

ตวัแปรตามหลาย ๆ ตวั จะตอ้งสร้างแบบจาํลอง สาํหรับตวัแปร
ตามแต่ละตวัอลักอริทึมของเทคนิคแบบตน้ไมต้ดัสินใจ 

ภาพที ่2 : ตวัอยา่งชุดขอ้มูล Golf Dataset ท่ีรันบน Rapidminer Studio 

2.1.4  อลักอริทึม Naïve Bayes (Naïve Bayes 
Algorithm) [5] การจาํแนกประเภทขอ้มูลดว้ย Naïve Bayes น้ี
เป็นวธีิท่ีไดรั้บความนิยม เน่ืองจากอาศยัความน่าจะเป็น 
(probability) เป็นหลกั โดยอาศยัสมการน้ี 

P(A|B) คือ  ค่ า  conditional probability หรือค่ าความ
น่าจะเป็นท่ีเกิดเหตุการณ์  B ข้ึนก่อนและจะมีเหตุการณ์  A 
ตามมา 

ภาพที ่3 : ตวัอยา่งตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree)จากชุดขอ้มูลตวัอยา่ง 
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P(A ∩ B) คือ ค่า joint probability หรือค่าความน่าจะ
เป็นท่ีเหตุการณ์ A และเหตุการณ์ B เกิดข้ึนร่วมกนั 

P(B) คือ ค่าความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์ B เกิดข้ึน 
2 .1.5  อัลกอริทึมความใกล้เคียงกันมากท่ี สุด  (k-

Nearest Neighbor Algorithm) [5] หลักการทํางานของ k-NN 
คลา้ยๆ กบัการแบ่งกลุ่มขอ้มูล คือ ทาํการวดัระยะห่างระหวา่ง
ขอ้มูลท่ีตอ้งการทาํนาย กบัขอ้มูลท่ีอยู่ใกลเ้คียงเป็นจาํนวน k 
ตวั และคาํตอบท่ีทาํนายไดคื้อ คลาสท่ีพบมากท่ีสุดของขอ้มูลท่ี
เป็นเพ่ือนบา้นทั้ง k ตวั ในเทคนิคน้ีจะใชว้ิธีวดัระยะห่างแบบ 
Euclidean ซ่ึงเกิดจากรากท่ีสองของผลต่างระหวา่งแอตทริบิวต์
ต่างๆ ยกกาํลงัสอง ดงัสมการ 

2.1.6  กฎการอุปนยั (Rule Induction) 
กฎการอุปนยั (Rule Induction) [6] คือ กฎการอุปนยัเป็นวิธี

สาํหรับการดึงเอาชุดกฎเกณฑต่์างๆ มาเพ่ือจดัแบ่งเง่ือนไขหรือ
กรณี  โครงสร้างต้นไม้สามารถสร้างชุดของกฎต่างๆ  และ
ขณะท่ีบางคร้ังเรียก วิธีการแบบน้ีว่า การสร้างกฎใหม่จาก
ตวัอย่าง แต่วิธีการน้ีก็ยงัมีความหมายท่ีแตกต่างกนัเน่ืองจาก
วิธีการใช้การอุปนัยจะสร้างชุดของกฎท่ีเป็นอิสระซ่ึงไม่
จาํเป็นตอ้งอยูใ่นรูปโครงสร้างตน้ไม ้เพราะตวัสร้างกฎ (Rule 
Inducer) ไม่ได้บังคับการแตกข้อมูลแต่ละระดับ  แต่อาจจะ
สามารถคน้หารูปแบบ (Pattern) ท่ีแตกต่างกนัได ้และบางคร้ัง
อาจดีกวา่สาํหรับการจดัแบ่ง Class ของผลลพัธ์ ลกัษณะการนาํ
กฎอุปนยั ดงัภาพท่ี 4  

2.1.7 การประเมินตวัแบบดว้ยวิธีการ Cross-validation 
Test  วิธีการน้ีเป็นท่ีนิยมใชใ้นการทดสอบประสิทธิภาพของ
ตวัแบบ เน่ืองจากผลท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือ การวดัประสิทธิภาพ
ด้วยวิธี Cross-validation Test น้ีจะทาํการแบ่งขอ้มูลออกเป็น
หลายส่วน  เช่น  5-fold cross-validation คือการแบ่ งข้อ มูล
ออกเป็น 5 ส่วน โดยท่ีแต่ละส่วนมีจาํนวนขอ้มูลเท่ากนั หรือ 
10-fold cross-validation คือ การแบ่งข้อมูลออกเป็น 10 ส่วน
โดยแต่ละส่วนมีจาํนวนขอ้มูลเท่ากนั หลงัจากนั้นขอ้มูลหน่ึง
ส่วนจะใชเ้ป็นตวัทดสอบประสิทธิภาพของตวัแบบ ทาํวนไป
เช่นน้ีจนครบจาํนวนท่ีแบ่งไว ้[5] ดงัภาพท่ี 5

ภาพที่ 4 :  ตัวอย่างอัลกอริทึมสําหรับการนํากฎอุปปนัยมา
ประยกุตใ์ช ้

ภาพที ่5 : ตวัอยา่งการแบ่งขอ้มูลแบบ 5-fold cross-validation [5] 

2.2 งานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
แกว้สวรรค์ ศรีหร่ิง ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การพยากรณ์

โอกาสสํ า เร็ จก าร ศึกษ าของนั ก ศึกษ าป ริญญ าต รีของ
มหาวิท ยาลัย :รามคําแหงตามระยะเวลาท่ี กําหนดโดย
เปรียบเทียบวิธีการทางโครงข่ายประสาทเทียม กบัวิธีตน้ไม้
ตัดสินใจ  [7] งานวิจัย น้ี มีว ัต ถุประสงค์ เพ่ือ เป รียบ เทียบ
ประสิทธิภาพของโมเดลโครงข่ายประสาท  วิธีตน้ไมต้ดัสินใจ 
และตรรกศาสตร์คลุมเครือ เพ่ือคาดคะเนความสามารถใน
การศึกษาของนักศึกษาแต่ละคนท่ีผ่านระบบการรับสมัคร
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นักศึกษาใหม่ไดว้่า สามารถท่ีจะสําเร็จการศึกษาในหลกัสูตร
ตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลยัรามคาํแหงกาํหนดไดห้รือไม่ โดย
ใช้ขอ้มูลของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิม
พระเกียรติจังหวัดลพบุรี  ตั้ งแต่ปีการศึกษา 2550 – 2554 
จาํนวน 437 คน พิจารณาจากตวัแปรท่ีจะนาํมาศึกษาทั้งส้ิน 20 
ตวัแปร และไดน้าํขอ้มูลจาํนวนปีท่ีสาํเร็จการศึกษาจดักลุ่มเป็น 
6 กลุ่ม คือ ตํ่ากว่า 4 ปี, 4 ปี, 5 ปี, 6 ปี, 7 ปี และ 8 ปี จากนั้นจึง
นาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ต่อโดยโครงข่ายประสาทเทียมขนาด 2 
ชั้ น , 3  ชั้ น  ตามลําดับ  เพ่ื อทําก าร เรี ยน รู้ข้อ มู ลแล้ว จึ ง
เปรียบเทียบผลลพัธ์ วิธีตน้ไมต้ดัสินใจในการสร้างแบบจาํลอง 
และตรรกศาสตร์คลุมเครือ พบว่าวิธีโครงข่ายประสาทเทียม
ขนาด 2 ชั้น ซ่ึงมีขนาดแต่ละชั้น 16-6 ได้ผลลัพธ์ท่ี 99.64% 
โดยใช้ฟั งก์ชัน  กระตุ้นแบบ  Tansig-Purelin วิ ธีโครงข่ าย
ประสาทเทียมขนาด 3 ชั้น ไดผ้ลลพัธ์ท่ี 99.80% ซ่ึงมีขนาดแต่
ละชั้ น  24-6-6 โดยใช้ฟังก์ชันกระตุ้นแบบ  Tansig-Logsig-
Purelin วิ ธี ต้น ไม้ตัด สิ น ใจ  ได้ผลลัพ ธ์ ท่ี  9 9 .5 4 %  และ
ตรรกศาสตร์คลุมเครือได้ผลลัพธ์ท่ี 89.24% ผลการทดลอง
พบว่า แบบจาํลองโครงข่ายประสาทเทียมขนาด 3 ชั้น เป็น
โมเดลท่ีเหมาะแก่การนาํไปพฒันาต่อ เพราะให้ประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

 ไพฑูรย์ จันทร์เรือง  ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจเลือกสาขาการเรียนของนกัศึกษา ระดบั
ปริญญาตรีโดยใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ [8] มีใจความสําคญั 
ดงัน้ี งานวิจยัน้ีไดท้าํการพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจ
เลือกสาขาการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้
เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ ซ่ึงจากการทดลองพบวา่ในการสร้างตวั
แบบสาํหรับพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกสาขาการ
เรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใช้เทคนิคต้นไม้
ตดัสินใจนั้น ควรแยกสร้างตวัแบบสาํหรับแต่ละสาขาการเรียน
เน่ืองจากคุณสมบติัของผูเ้รียนแต่ละสาขามีความแตกต่างกนั 
เพ่ือให้ไดต้วัแบบท่ีสามารถทาํนายแนวโนม้ของผลการเรียนท่ี
เหมาะสมสําหรับแต่ละสาขา แต่เน่ืองจากคะแนนเฉล่ียของ
นกัศึกษาท่ีนาํมาพฒันาตวัแบบนั้น ส่วนใหญ่จะมีเกณฑค์ะแนน
เกาะกลุ่มกนัอยูใ่นช่วงกลางของขอ้มูล (2.00 – 3.00) ทาํให้ผล

การตัดสินส่วนใหญ่จะโน้มเอียงไปในเกณฑ์พอใช้ (ช่วง
คะแนน 2.00 – 2.49) และปานกลาง (ช่วงคะแนน 2.50 – 2.99) 

ณัฐ พลอยอ่อง ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ระบบคัดกรอง
นัก ศึกษาท่ี มีความสามารถในการเรียนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยการเปรียบเทียบเทคนิค
ตน้ไมก้ารตดัสินใจและซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน [9] งานวิจยั
น้ีมีประสงคเ์พ่ือคดัเลือกโมเดลระหวา่งเทคนิคตน้ไมต้ด้สินใจ
กบัเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เพ่ือใช้พฒันาระบบคดั
กรองนักศึกษาท่ีมีความสามารถในการเรียนวิชาเทคโนโลยี
ส ารสน เทศโดยการเรียน รู้ผ่ าน ส่ื อ อิ เล็กทรอนิกส์ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาเพ่ือเป็นการส่งเสริมผูเ้รียน
โดยเน้นผูเ้รียนเป็นหลักให้สามารถเลือกรูปแบบการเรียนท่ี
เหมาะสมกับตนเองได้ ผลการเปรียบเทียบโมเดลท่ีได้คือ 
เทคนิคตน้ไมก้ารตดัสินใจให้ผลความถูกตอ้งสูงท่ีสุดจากการ
สร้างโมเดลแบบ 100 Folds ได้ค่าความถูกต้องท่ี74.46% ซ่ึง
มากกวา่เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนท่ีให้ผลความถูกตอ้ง
สูงท่ีสุด จากการสร้างโมเดลแบบ 100 Folds ไดค้่าความถูกตอ้ง
ท่ี 72.48% จากผลดงักล่าวเทคนิคตน้ไม้ตดัสินใจถูกนํามาใช้
พฒันาโปรแกรมระบบคดักรองนกัศึกษา  

ธีรพงษ์ สังขศ์ร ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรม
สําหรับการเลือกสมคัรสาขาวิชาเรียนและการเปรียบเทียบตวั
แบบพยากรณ์จํานวนนักศึกษา [10] งานวิจัยช้ินน้ีได้นําเอา
แนวคิดเหมืองขอ้มูลมาช่วยวิเคราะห์โดยสามารถแบ่งส่วนการ
ทาํงานออกไดเ้ป็น 2 ส่วนหลกัประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์ 
พฤติกรรมสําหรับการเลือกสมัครสาขาวิชาเรียนเป็นการ
ประยกุตใ์ช ้เทคนิคการจดักลุ่มขอ้มูล (Clustering) แบบ Simple 
K-means สามารถแบ่งขอ้มูลพฤติกรรมของผู ้สมคัรได ้เป็น 4
กลุ่มและใช ้การหากฎความสัมพนัธ์ ของขอ้มูล (Association
Rules) ดว้ยเทคนิคแอพริออริ (Apriori) เพื่อหากฎความสัมพนัธ์
ของข้อมูลในแต่ละกลุ่มพฤติกรรมผูส้มัคร โดยใช้ ค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.9และ 2) การเปรียบเทียบตัวแบบพยากรณ์
จาํนวนนักศึกษาใหม่โดยตวัแบบพยากรณ์ ท่ีถูกสร้างข้ึนดว้ย
เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ  (Decision Tree) มีค่าความถูกต้อง
เท่ากบั 93.76% และตวัแบบท่ีถูกสร้างข้ึนดว้ยเทคนิคโครงข่าย
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ประสาทเทียม(Artificial Neural Network) มีค่าความถูกต้อง
เท่ากบั 93.60%  

3. วธีิการดาํเนินงานวจิัย
งานวจิยัน้ีผูว้จิยัใชก้ระบวนการของ CRISP-DM ดงัน้ี

3.1 การทําความเข้าใจในด้านธุรกิจ (Business
Understanding)

พบปัญหาของการประชาสัมพันธ์หลักสูตร ไม่ตรงกับ
ความสนใจของนกัเรียนทาํให้จาํนวนนกัศึกษาลดลง จึงพฒันา
ตวัแบบการจาํแนกพฤติกรรมการเลือกสาขาวชิาใหก้บันกัศึกษา 
จาํนวน  4 หลักสูตร ดังน้ี  หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หลักสูตรเทคโนโลยีมัลติมี เดียและแอนิ เมชั่น  หลักสูตร
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร และหลักสูตรการ
จดัการเทคโนโลย ี

3.2 การทําความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding)  
 ปีการศึกษา 2558 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏมหาสารคามในระดับปริญญาตรีมีการรับสมัคร
นักศึกษาจาํนวน 4 หลกัสูตร มีจาํนวนนักศึกษาท่ีสมัครแลว้
ไดรั้บการคดัเลือกทั้ง 4 หลกัสูตร รวมทั้งส้ินจาํนวน 162 คน มี
ปัจจัยท่ีต้องพิจารณาทั้ งหมด 8 ปัจจัย (แอตทริบิวต์) ได้แก่ 
Major หมายถึง หลักสูตรท่ีสมัครเข้าศึกษา, Study หมายถึง 
จงัหวดัเดิมท่ีเคยเรียนมาก่อน, Rank_Study_group หมายถึง วุฒิ
การศึกษาท่ีใชส้มคัรสอบ, Gpa_old_group หมายถึง เกรดเฉล่ีย
นของวุฒิการศึกษาเดิม, SCI หมายถึง ระดับคะแนนรายวิชา
วิทยาศาสตร์, MAT หมายถึงระดับคะแนนวิชาคณิตศาสตร์, 
SOC หมายถึง ระดบัคะแนนรายวิชาสังคม, TH หมายถึง ระดบั
คะแนนรายวชิาภาษาไทย, ENG หมายถึง ระดบัคะแนนรายวชิา
ภาษาองักฤษ แสดงชุดขอ้มูล ดงัภาพท่ี 6 

3.3 ขั้นตอนการเตรียมข้อมูล ขอ้มูลท่ีไดม้าอยู่ในรูปแบบ
ของแฟ้มขอ้มูลไมโครซอฟท์แอคเซส โดยทาํการคดัเลือกแอ
ตทริบิวตท่ี์เก่ียวขอ้งแลว้แปลงให้อยูใ่นรูปแบบของแฟ้มขอ้มูล
ท่ีมีนามสกุลเป็น  .CSV จากนั้ นทําการกําหนดแอตทริบวิต ์
Student_id เป็นประเภท id กาํหนดให้แอตทริบิวต ์Major เป็น
ประเภท  Label จากนั้ นทําการแปลงข้อมูลแอตทริบิวต์ ท่ี
เก่ียวขอ้งทั้ง 8 แอตทริบิวตใ์หอ้ยูใ่นรูปแบบ ดงัตารางท่ี 1  

ภาพที ่6 : ภาพแสดงชุดขอ้มูล (Data Set)  

ตารางท่ี 1 อธิบายแอตทริบิวตท่ี์เก่ียวขอ้ง 
แอตทริบิวต ์ ลักษณะของข้อมูลท่ีถูกแปลงก่อน

นาํไปสร้างตวัแบบ 
Major เทคโนโลยีสารสนเทศ, เทคโนโลยี

มลัติมีเดียและแอนิเมชัน่, เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการส่ือสาร, การ
จดัการเทคโนโลย ี

Study ระบุช่ือจงัหวดัท่ีจบการศึกษามา เช่น 
“มหาสารคาม” 

Rank_Study_group สายสามญั, สายอาชีพ 
Gpa_old_group ระดบัตํ่า, ระดบัปานกลาง, ระดบัดี 
SCI ระดบัตํ่า, ระดบัปานกลาง, ระดบัดี 
MAT ระดบัตํ่า, ระดบัปานกลาง, ระดบัดี 
SOC ระดบัตํ่า, ระดบัปานกลาง, ระดบัดี 
TH ระดบัตํ่า, ระดบัปานกลาง, ระดบัดี 
ENG ระดบัตํ่า, ระดบัปานกลาง, ระดบัดี 

3 .4 การสร้างตัวแบบ  (Modeling)  สร้างตัวแบบด้วย 
RapidMiner Studio โดยใช้โอเปอร์เรเตอร์  Multiply เพ่ือให้
สามารถสร้างตวัแบบดว้ยเทคนิค Decision Tree, Naïve Bayes, 
k-NN และ Rule Induction ในโปรเซสเดียว ดงัภาพท่ี 7

3.5 การประเมนิประสิทธิภาพตัวแบบ (Evaluation)
 ใ ช้ วิ ธี ก า ร  Cross-validation Test ด้ ว ย  5-fold cross-

validation, 10-fold cross-validation เพ่ื อหาค่ าความถูกต้อง 
(accuracy) โดยตวัแบบท่ีพฒันาจากเทคนิค Decision Tree ท่ีถูก
ทดสอบด้วยข้อมูลท่ีแบ่งออกเป็น  5 ส่วน  นั้ น  ได้ค่าความ
ถูกต้องเท่ ากับ  83.31% และเม่ือทดสอบด้วยข้อมูลท่ีแบ่ง
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ออกเป็น 10 ส่วนไดค้่าความถูกตอ้งเท่ากบั 83.97% ตวัแบบท่ี
พฒันาจากเทคนิค Naïve Bayes ท่ีถูกทดสอบดว้ยขอ้มูลท่ีแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน นั้น ไดค้่าความถูกตอ้งเท่ากบั 74.07% และเม่ือ
ทดสอบดว้ยขอ้มูลท่ีแบ่งออกเป็น 10 ส่วนไดค้่าความถูกตอ้ง
เท่ากบั 73.53% ตวัแบบท่ีพฒันาจากเทคนิค k-NN ท่ีถูกทดสอบ
ดว้ยขอ้มูลท่ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน นั้น ไดค้่าความถูกตอ้งเท่ากบั 
73.41% และเม่ือทดสอบดว้ยขอ้มูลท่ีแบ่งออกเป็น 10 ส่วนได้
ค่าความถูกต้องเท่ากับ 74.71% ตัวแบบท่ีพฒันาจากเทคนิค 
Rule Induction ท่ีถูกทดสอบดว้ยขอ้มูลท่ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
นั้ น ได้ค่าความถูกต้องเท่ากับ 82.75% และเม่ือทดสอบด้วย
ขอ้มูลท่ีแบ่งออกเป็น 10 ส่วนไดค้่าความถูกตอ้งเท่ากบั 75.18% 
ดงัตารางท่ี 2 

ภาพที ่7 : ภาพแสดงสร้างตวัแบบและประมวลผลเพ่ือเปรียบเทียบไดใ้น
โปรเซสเดียวบน RapidMiner Studio 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของตวัแบบท่ีพฒันาข้ึน 

Classification 
Model 

5-fold
cross-validation 

(Accuracy) 

10-fold
cross-validation 

(Accuracy) 
Decision Tree 83.31%  83.97%  
Naïve Bayes 74.07% 73.53%  
k-NN 73.41% 74.71%  
Rule Induction 82.75% 75.18%  

3.6 การนําไปใช้งาน (Deployment) 
นําตัวแบบท่ีพัฒนาด้วยเทคนิค  Decision Tree ซ่ึงได้ค่า

ความถูกตอ้งสูงท่ีสุดไปแนะนาํหลกัสูตรใหก้บันกัเรียน โดยให้
เปรียบเทียบกับตัวแบบกับนักเรียนโดยให้เร่ิมไล่จากโหนด

บนสุดท่ีเป็นวิชาต่างๆ และไล่เรียงลงมาจนถึงโหนดสุดท้าย 
(leaf) ดงัภาพท่ี 8 

ภาพที ่8 : แสดงตวัแบบในรูปแบบตน้ไมต้ดัสินใจ 

4. สรุปผลการวจิัย
สรุปผลการดาํเนินการวิจยัคร้ังน้ีโดยพฒันาและเปรียบเทียบ

ตวัแบบการจาํแนกทั้ ง 4 เทคนิค ได้แก่ Decision Tree, Naïve 
Bayes, k-NN, Rule Induction ซ่ึงผลการประเมินประสิทธิภาพ
ตัวแบบ  คือ  Decision Tree ซ่ึงได้ค่าท่ี สูงท่ี สุดจากการแบ่ง
ขอ้มูลทดสอบออกเป็น 10 ชุด ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ได ้
83.97% จึงสรุปได้ว่าDecision Tree เป็นตัวแบบท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดท่ีจะนาํไปใชป้ระชาสัมพนัธ์หลกัสูตร 
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