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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยและพัฒนามีวัตถุประสงค์เพ่ือ  (1) พัฒนาส่ือแบบ  Responsive  เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ของคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (2) ศึกษาการสร้างภาพลักษณ์ของคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก   ผ่านการใช้ส่ือแบบ Responsive  และ 
(3) ศึกษาความพึงพอใจในส่ือแบบ Responsive  เพ่ือสร้างภาพ ลักษณ์ของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ คณะผู้บริหาร คณาจารย์และผู้ ท่ีสนใจในท่ีจะศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ
จ านวน  60  คน  ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2557    ใช้การเลือกแบบเจาะจง โดยการก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มแรกเป็นผู้ ท่ี
ด  ารงต าแหน่งบริหารของคณะและหัวหน้าสาขาวิชาท้ัง 10 สาขา ให้ได้กลุ่มเป้าหมายจ านวน  20  คน  กลุ่มท่ีสองคือผู้ ท่ีสนใจในท่ีจะ
ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี จ านวน 40 คน  ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ตามจ านวนท่ีก าหนดไว้  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ (1)
ส่ือแบบ  Responsive  เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของคณะฯ  (2) แบบประเมินภาพลักษณ์ของคณะฯ  ผ่านการใช้ส่ือแบบ Responsive
(3) แบบสอบถามความพึงพอใจในส่ือแบบ Responsive  เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของคณะฯ  สถิติท่ีใช้ในการวิจัยในการวิเคราะห์
ข้อมลูเป็น สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ จ านวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( )

และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D  ผลการวิจัยพบว่า  (1) ส่ือแบบ  Responsive  เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ของคณะฯ มีคุณภาพอยู่
ในระดับดีมาก (2) ผู้ รับชมท่ีรับชมส่ือแบบ  Responsive มีความเข้าใจในภาพลักษณ์ของคณะฯ ผ่านการใช้ส่ือแบบ Responsive 
อยู่ในระดับมาก  (3) ผู้ รับชมท่ีรับชมส่ือแบบ Responsive  เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ของคณะฯ มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ค ำส ำคัญ:  ส่ือแบบ Responsive  การสร้างภาพลกัษณ์  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี   ราช
มงคลตะวนัออก  

กำรพฒันำส่ือแบบ Responsive  เพ่ือเสริมสร้ำงภำพลกัษณ์ของคณะบริหำรธุรกจิ
และเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลตะวนัออก
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Abstract 

This paper presents the research and development that aim to (1) develop a responsive media to promote the image 

of the Faculty of Business and Information Technology, Rajamangala University of Technology Tawan-OK, (2) study 

the image creation of the Faculty of Business and Information Technology, Rajamangala University of the Technology 

Tawan-OK using responsive media, and (3) study the satisfaction with the created responsive media, used to promote 

the image of the Faculty of Business and Information Technology, Rajamangala University of Technology Tawan-OK. 

Sixty samples used for study in the research include the faculties, the administrators, and those who are interested in 

continuing their studies at the undergraduate level at the Faculty of Business and Information Technology, 

Rajamangala University of Technology Tawan-OK,  Chakrabongse Bhuvanarth campus during the second semester of 

the academic year 2014. Twenty samples are designated to be the administrators of the faculty, and all the heads of 

departments. Another forty samples are sampled from those who are interested in continuing their studies at the 

undergraduate level using the purposive sampling. The research tools include (1) the responsive media for image 

promotion of the faculty, (2) the faculty’s image survey using the responsive media, and (3) the satisfaction survey of 

the responsive media, created for the faculty’s image promotion. The statistics, used in this research, is descriptive 

statistics, including frequency, percentage, arithmetic mean ( ), and standard deviation (S.D.). The results show several 

interesting points. First, the quality of the responsive media, used to promote the faculty’s image, is very good. Second, 

the samples, who viewed the responsive media, understand well the faculty’s image by the responsive media. Third, the 

samples, who viewed the responsive media for the faculty’s image promotion, have the satisfaction level as very 

satisfied. 

Keyword: responsive media, image building,   faculty of business administration and  information technology  

rajamangala university  of  technology  tawan-ok

1. บทน ำ
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  เป็นเป็นองคก์รซ่ึงมีหนา้ท่ีจดั
การศึกษาโดยอตัลกัษณ์ตามพนัธกิจ 5 ประการ ประกอบดว้ย 
1 . จัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยีและด้าน
สังคมศาสตร์ท่ีมีคุณภาพ   2. สร้างงานวจิยั/งานสร้างสรรค ์และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีตอบสนองการพฒันาชุมชนและสังคม  3.
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและมีส่วนร่วมพฒันาชุมชนให้
เข้มแข็ง 4. ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและอนุ รักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม  5. บริหารจัดการโดยใช้หลกัธรรมมาภิบาล   มี
วิสัยทศัน์ คือมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก เป็น
ผูน้ าดา้นการจดัการศึกษาและวิชาชีพบนพื้นฐานวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี และสังคมศาสตร์สู่ ประชาคมอาเซียน เม่ือนบัจาก
ยุคเร่ิมตน้จนปัจจุบนัเป็นเวลากว่า 50 ปีแลว้ท่ีองค์กรแห่งน้ีได้

ผลิตผู ้มีความรู้ออกไปเพื่อรับใช้ประเทศ เหมือนองค์กร
การศึกษาอ่ืนๆ  แต่จากการท่ีผูว้ิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ เก็บ
ขอ้มูลเพื่อหาจ านวนของบุคคลท่ีรู้จกัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออก ตามโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนในเขต
จตุจักร ดอนเมืองพญาไท บางกะปิ จากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าลัง
ศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีตอ้งมีขอ้มูลในการศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา จ านวน 50 คน แต่มีผู ้ท่ี รู้จักมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกไม่ถึง 10% จากทั้งหมด ยิ่งท า
ให้ประโยคท่ีว่า “มหาวิทยาลยัช่ือยาวย่านวิภาวดี ท่ีไม่มีใคร
รู้จกั ทั้งท่ีอยูติ่ดถนน”  มีน ้าหนกัมากยิง่ข้ึน  

การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีนั้นก่อให้เกิดความศรัทธาท่ี
และแรงบนัดาลใจในการใชสิ้นคา้หรือบริการ ดงัท่ี เสรีย ์ วงษ์
มณฑา (2541) [1]  ได้กล่าวไว้ว่า ภาพลักษณ์ เป็นรวมผล
ระหว่างขอ้เท็จจริง (Objective  Fact) กับการประเมินส่วนตวั 
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(Personal  Judgment) ซ่ึงมีผลมาจากการรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตวัอยา่งเช่น ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อมหาวิทยาลยั
แห่งหน่ึงข้ึนอยู่กบัขอ้เท็จเก่ียวกบัมหาวิทยาลยันั้น คือ สถาน
ท่ีตั้ ง คณะท่ีเปิดสอน อาจารย ์นักศึกษา ช่ือเสียงเกียรติคุณท่ี
ปรากฏ เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่การสร้างภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีตอ้ง
ท าควบคู่ไปกบัการประชาสัมพนัธ์ 

Responsive Design เป็นการออกแบบเพื่อน าเสนอข้อมูล
ผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ท่ีมีหลากหลายขนาด  ดงัท่ี พิทยพ์ิมล 
ชูรอด (2014) [2] กล่าวว่า Responsive เป็นเทคนิคการเขียน
เว็บไซต์ในการปรับรูปแบบการแสดงผลให้เหมาะสมกับ
อุปกรณ์พกพา   เช่น การปรับเปล่ียนขนาดตัวอักษร การ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัวางใหเ้หมาะกบัการแสดงผลในแนว
แคบ ฯลฯ โดยมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัคือ ความยืดหยุ่นในการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการน าเสนอให้สามารถน าเสนอผ่าน
หน้าจอและผ่านอุปกรณ์น าเสนอทั้ งคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ 
(Desktop) คอมพิวเตอร์พกพา  (Laptop)  หรืออุปกรณ์พกพา 
(Mobile  Device) ต่างๆ   

จากความเป็นมาและความส าคัญท่ีกล่าวมาข้างต้น  จึง
จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาส่ือเพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์เพื่อเป็น
แนวท างในการ ศึ กษ าการส ร้ างภ าพ ลักษ ณ์ ของคณ ะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสน เทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีร าชมงคลตะวันออก   ผ่ านการใช้ ส่ื อแบบ 
Responsive 

2. วตัถุประสงค์

2.1. เพื่อพฒันาส่ือแบบ  Responsive  ของคณะบริหารธุรกิจ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก   

2.2. เพื่อศึกษาการสร้างภาพลกัษณ์ของคณะบริหารธุรกิจ 
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก  ผา่นการใชส่ื้อแบบ Responsive  

2.3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในส่ือแบบ Responsive  เพื่อ 
สร้างภาพลักษณ์ของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

3. ขอบเขตของกำรวจิัย

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง
ประชากร คือ  คณะผูบ้ริหาร คณาจารยแ์ละผูท่ี้สนใจในท่ี

จะศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีของคณะฯ 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ  คณะผูบ้ริหาร คณาจารยแ์ละผูท่ี้สนใจใน

ท่ีจะศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถมี ประกอบดว้ย  

- คณะผูบ้ริหาร คณาจารย ์ จ านวน 20 คน   ซ่ึงไดจ้ากการ
คดัเลือกแบบเจาะจง 

- ผูท่ี้สนใจในท่ีจะศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีของคณะฯ
จ านวน  40  คน ซ่ึงไดจ้ากการคดัเลือกแบบเจาะจง  

3.2 ตัวแปรทีศึ่กษำ 
ตัวแปรต้น  คือ  ส่ื อแบบ  Responsive  เพื่ อ เส ริมส ร้าง

ภาพลกัษณ์ของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  

ตวัแปรตาม คือ  การสร้างภาพลกัษณ์ของคณะฯ  ความพึง
พอใจในส่ือฯ 

3.3 เน้ือหำในกำรวจิัย  
ขอ้มูลของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ตวัแปรตาม คือ  
การสร้างภาพลกัษณ์ของคณะฯ  ความพึงพอใจในส่ือฯ 

3.4 วธีิด ำเนินกำรวจิัย แบ่งออกเป็น 2  ระยะ คือ 
   ระยะท่ี 1 การพัฒนาส่ือแบบ  Responsive  ของคณะฯ  

โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี  
1. วางแผนพัฒน าส่ื อ  (Pre Production) โดยการวาง

แผนการผลิตในทุกขั้นตอน ทั้งขั้นการเขียนบท ขั้นการส ารวจ
สถานท่ี วางแผนดา้นเวลาและจดัหาบุคลากรในการถ่ายท า  จน
ไดเ้ป็นแผนงานการท างานและบทถ่ายท าท่ีสมบูรณ์ 

2. ด าเนินการพฒันาส่ือ (Production) โดยเร่ิมด าเนินการ
ถ่ายท า จดัท า จดัหาส่ือประกอบทั้งกราฟิก เสียงบนัทึก ดนตรี
ประกอบ  จดัหารูปแบบ  

3. การเรียบเรียงส่ือ (Post Production) คือการน าวตัถุดิบ
ต่างๆท่ีไดจ้ากการจดัหาในขั้น Production มาเพื่อด าเนินการ
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เรียงล าดบัภาพและเสียง จากนั้นจึงจดัท าใหว้ดีิโอ ภาพน่ิง 
กราฟิกต่างๆ อยูใ่นรูปแบบของ เวบ็ไซต ์เพ่ือการน าเสนอแบบ 
Responsive  ท่ีสามารถน าเสนอไดท้ั้งบน คอมพิวเตอร์พกพา
อุปกรณ์พกพาและยงัเปล่ียนรูปแบบน าเสนอใหเ้หมาะสมกบั
ขนาดหนา้จอท่ีแตกต่างกนั    สุดทา้ยคือการติดตั้งส่ือใน
อุปกรณ์น าเสนอเพื่อเตรียมการน าเสนอส่ือต่อกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยั 

   ระยะ ท่ี  2  คื อ  ก าร  ศึ กษ าผลขอ งก ารใช้ ส่ื อ แบบ  
Responsive  กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ คณะผูบ้ริหาร 
คณาจารยแ์ละผูท่ี้สนใจในท่ีจะศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
จ านวน  60  คน   

3.5 กำรสร้ำงเคร่ืองมือวจิัย มี 3 อยา่งประกอบดว้ย 

3.3.1 ส่ือแบบ  Responsive  เพื่อน าเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก   

3.3.2  แบบประเมินภาพลกัษณ์ของคณะฯ ผ่านการใช้
ส่ือแบบ Responsive  เป็นแบบวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5  ระดบั 

3.3.3 แบบสอบถามความพึ งพ อ ใจใน ส่ื อ แบบ 
Responsive  เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของคณะฯ  เป็นแบบวดัแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั และแบบสอบ ถามปลายเปิด
ส าหรับขอ้เสนอแนะ 

4. ขั้นตอนกำรวจิัย
โดยแบ่งขั้นตอนการทดลองเป็น 2 ระยะ ดงัต่อไปน้ี
ระยะท่ี  1  การพัฒนาส่ือแบบ  Responsive  เพื่ อส ร้าง

ภาพลกัษณ์ของคณะฯ  
1. ขั้นเตรียมการก่อนผลิต (Pre-Production)
- รวบรวมขอ้มูลเพื่อจดัท าบทบรรยาย
- จดัเตรียมสถานท่ีและวางต าแหน่งมุมกลอ้งในการถ่าย

ท าของทั้ง 10 สาขาวชิา 
- วางแผนการด าเนินงานถ่ายท าภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว

กราฟิกและเสียงประกอบ 
- จดัหา เตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ท่ีใช้
- จดัท าบทภาพและบทถ่ายท า
2. ขั้นตอนการด าเนินการผลิต (Production)

ท าการเกบ็ภาพน่ิง ถ่ายท าภาพเคล่ือนไหว บนัทึกและจดัหา
เสียงท่ีเก่ียวขอ้งตามแผนการด าเนินงานท่ีวางไว ้ จนได้ภาพ
และเสียงครบถว้นตามตอ้งการ 

3. ขั้นตอนหลงัการด าเนินการผลิต (Post-Production)
- น าภาพและเสี ยงท่ี ได้มาตัด ต่อ   แก้ไข  ท าการ

เรียงล าดบัภาพและเสียงตามบทถ่ายท า 
- ท าการสร้างกราฟิกประกอบ แทรกอกัษร ค าอธิบาย

หวัเร่ือง พื้นหลงัตามบทถ่ายท า 
- ท าการ  Export ส่ือออกมา
- ท าการรวบรวมส่ือท่ีมี ทั้งภาพน่ิง วิดีโอ กราฟิกต่างๆ

ให้อยู่ในรูปของเวบ็ไซต์แบบ Responsive แลว้จดัการ Upload 
ส่ือเขา้ Server  

ระยะท่ี 2 การศึกษาผลของการใชส่ื้อแบบ Responsive  เพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ของคณะฯ   

ภำพที่ 1  ภาพตวัอยา่งหนา้ต่างของสาขาวชิาของส่ือแบบ 
Responsive  ของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก
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การเก็บขอ้มูลเพื่อประเมินคุณภาพแบบ Responsive  เพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ของคณะฯ  โดยตอ้งใชค้อมพิวเตอร์  Laptop 
หรือ อุปกรณ์ประเภท  Mobile Device ทั้ง Smartphone  Tablet 
ทั้ งระบบปฏิบัติการ Windows  Mac  OS  iOS  และ  Android  
ซ่ึงสามารถเช่ือมต่อ Internet และมี Web Browser เพื่อท าการ
น าเสนอส่ือแบบ Responsive เพื่อเก็บขอ้มูลตามตามขั้นตอน
ดงัน้ี 

1. จัดเตรียมอุปกรณ์และตรวจสอบความพร้อมของ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอส่ือแบบ Responsive  เพื่อน าไปยงั
แหล่งเกบ็ขอ้มูล 

2. ด าเนินการน าเสนอส่ือและเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 60 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคณาจารยแ์ละ
ผูบ้ริหารของคณะฯ จ านวน  20  คน  และผูท่ี้มีความสนใจใน
การเขา้สมคัรเรียนต่อท่ีคณะฯ จ านวน 40 คน  

3. เก็บข้อมูลโดยใช้แบบประเมินภาพลักษณ์และ
แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับชมส่ือแบบ Responsive  
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของคณะฯ 

4. น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และเขียนรายงานสรุปผล
การศึกษา 

5. สถิตทิีใ่ช้ในกำรวิจัย
จ านวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต

( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

6. ผลกำรวิจัย
การพฒันาส่ือแบบ Responsive  เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์

ของคณะฯ  ผลการวจิยัแบ่งเป็น  3  ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ผลการพัฒนาส่ือแบบ  Responsive  ของคณะ

บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสน เทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก     

1. ส่ื อแบบ   Responsive  ของคณะฯ น าเสนอผ่าน
เว็บไซต์ ประกอบด้วยวิดีโอท่ีมีความยาวรวม  7.30  นาที 
ภาพน่ิง กราฟิก และขอ้ความประกอบ 

2. ผลการประเมินคุณภาพของส่ือแบบ  Responsive
ของคณะฯ  อยูใ่นระดบัดีมาก 

ตอนท่ี 2 การศึกษาการสร้างภาพลกัษณ์ของคณะฯ  ผ่าน
การใช้ส่ือแบบ Responsive  พบว่ากลุ่มเป้าหมายท่ีรับชมมี
เขา้ใจในภาพลกัษณ์ของคณะฯในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (  =  
4.01 ,  S.D. = 0.86 )

ตอนท่ี 3 ศึกษาความพึงพอใจในส่ือแบบ Responsive  เพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ของคณะฯ 

ตอน ท่ี  3 ผลการประเมินความพึ งพอใจใน ส่ือแบบ 
Responsive เพื่ อ ส ร้ า ง ภ าพ ลั ก ษ ณ์ ข อ งค ณ ะ ฯ  พ บ ว่ า 
กลุ่มเป้าหมายท่ีรับชมมีความพึงพอใจในภาพลกัษณ์ของคณะฯ 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบั  ( = 4.65 ,  S.D. = 0.49)   

7. สรุปผลกำรวจิัย

4.1 พัฒน าส่ื อแบบ   Responsive  ของคณะฯ  โดย ส่ื อ
ดงักล่าวเป็นการน าเสนอผ่านเวบ็ไซต์ ประกอบดว้ยวิดีโอท่ีมี
ความยาวรวม  7.30  นาที ภาพน่ิง กราฟิก น าเสนอบนซ่ึงส่ือจะ
เปล่ียนรูปแบบการน าเสนอให้เหมาะสมกบัหน้าจอแสดงผล
ของอุปกรณ์ท่ีใชแ้สดงผลท่ีมีขนาดหนา้จอท่ีแตกต่างกนั 

4.2  เพื่อศึกษาการสร้างภาพลกัษณ์ของคณะฯ  ผา่นการใช้
ส่ือแบบ Responsive  โดยผลการศึกษาภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก. (  =  4.01 ,  S.D. = 0.86 )   

ภำพที่ 2   ภาพหนา้จอหลกัของส่ือแบบ  Responsive   ของคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
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4.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในส่ือแบบ Responsive  เพื่อ
สร้างภาพลักษณ์ของคณะฯ พบว่า  กลุ่มเป้าหมายท่ีรับชมมี
ความพึงพอใจในภาพลักษณ์ของคณะฯ ในภาพรวม อยู่ใน
ระดบั  (  = 4.65 ,  S.D. = 0.49)  

8. อภิปรำยผลกำรวจิัย
จ ากผลก าร ศึ กษ าพ บ ว่ า  ก ลุ่ ม ผู ้ช ม รับ ชม ส่ื อ แบ บ

Responsive  ของคณะฯ แล้วเกิดความเข้าใจเน้ือหาและไม่
สับสน  มีมากท่ีสุด (  = 4.40 ,  S.D. = 0.75)  เกิดจากผลของการ
เรียบเรียงขอ้มูลและน าเสนอเป็นขั้นตอนจากใหญ่ไปยอ่ย จาก
ง่ าย ไป ย าก  เพื่ อ ให้ เกิ ด เป็ น  “ภ าพ จ า ” โด ย ใช้ ส่ื อ ทั้ ง
ภาพเคล่ือนไหว  ภาพน่ิง  เสียงบรรยาย  เสียงพิเศษ  ดนตรี
ประกอบ  ตวัอกัษร  การใชก้ราฟิกท่ีกระตุน้เร้าความสนใจของ
ผูช้ม การเลือกใชสี้เพื่อเป็นตวัแทนของหน่วยงาน ความยดืหยุน่
ในการน าเสนอผลงานกบัอุปกรณ์เพื่อการน าเสนอแบบต่างๆ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมัคร  อยู่ลอง (2556 : 11) [3] ท่ี
กล่าวว่าคุณค่าของวีดิทัศน์ นั้ นมีประโยชน์กับการเรียนการ
สอนและในการอบรมเป็นอยา่งยิ่งเพราะสามารถแสดงให้เห็น
ภาพและเสียง จึงนับว่าเป็นส่ือท่ีทรงพลังอนัหน่ึงท่ีสามารถ
กระตุน้และเร้าความสนใจให้ผูช้มนั้นเขา้ใจและยงัสามารถดู
ซ ้ าๆหลายรอบเพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจไดม้ากข้ึนอยา่งดี  และ
การใชเ้ทคนิคเปล่ียนผา่นของภาพ (Transition) ท่ีเหมาะสมของ
วิ ดีโอและเว็บไซต์จะช่วยกระตุ้นความสนใจของผู ้ชม 
สอดคล้องกับค ากล่าวของ  วุฒิชัย ประสานสอย (2543) [4] 
ท่ีว่าใช้เทคนิคเปล่ียนผ่าน (Transition) เช่น เทคนิคเปิดภาพ 
(Wipes) เทคนิคเลือนภาพ (Fade) เป็นต้น  เพื่ อส ร้างการ
น าเสนอระหว่างจอภาพท่ีคงท่ีไม่สับสน และเทคนิคสร้างการ
เคล่ือนท่ี เพื่อดึงดูดความสนใจในช่วงจงัหวะท่ีเหมาะสม 

9. บทสรุป
การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยและพัฒนามีวัตถุประสงค์เพื่ อ

พัฒนาส่ือแบบ  Responsive  ของคณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก  เพื่อศึกษาการสร้างภาพลกัษณ์ของคณะฯ    และ 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจในส่ือ   วธีิด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 
2  ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การพฒันาส่ือฯ  ระยะท่ี 2 คือ การ ศึกษา

ผลของการใช้ส่ือแบบ  Responsive  โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การวจิยั คือ คณะผูบ้ริหาร คณาจารยแ์ละผูท่ี้สนใจในท่ีจะศึกษา
ต่อในระดับปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยา
เขตจกัรพงษภูวนารถ จ านวน  60  คน  ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปี
การศึกษา 2557    ใช้การเลือกแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยัไดแ้ก่  ส่ือแบบ  Responsive  เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของ
คณะฯ  แบบประเมินภาพลกัษณ์ของคณะฯ ผา่นการใชส่ื้อแบบ 
Responsive  และ แบบสอบถามความพึงพอใจในส่ือแบบ 
Responsive  เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของคณะฯ สถิติท่ีใชใ้นการ
วิจยัในการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น สถิติเชิงพรรณนา  ผลการวิจยั
พบวา่   ส่ือแบบ  Responsive  ของคณะฯ มีคุณภาพอยูใ่นระดบั
ดีมาก    ผูรั้บชมท่ีรับชมส่ือแบบ  Responsive มีความเขา้ใจใน
ภาพลกัษณ์ของคณะฯผ่านการใช้ส่ือแบบ Responsive อยู่ใน
ระดบัมาก  และ ผูรั้บชมท่ีรับชมส่ือแบบ Responsive  เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ของคณะฯ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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