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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการใช้โปรแกรมติดตามผู้ เรียนเพ่ือลดจ านวนการออกกลางคันของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม รวมถึงศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และ
ผู้ปกครองในการใช้งานโปรแกรมติดตามผู้เรียน  

ผลการวิจัยพบว่า การใช้โปรแกรมติดตามผู้ เรียน ช่วยลดจ านวนการออกกลางคันของนักศึกษา โดยในปีการศึกษา 2557 มี
จ านวนนักศึกษาออกกลางคันร้อยละ 34.26   หลังจากมีการน าโปรแกรมติดตามผู้ เรียนมาใช้ ในปีการศึกษา 2558 มีจ านวนนักศึกษา
ออกกลางคันร้อยละ 20.22  ผลการศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และผู้ปกครองพบว่า  อาจารย์มีความพึงพอใจต่อโปรแกรม
ติดตามผู้ เรียนในภาพรวมอยู่ในระดับดี  ( x  = 4.37, S.D. = 0.8) ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมติดตามผู้ เรียนในภาพรวม
อยู่ในระดับดีมาก  ( x  = 4.63, S.D. = 0.51)   

ค ำส ำคัญ : โปรแกรมติดตามผูเ้รียน 

Abstract 

The purpose of this research is to study the results of student tracking program to reduce the number of students 

drop out the sample of this study is student in vocational of Srisongkhram Industrial Technology College. Including 

study the satisfaction of teacher and parent to use the student tracking program.  

The results of this research found the student tracking program help reduces the number of dropout students. In 

academic year 2557 the number of student dropout is 34.26 %. Then College use student tracking program in academic

year 2558 the number of student dropout is 20.22 %. The results of teacher satisfied to the student tracking system. The

overall satisfaction level was high ( x  = 4.37, S.D. = 0.8) and the results of parent satisfied to the student tracking 

system. The overall satisfaction level was very high ( x  = 4.63, S.D. = 0.51) 

Keyword: student tracking program
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1. บทนํา
ในปัจจุบนัตลาดแรงงานมีความตอ้งการผูส้ําเร็จการศึกษา

ในระดบัอาชีวะศึกษาเพ่ิมข้ึน รัฐบาลจึงไดมี้นโยบายส่งเสริม
และสร้างค่านิยมใหน้กัเรียนมาเรียนต่อสายอาชีวะมากข้ึน    แต่
การจดัการการศึกษาในระดบัอาชีวศึกษา ประสบปัญหาหลาย
ด้านโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาเร่ืองนักศึกษาออกกลางคัน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ [1] ได้กล่าวโดยสรุปถึง 
ความหมายของการออกกลางคนั ไวว้่า  “การท่ีนักเรียนตอ้ง
ออกจากโรงเรียนก่อนเรียนจบหลักสูตรตามท่ีกําหนดไว้
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท่ีนกัเรียนตอ้งออกจากโรงเรียนในขณะ
ยงัไม่สําเร็จการศึกษา ”  ซ่ึงปัญหาการออกกลางคนัเป็นปัญหา
ทุกฝ่ายควรให้ความสาํคญั เน่ืองจากอตัราการออกกลางคนัของ
นักศึกษามีแนวโน้มสูงข้ึน   ทําให้ เกิดความสูญเปล่าของ
งบประมาณในการจดัการศึกษา  

วิท ยาลัย เท คโน โลยี อุ ตส าห กรรมศ รีส งคราม  ให้
ความสาํคญัในการดูแลนกัศึกษาเพ่ือลดปัญหาการออกกลางคนั
ของนักศึกษา  โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยผ์ูส้อนคอย
ดูแลนักศึกษาอยา่งใกลชิ้ด  ผ่านทางกิจกรรมท่ีทางวิทยาลยัจดั
ข้ึน  ไดแ้ก่  การเขา้แถวตอนเชา้และการเขา้ชั้นเรียน  โดยมีการ
สรุปขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรมของนักศึกษาให้ผูบ้ริหารและ
ผู ้ปกครองได้ทราบ   แต่ในการสรุปข้อมูลดังกล่าวไปยัง
ผูป้กครองมีความล่าชา้  ทาํให้ผูป้กครองไม่ทราบขอ้มูลการเขา้
ร่วมกิจกรรมของนกัศึกษา  ทางวิทยาลยัจึงไดห้าวิธีในการแจง้
ขอ้มูลให้มีความรวดเร็วมากข้ึน  ซ่ึงได้นําโปรแกรมติดตาม
ผูเ้รียนมาใช้ในปีการศึกษา 2558 โดยไดค้วามอนุเคราะห์จาก
วิทยาลยัเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการต่อเรือหนองคายมา
ช่วยในการติดตั้งและใหค้าํแนะนาํการใชโ้ปรแกรม  

โปรแกรมติดตามผู ้เรียน  เป็นโปรแกรม  WEB-BASED 

APPLICATION  ทําการพัฒนาด้วยภาษา PHP (PHP HYPERTEXT 

PREPROCESSOR)  บันทึกข้อมูลด้วยฐานข้อมูล  MYSQL เป็น
โปรแกรมท่ีใช้บันทึกข้อมูลการเข้าแถวตอนเช้าและการเข้า
เรียนในแต่ละรายวิชา ซ่ึงจุดเด่นของโปรแกรม คือสามารถแจง้
รายช่ือของนักศึกษาท่ีไม่เขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว ส่งขอ้ความ
(SMS) ไปยงัโทรศพัทมื์อถือของผูป้กครองในทนัที ท่ีอาจารยเ์ขา้
ไปเช็คช่ือในโปรแกรม   ทําให้ผู ้ปกครองได้ทราบข้อมูล

เบ้ืองตน้ในการมาเรียนของนกัศึกษา โดยทางวิทยาลยัคาดหวงั
ว่าโปรแกรมติดตามผูเ้รียนจะเป็นประโยชน์ร่วมกนัระหว่าง
วิทยาลยัและผูป้กครองในการดูแลผูเ้รียน เพ่ือช่วยลดการออก
กลางคนัของนกัศึกษาได ้

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย
2.1 เพ่ือศึกษาผลการใช้โปรแกรมติดตามผูเ้รียนเพ่ือลด

จาํนวนการออกกลางคนัของนักศึกษาระดบัประกาศนียบัตร
วชิาชีพ (ปวช.) ของวทิยาลยัเทคโนโลยศีรีสงคราม 

2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของอาจารยแ์ละผูป้กครองใน
การใช้งานโปรแกรมติดตามผู ้เรียนของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช .) ของวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ศรีสงคราม 

3. วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง
เช าว รัต น์  เมื อ งแมน  [2] ได้ ศึ ก ษ า เร่ื อ ง  ก าร ศึ กษ า

สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการออกกลางคนัของนักเรียนระดบั
ประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยสารพัดช่างสุราษฎร์ธานี 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมทุกด้านท่ีเป็นปัญหาอยู่ใน
ระดบักลาง โดยเรียงตามลาํดบั สภาพแวดลอ้มดา้นตวันกัเรียน 
สาเหตุท่ีสําคญั คือ นักเรียนมีผลการเรียนท่ีผ่านอยูใ่นระดบัตํ่า
และไม่มี พ้ืนความรู้ทางด้านวิชาชีพ  สภาพแวดล้อมด้าน
ครอบครัว พบวา่เม่ือมีปัญหานกัเรียนปรึกษากบัผูป้กครองบาง
เร่ือง และผูป้กครองเอาใจใส่ในการแกปั้ญหาให้นกัเรียนอยูใ่น
ระดบัปานกลาง สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม นักเรียนส่วนใหญ่
เขา้กบัเพ่ือนไดเ้ฉพาะกลุ่มท่ีเรียนเท่านั้น มีเพ่ือนท่ีชวนกนัไม่
เขา้เรียน มีการขบัรถจกัรยานยนตม์าเองแต่ไม่ถึงวิทยาลยั และ
ชวนกนัไปเล่นเกมตามร้านเกมต่างๆ 

เอกบุตร อยู่สุข [3]  ได้นําเสนองานวิจัยเร่ือง สาเหตุการ
ออกกลางคนัของนักศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ป วช .)  วิ ท ย าลั ย ก าร อ า ชี พ พุ ท ธ มณ ฑ ล  สํ านั ก ง าน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจยั
แสดงว่า สาเหตุการออกกลางคันของนักเรียนมาจากด้าน
สถานศึกษา ดา้นหลกัสูตรและการเรียน ดา้นนโยบายการรับ
นกัศึกษาเขา้เรียนต่อ ดา้นครอบครัว ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน
สถานศึกษา     
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นิพนธ์ แก้วเกิด [4] นําเสนองานวิจัยเร่ือง  ผลการพฒันา
ระบบการดูแลสนับสนุนนักเรียน ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 
หลักการ, บทบาทของบุคลากรในระบบ , การจัดกิจกรรม
ทางดา้นสังคมและการปรับตวัของนักเรียน และการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ และ ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบการดูแลสนบัสนุนนกัเรียน แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นขอ้ดี 
คือ ระบบการดูแลสนบัสนุนนกัเรียนสามารถช่วยลดปัญหาการ
ออกกลางคนัของนักเรียนลงได ้ ดา้นขอ้เสีย คือ เป็นการเพ่ิม
ภาระงานให้กับครู  ด้านความเหมาะสม คือ ระบบการดูแล
สนบัสนุนนกัเรียนมีความเหมาะสมมีกิจกรรมครบทุกดา้น 

และระยะเวลาท่ีดําเนินการมีความเหมาะสม  และด้าน
องค์ประกอบ คือ ระบบการดูแลสนับสนุนนักเรียนขาดการ
ประสานงานระหวา่งผูป้กครองกบัครู 

สิทธิศกัด์ิ ชาํปฏิ [5] ได้กล่าวว่า ระบบบริหารจัดการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาท่ีประกอบ ดว้ย 
3 ระบบยอ่ย ไดแ้ก่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัศึกษา ระบบการ 

จัดการเรียนการสอน และระบบกิจกรรมนักศึกษา เป็น
ระบบการบริหารจัดการท่ีสามารถส่งเสริมให้นักศึกษาเกิด
ลักษณ ะ ท่ี พึ งป ระสงค์ได้ ดีนั ก ศึกษ ามีพัฒน าการด้าน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคอ์ยา่งเป็นรูปธรรม 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน  [6] ได้
นาํเสนอวา่  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นการดาํเนินงานท่ี
มีประสิทธิภาพระบบหน่ึงท่ีกระทรวงศึกษาธิการโดยสาํนกังาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส่งเสริมสนับสนุนให้
โรงเรียนในสังกดัดาํเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
เพ่ือให้ผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์และผูเ้ก่ียวขอ้ง ร่วมแรงร่วมใจกนั
ช่วยเหลือส่งเสริมนักเรียนอย่างมีระบบและต่อเน่ือง โดยยึด
สายใยและความผูกพนัระหว่างครูและศิษยเ์พ่ือพฒันาคุณภาพ
ชีวิตนัก เรียน ให้ มีทักษะดํารงชีวิตอยู่ในสั งคม ท่ี มีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วไดอ้ย่างมีความสุขตามเจตนารมณ์
ของนโยบายและภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. วธีิดาํเนินการวจิัย
วธีิการดาํเนินการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี

4.1 การศึกษาการใช้โปรแกรมตดิตามผู้เรียน
กับนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ในปี

การศึกษา 2558 ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรี
สงคราม  

4.2 การศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้โปรแกรมตดิตาม
ผู้เรียน 

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้านโปรแกรมซ่ึงแบ่งได ้2 กลุ่ม  
1. อาจารยผ์ูส้อนในวทิยาลยั จาํนวน 30 คน
2. ผูป้กครองของนกัศึกษา ท่ีลงทะเบียนในภาคเรียนท่ี 1 ปี

การศึกษา 2558 จาํนวน 183 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 20 กรกฎาคม 
2558) 

4.3 การใช้งานโปรแกรมตดิตามผู้เรียน  
โปรแกรมติดตามผูเ้รียนมีขั้นตอนการทาํงาน ดงัน้ี

ภาพที ่1  ผงังานการทาํงานของโปรแกรมติดตามผูเ้รียน 
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ภาพที ่4 หนา้จอแสดงผลการเช็คช่ือเขา้แถว 

ภาพที ่7 หนา้จอแสดงผลการเช็คช่ือในชั้นเรียน 

ภาพที ่2 หนา้ลอ็กอินเขา้ใชง้านโปรแกรมติดตามผูเ้รียน 

ภาพที ่3 หนา้จอเช็คช่ือการเขา้แถวของอาจารย ์

ภาพท่ี 5 ขอ้ความแสดงในโทรศพัทผ์ูป้กครองเม่ือนกัศึกษาไม่
เขา้แถว 

ภาพที ่6 หนา้จอเช็คช่ือการเขา้ชั้นเรียนของอาจารย ์
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ภาพท่ี 8 ขอ้ความแสดงในโทรศพัทผ์ูป้กครองเม่ือนกัศึกษาไม่เขา้ชั้น
เรียน 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า

ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scales) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

6. สรุปผลการวจิัย

6.1 ผลการใช้โปรแกรมตดิตามผู้เรียน
เม่ือนาํโปรแกรมมาใชใ้นปีการศึกษา 2558 พบวา่มีจาํนวน

ของนกัศึกษาท่ีออกกลางคนัลดลง แสดงไดด้งัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบจาํนวนนกัศึกษาแรกเขา้และออกกลางคนั
ระหวา่งปีการศึกษา 2557 และ ปีการศึกษา 2558 

จาํนวนนกัศึกษา (คน) 
ปีการศึกษา 2557 ปีการศึกษา 2558 

สาขาวชิา แรก
เขา้ 

ออก
กลางคนั 

แรก
เขา้ 

ออก
กลางคนั 

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

19 10 31 10 

การบญัชี 21 8 38 8 
ช่างไฟฟ้า 16 4 32 4 
อิเลก็ทรอนิกส์ 17 4 37 7 
ช่างยนต ์ 35 11 45 8 

รวม 108 37 183 37 
 34.26 %   20.22 %  

จากตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบจาํนวนนักศึกษาแรก
เขา้และออกกลางคนัระหวา่งปีการศึกษา 2557 และ ปีการศึกษา 

2558 พบว่า ในปีการศึกษา 2557 มีจาํนวนศึกษาออกกลางคนั 
คิดเป็นร้อยละ 34.26 และหลงัจากมีการนําโปรแกรมติดตาม
ผู ้เรียนมาใช้ ในปีการศึกษา 2558 มีจํานวนนักศึกษาออก
กลางคนั คิดเป็นร้อยละ 20.22 

6.2 สรุปผลจากการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ 
ของอาจารยแ์ละผูป้กครองต่อโปรแกรมติดตามผูเ้รียน มีผล

ของความพึงพอใจดงัน้ี  
6.2.1 ความพึ งพอใจของอาจารย์ต่อการใช้งาน

โปรแกรมมีความพึงพอใจระดับมาก  ( x  = 4.37, S.D. 0.8) 
โดยความพึงพอใจ  3 ลาํดับแรกได้แก่  ลาํดับท่ี 1 สะดวกต่อ
การสรุปการขาดเรียน   อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x   =  4.60, 
S.D.  = 0.62) ลาํดบัท่ี 2 สะดวกต่อการเช็คช่ือนักศึกษา อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ( x   = 4.53, S.D.  = 0.63) ลาํดบัท่ี 3 ลดปัญหา
การไม่เข้าชั้ นเรียนของนักศึกษาได้อยู่ในระดับมาก ( x   =
4.47, S.D.  = 0.62)

6.2.2 ความพึงพอใจของผู ้ปกครองต่อการใช้งาน
โปรแกรมมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.63, S.D. 
0.51) โดยความ พึ งพอใจ  3  ลําดับแรกได้แ ก่  ลําดับ ท่ี  1 
ผูป้กครองรับรู้การไม่เขา้ชั้นเรียนของนกัศึกษา อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( x   = 4.86, S.D.  = 0.38) ลาํดบัท่ี 2 ผูป้กครองรับรู้การ
ไม่เขา้ชั้นเรียนของนักศึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.75, 
S.D. = 0.49) ลาํดบัท่ี 3 ผูป้กครองไดรั้บประโยชน์จากการใช้
บริการระบบติดตามผูเ้รียน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.74, 
S.D. = 0.48)

7. เอกสารอ้างอิง

[1] คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. "รายงานการศึกษาความเป็นไป
ไดข้องการขยายการศึกษาภาคบงัคบัเป็น 9 ปี" เอกสารประกอบการ
ประชุมสมัมนาเร่ือง การขยายการศึกษาภาคบงัคบัเป็น 9 ปี22 
มิถุนายน 2538.กรุงเทพมหานคร : สานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2538. 

[2] เชาวรัตน์ เมืองแมน. “การศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการออก
กลางคนัของนกัเรียน ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ วทิยาลยัสารพดั
ช่างสุราษฎร์ธานี.” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรม
มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี, 2550. 
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[3] เอกบุตร อยูสุ่ข. “สาเหตุการออกกลางคนัของนกัศึกษา หลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) วทิยาลยัการอาชีพพทุธมณฑล 
สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ”

วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต, บณัฑิต
วทิยาลยั, สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2550. 

[4] นิพนธ์ แกว้เกิด. “การพฒันาระบบการดูแลสนบัสนุนนกัเรียนเพื่อ
ลดจาํนวนการออกกลางคนัของนกัเรียนอาชีวศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา” ดุษฎีนิพนธ์คณะศึกษาศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัรังสิต, 2555.

[5] สิทธิศกัด์ิ ชาํปฏิ. “การพฒันาระบบการบริหารจดัการเพ่ือส่งเสริม
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาวทิยาลยัการอาชีพ
ขอนแก่น.” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต,

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั,

มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2551.
[6] สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. “แนวทางการ

ดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สาํหรับโรงเรียนขนาด
เลก็”.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุ์มนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศ
ไทยจาํกดั, 2549.
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