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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการผ่านอินเตอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ

วิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีการศึกษา 2559 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาท่ีกาํลังศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี จํานวน 80 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบค่าที และการวิเคราะห์เนือ้หากับข้อมูลท่ีเป็นปัญหาและข้อเสนอแนะ ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมนักศึกษามีระดับความ

เช่ือมั่นในการซ้ือขายสินค้าและบริการผ่านระบบอินเตอร์เนต็อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านระบบขนส่งอยู่

ในระดับความเช่ือมั่นมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥  = 3.60, S.D. = 0.90) รองลงมาคือ ด้านระบบการตรวจสอบข้อมลู  ด้านรักษาความปลอดภัย และ

ด้านระบบการชาํระเงิน นอกจากนีเ้ม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมในด้านการซ้ือสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เนต็ท้ังเพศชายและเพศหญิง 

พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกัน 

คาํสําคญั: ซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์  อีคอมเมิรซ์  การชาํระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

Abstract 
The purpose of this research was to study shopping behaviours via Internet of bachelor degree students in Applied 

Science Faculty, King Mongkut’s University of Technology North Bangkok (KMUTNB). The sample group was 80 

students who were studying bachelor degree. The research instrument was online questionnaire. Statistics used for data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, content analysis for open-ended questions. The 

results showed that in overall, students had high confident level in purchasing products and services from the Internet 

system. When data were analysed in several aspects, they showed that logistics had the highest confident level, followed 

by data inspection system, security system, and payment system which had the lowest confidence. Furthermore, when 

พฤตกิรรมการซ้ือสินค้าและบริการผ่านอนิเตอร์เน็ตของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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comparing students’ genders in behavior towards purchasing products via Internet system, there was no significant

different between the genders. 

Keyword: online shopping, e-commerce, e-payment. 

1. บทนํา

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา

ปัจจุบนัในยคุศตวรรษท่ี 21 อินเตอร์เน็ต (Internet) เขา้มามี
บทบาทต่อการทาํงานดา้นต่าง ๆ โดยทัว่ไปอยา่งมาก เช่น ดา้น
ก า ร ศึ ก ษ า  ด้า น ง า น ธ น า ค า ร  ด้า น ก า ร แ พ ท ย์ ด้า น ก า ร
อุตสาหกรรม ดา้นการคมนาคม ดา้นการส่ือสาร ดา้นงานธุรกิจ
ค้าขาย เป็นต้น นอกจากน้ีอินเตอร์เน็ตยงัมีบทบาทสําคัญ
เก่ียวขอ้งกบัการใชชี้วิตประจาํวนัของมนุษยโ์ดยตรงเน่ืองจาก
ในปัจจุบันการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต สามารถกระทําได้อย่าง
สะดวก ไม่วา่จะอยูส่่วนใดของโลก กส็ามารถเช่ือมต่อเครือข่าย
อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต ไ ด้โ ด ย ผ่ า น  อุ ป ก ร ณ์ อิ เ ล็ก ท ร อ นิ ก ส์  เ ช่น 
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ส่ ว น บุ ค ค ล  ( Personal Computer), โ น๊ ต บุ๊ ค 
(Notebook) หรือ โทรศพัท์มือถือ (Smartphone) การซ้ือสินคา้
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตจึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีเกิดจากการ
อาศยัเทคโนโลยแีละระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นพ้ืนฐานใน
การบริหารจดัการ ซ่ึงกาํลงัเป็นท่ีแพร่หลายอยูใ่นปัจจุบนั การ
ซ้ือสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเป็นการดําเนินการทาง
การตลาดท่ีเรียกว่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) โดย
เร่ิมข้ึนเม่ือประมาณปี 1990 และไดก้ลายมาเป็นทางเลือกของ
ผูบ้ริโภคผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ หรือ เวบ็ไซต ์ในรูปแบบของ
ร้านคา้ออนไลน์สาํหรับลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ ซ่ึงเป็นช่องทางการจดั
จาํหน่ายท่ีมีศกัยภาพทางธุรกิจสูง เน่ืองจากไม่ตอ้งลงทุนใน
ส่วนของพ้ืนท่ีร้านคา้ และสามารถทาํการซ้ือขายไดต้ลอดเวลา
ท่ีตอ้งการ โดย ผลสาํรวจจาก We Are Social ดิจิทลัเอเจนซ่ีใน
ประเทศสิงคโปร์ เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2559 ได้ทําการ
รวบรวมสถิติ และสํารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภค เก่ียวกบัการใช้
อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ซ่ึงมีประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ จาก
ประชากรทั้งหมดจาํนวน 68 ลา้นคน มีผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตกวา่ 38 
ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 56 ของประชากร และมีผูใ้ชง้าน 
Social Media ผ่านมือถือจํานวน 34 ล้านคน  ในด้านการใช้

บริการและซ้ือสินคา้ออนไลน์ของคนไทย พบว่า ร้อยละ 44 มี
การซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์ ร้อยละ 48 มีการคน้หาสินคา้
หรือบริการผา่นระบบออนไลน์ ร้อยละ 40 มีการเขา้ชมเวบ็ไซต์
ของร้านค้าออนไลน์ และ  ร้อยละ 39 มีการสั่งซ้ือสินค้า
ออนไลน์ผา่นแลป็ทอ็ป หรือคอมพิวเตอร์ และผา่นสมาร์ทโฟน
ร้อยละ 31[1] 

จากข้อมูลในข้างต้นท่ีกล่าวมา พบว่านักศึกษามีการซ้ือ
สินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเป็นจาํนวนมาก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ซ่ึงเป็นคณะท่ี
ผูว้ิจยัสาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ทั้งน้ีเพ่ือเป็นประโยชน์
ต่อผูท่ี้ดาํเนินธุรกิจขายสินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต และผูท่ี้สนใจ
ไดน้าํไปใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงให้รองรับต่อความตอ้งการ
และพฤติกรรมการซ้ือขายสินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านอินเตอร์เน็ตของ
นัก ศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง

ผูว้ิจัยไดท้าํการศึกษาและคน้ควา้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับ
งานวจิยัในคร้ังน้ี ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1 พฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยท่ีซ้ือสินคา้และบริการเพ่ืออุปโภคหรือ
บริโภคภายในครัวเรือน หรือท่ีเรียกว่าตลาดผูบ้ริโภค[2]  ซ่ึง
ผูบ้ริโภคทัว่โลกนั้น มีความแตกต่างกนัในลกัษณะประชากรอยู่
หลายประเด็น เช่น อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ศาสนา 
วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม และรสนิยม เป็นตน้ ปัจจยัต่าง ๆ 
เหล่าน้ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเพ่ืออุปโภคหรือบริโภค และ
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ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัออกไป 
ส่งผลให้มีการซ้ือขายสินค้าและบริการหลากหลายชนิด 
นอกจากปัจจยัดงักล่าวแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกท่ีทาํให้มีความ
ตอ้งการในการบริโภคและอุปโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั  

2.2 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ศศิกานต์ โชคเจริญวฒันกุล (2553) [3] ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ เพ่ือเป็นการ
วิเคราะห์ถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค จาก
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคา้และบริการ
ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีวตัถุประสงค์หลกัของการ
ใชอิ้นเตอร์เน็ต เพ่ือการคน้หาขอ้มูล รองลงมาคือรับ-ส่งอีเมล ์
และพดูคุยผา่นสังคมออนไลน์ และไดซ้ื้อสินคา้มาแลว้ 1-3 คร้ัง 
ผ่านเวบ็ไซต์ภายในประเทศ โดยสินคา้แบบดิจิตอลท่ีซ้ือผ่าน
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ การดาวน์โหลดเพลง และ
สินคา้ท่ีไม่ใช่ดิจิตอลไดแ้ก่ แผ่นซีดีเพลง / ภาพยนตร์ การใช้
บริการมากท่ีสุด คือ การจองตัว๋เคร่ืองบิน / รถโดยสาร ซ่ึงมีวิธี
ชาํระเงินผ่านการโอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร เหตุผลท่ีผูบ้ริโภค
เลือกซ้ือสินคา้และบริการผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ คือ 
ความสะดวกในการซ้ือสินคา้และบริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัคงจะซ้ือสินคา้และบริการผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อไป โดยมีขอ้เสนอแนะถึงดา้น
ความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวัและดา้นการเงิน
ของลูกคา้ใหเ้ป็นความลบั 

ทิพยว์ลัย ์ยะพนัธ์ (2553) [4] ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการซ้ือและขายสินคา้ผา่นอินเตอร์เน็ตของนกัศึกษา
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่นกัศึกษาส่วน
ใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการใชอิ้นเตอร์เน็ตเพ่ือคน้หาขอ้มูลทาํ
การบา้นหรือรายงาน ประเภทเวบ็ไซตท่ี์นกัศึกษาส่วนใหญ่เขา้
ดูเป็นประเภทบนัเทิงวาไรต้้ี โดยท่ีพวกเขาใชเ้วลาในการเล่น
อินเตอร์เน็ต 3-4 วนัต่อสัปดาห์ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรม การซ้ือและขายสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ตของกลุ่ม
ตวัอย่างจะให้ความสําคญัมากท่ีสุดคือ สินคา้ท่ีใชแ้ลว้เห็นผล
จริง ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือและขายสินคา้
ผ่านอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ราคาถูกกว่าทอ้งตลาดภายนอก 

ส่วนปัจจัยด้านสถานท่ีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือและขาย
สินคา้ผ่านอินเตอร์เน็ตในกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุด คือ ตอ้งเป็น
เว็บไซต์ท่ีมีความปลอดภัยสูง และสุดท้ายปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือและขายสินคา้ผ่าน
อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ยนิดีคืนเงินเม่ือไม่เห็นผล 

จากการศึกษางานวิจัยในต่างประเทศ ท่ีเ ก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือส้ินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของ 
Delafrooz, Paim & Khatibi [5] ไดศึ้กษาขอ้มูลนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัประเทศมาเลเซีย จาํนวน 370 ราย 
พบว่า ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่อายุระหว่าง 20-25 ปี และซ้ือสินคา้
ทางอินเตอร์เน็ต ประเภทสินคา้คอมพิวเตอร์/อิเล็กทรอนิกส์
และซอฟตแ์วร์เป็นส่วนใหญ่  

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผ่านอินเตอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนครเหนือ ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีสามารถนาํไปใช้
ในการพฒันาสินคา้และบริการ และการประชาสัมพนัธ์ทาง
อินเตอร์เน็ตเพ่ือให้รองรับต่อความตอ้งการและพฤติกรรมการ
ซ้ือขายสินคา้ของผูบ้ริโภคต่อไปไดใ้นอนาคต 

3. ขอบเขตการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

- ประชากร คือ นกัศึกษาท่ีศึกษาในระดบัปริญญาตรี คณะ
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนครเหนือ ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 4,232 คน (ขอ้มูล ณ 
วนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ.2559) จากสํานักทะเบียน มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

- กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาท่ีศึกษาในระดับปริญญาตรี
คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้พระนครเหนือ ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 80 คน โดยการ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสุ่มอยา่งง่าย 

3.2 ตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

- ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ชั้นปี สาขาวชิาท่ีศึกษา 
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- ตวัแปรตาม คือ (Dependent Variable) คือพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของนกัศึกษา 

4. วธีิการดาํเนินการวจิัย 

ดาํเนินการแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

4.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล การศึกษาคน้ควา้ 
และรวบรวมข้อมูล จากหนังสือ เอกสาร บทความ และ
ผลงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้อง มาเป็นแนวทาง สร้างคําถามให้
ครอบคลุมเ น้ือหาตามวัต ถุประสงค์  และขอบเขตของ 
การวจิยั 

4.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

- แบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต 

 ตอนท่ี  3 ประเภทสินค้าและบริการท่ีสั่ งซ้ือผ่าน
อินเตอร์เน็ต 

 ตอนท่ี 4 ความเช่ือมัน่ในการซ้ือขายสินคา้และบริการ
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ท่ีสร้างข้ึนจาก Google Form และขอความร่วมมือจาก
สโมสรนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ ในการช่วย
ป ร ะ ส า น ส่ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ อ น ไ ล น์ ใ ห้ แ ก่ นั ก ศึ ก ษ า
ก ลุ่ม เ ป้ าหมา ย  โ ดยทําการ ท ดส อ บห าค่ าค ว าม เ ช่ื อ มั่น 
(Reliability) กบักลุ่มผูท่ี้ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง (try-out) จาํนวน
30 คน ค่าความเช่ือมัน่ไดมี้ค่าเท่ากบั 0.935    

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ จาํนวน 80 
คน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาํการวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) และค่ า เฉ ล่ีย  (Mean) ส่วนเ บ่ียง เบน
มาตรฐาน และค่าที (t-test) 

 

5. ผลการวจิัย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ สามารถแสดงได ้ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม จากจาํนวน

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดพบว่า นักศึกษาเป็นเพศชาย และ
เพศหญิง จํานวน 40 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 50 ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมาก อายุ 20 - 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.25 
รองลงมาคือ อายุ 18-19 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.50 อายุ 22-23 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 17.50 และอายมุากกว่า 23 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อย
ละ 8.75 ในส่วนของระดับชั้ นปีการศึกษา ส่วนใหญ่เป็น
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 42.50 ตามดว้ย ชั้นปีท่ี 3 คิด
เป็นร้อยละ 21.25 ภาคท่ีมีนกัศึกษาตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด
คือภาควิชาสถิติประยุกต์ คิดเป็นร้อยละ 27.50 ตามด้วย 
ภาควิชาพิสิกส์อุตสาหกรรมและอุปกรณ์การแพทย ์คิดเป็นร้อย
ละ 25  และภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ คิด
เป็นร้อยละ 23.75 นักศึกษาทั้งหมดน้ีส่วนใหญ่มีรายได/้ เบ้ีย
เล้ียงต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001-20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 41.25 
รองลงมาคือ 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.25  

2. ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตพบว่า
นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชอิ้นเตอร์เน็ตมาเป็นระยะเวลา  7-9 ปี คิด
เป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ ใชอิ้นเตอร์เน็ตมากกวา่ 9 ปี คิด
เป็นร้อยละ 33.75 และใชอิ้นเตอร์เน็ตระหวา่ง 3-6 ปีคิดเป็นร้อย
ละ 21.25 ส่วนมากแล้วนักศึกษาจะใช้อินเตอร์ เ น็ตบน
โทรศพัทมื์อถือ(smartphone) สูงถึงร้อยละ 63.75 ตามดว้ยการ
ใชอิ้นเตอร์เน็ตจากคอมพิวเตอร์ท่ีบา้น คิดเป็นร้อยละ 32.50   

3. ข้อมูลเก่ียวกับประเภทสินคา้และบริการท่ีสั่งซ้ือผ่าน
อินเตอร์เน็ต พบวา่  นกัศึกษาเลือกสินคา้และ/ หรือบริการผา่น
ทางอินเตอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 95  ลกัษณะ
การใชอิ้นเตอร์เน็ตและส่ือออนไลน์เพ่ือเป็นทางเลือกและ/หรือ
ซ้ือสินคา้ คือ การมองหาขอ้มูลหรือลกัษณะเฉพาะของสินคา้
และ/ หรือบริการ และเกิดความอยากท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการ
นั้ น คิดเป็นร้อยละ 53.75 ในขณะท่ี นักศึกษาบางคนเป็นผู ้
คน้หา คือมองหาขอ้มูลลกัษณะเฉพาะของสินคา้และ/ หรือ
บริการ แต่ไม่อยากซ้ือทางอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 37.50  
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้และ/ หรือบริการผ่านทางอินเตอร์เน็ต
ของนักศึกษา พบว่า มีผูท่ี้ซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน คิดเป็น
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ร้อยละ 50 และซ้ือ 1-3 คร้ังต่อเดือน อยูท่ี่ร้อยละ 30 ซ่ึงวิธีการ
สั่งซ้ือสินคา้นั้นนกัศึกษาจะสั่งซ้ือสินคา้จากเวบ็บลอ็กท่ีเจา้ของ
ร้านโพสเอง เช่นFacebook, Line, Instragram คิดเป็นร้อยละ 45 
รองลงมาคือ ทางเวบ็ไซต์ท่ีรวบรวมสินคา้จิปาถะต่างๆ เช่น 
OLX, Amazon, Ebay, Lazada, Kaidee, Talad, TVdirect คิดเป็น
ร้อยละ 23.5 ในขณะท่ี เวบ็ไซตท่ี์แสดงถึงการเป็นทั้งผูผ้ลิตและ
ผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้หรือบริการโดยตรง เช่นeasycontainer.net 
และ เวบ็ไซตท่ี์ขายสินคา้แบบเฉพาะเจาะจง เช่น  one2car.com 
และ รถมือสอง.com มีจาํนวนเท่ากนัอยูท่ี่ร้อยละ 8.3 นกัศึกษา
ใช้จ่ายเงินในการเลือกซ้ือสินค้าและ/ หรือบริการผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต เป็นจาํนวนเงินไม่เกิน 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 
43.75 รองลงมาคือสินคา้และ/หรือบริการท่ีมีราคาระหวา่ง 501-

2,000 บาท คิดเป็นจาํนวน 41.25  ซ่ึงเม่ือนึกถึงประเภทของ
สินคา้ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 1 พบว่า สินคา้และบริการท่ีมีผู ้
สั่งซ้ือผ่านอินเตอร์เน็ตมากเป็นอนัดบัหน่ึง คือ เส้ือผา้เคร่ือง
แต่งกาย คิดเป็นร้อยละ 19.3 รองลงมาคือ กระเป๋าและรองเทา้ 
คิดเป็นร้อยละ16  ตามดว้ยมือถือและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ร้อยละ 13.3 
 

ตารางที่ 1 ประเภทสินคา้และบริการท่ีสัง่ซ้ือผา่นอินเตอร์เน็ต 
รายการ จาํนวน(80) ร้อยละ 

เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 35 19.3 

อญัมณีและเคร่ืองประดบั 6 3.3 

กระเป๋าและรองเทา้ 29 16.0 

เคร่ืองสาํอางและนํ้าหอม 15 8.3 

ยาและอาหารเสริม 15 8.3 

อาหารและเคร่ืองด่ืม 4 2.2 

มือถือและอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 24 13.3 

วารสารและหนงัสือ 10 5.5 

อุปกรณ์กีฬาหรือออกกาํลงักาย 6 3.3 

การจองตัว๋และการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ 25 13.8 

ของขวญัของท่ีระลึก 12 6.6 
  

และเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้และ/หรือบริการผ่านทาง
อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต  ส่ ว น ใ ห ญ่  พ บ ว่ า  ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น 
การสั่งซ้ือ หรือ มีบริการ 24 ชัว่โมง เป็นปัจจยัหลกั  คิดเป็นร้อย

ละ  33.3  รองลงมาคือ สินคา้มีความตอ้งการตามความประสงค์
ของผูซ้ื้อ คิดเป็นร้อยละ 22  และสินคา้มีความหลากหลาย คิด
เป็นร้อยละ 13.8 ในขณะท่ี ความน่าเช่ือถือของร้านคา้และการ
ประกันคุณภาพสินค้า  อยู่ท่ีลาํดับตํ่าสุดคือ  ร้อยละ 3.3 ดัง
ตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้และ/หรือบริการผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต 

รายการ จาํนวน (80) ร้อยละ 

มีความสะดวกในการสัง่ซ้ือ มีบริการ 24 ชัว่โมง 41 33.3 

สินคา้มีความหลากหลาย 17 13.8 

มีสินคา้ตรงความตอ้งการ 27 22.0 

สินคา้สามารถเปรียบเทียบกนัได ้ 11 8.9 

สินคา้มีความทนัสมยั มีความเป็นสากล 6 4.9 

มีการส่งเสริมการขายสินคา้รูปแบบท่ีน่าสนใจ 
เช่น โปรโมชัน่ 9 7.3 

มีบริการดา้นการชาํระเงินท่ีหลากหลายวิธี 8 6.5 

ร้านคา้น่าเช่ือถือและมีการประกนัคุณภาพสินคา้ 4 3.3 
 

จากการวิจยัยงัพบอีกว่า นกัศึกษาไดข้อ้มูลของสินคา้และ/
หรือบริการจากแหล่งโซเชียลเน็ตเวิร์ค (Facebook, Instagram, 
Line) เป็นจาํนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมาคือ 
เวบ็ไซตต่์าง ๆ  คิดเป็นร้อยละ 26.3 และทราบจากเพ่ือนหรือคน
แนะนาํ คิดเป็นร้อยละ 17.3 ในขณะท่ีขอ้มูลจากวิทยุ มีลาํดบั
ตํ่าสุดอยู่ท่ีร้อยละ 0.6 ทางเลือกในการชาํระเงินค่าสินคา้และ
บริการท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ การโอนเงินผา่นธนาคาร คิดเป็นร้อย
ละ 73.75 ในขณะท่ีการจ่ายเงินผา่น PayPal ไดรั้บความนิยมตํ่าสุด
อยูท่ี่ร้อยละ 1.25 

  

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม
เก่ียวกับระดับความเช่ือมั่นในการซ้ือขายสินค้าและบริการผ่าน
อินเตอร์เน็ต 

รายการ 𝑥̅𝑥   S.D. แปลผล 
1. ด้านระบบการชําระเงนิ 3.47 0.98 ปานกลาง 

1.1 การใชบ้ตัรเครดิตบนอินเตอร์เน็ต 
        มีความปลอดภยั 

3.53 1.03 มาก 

1.2  การใชเ้งินสดดิจิตอล (Digital Cash)  
       มีความปลอดภยั 

3.44 0.93 ปานกลาง 
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1.3 การใชเ้งินสดอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronics  
      Cash) มีความปลอดภยั 

3.45 0.91 ปานกลาง 

2. ด้านระบบรักษาความปลอดภยั 3.62 0.86 มาก 
2.1 การป้องกนัขอ้มูลดว้ยเทคโนโลย ีสามารถ 
      รักษาขอ้มูลไดอ้ยา่งปลอดภยั 

3.64 0.78 มาก 

2.2  ขอ้กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคสามารถช่วย 
       ป้องกนัการฉอ้โกง ท่ีอาจเกิดข้ึนในการซ้ือ 
       ขายผา่นอินเตอร์เน็ต 

3.44 1.00 ปานกลาง 

2.3 ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ควรมีวิธี 
       ป้องกนัขอ้มูลส่วนตวัและรหสัของลูกคา้จาก 
       การถูกเจาะขอ้มูลโดยอาชญากรทางอินเตอร์เน็ต 

3.78 0.81 มาก 

3. ด้านระบบการตรวจสอบข้อมูล 3.47 0.98 ปานกลาง 

3.1 ใบรับรองดิจิตอล (Digital Certificate) ท่ี 
เปรียบเสมือนบตัรประชาชนดิจิตอล   มี
ความน่าเช่ือถือและสามารถช่วยตรวจสอบ
ขอ้มูลได ้

3.59 0.79 มาก 

3.2  การมีตวัเลข DUNS Number (หมายเลข 
ประจาํตวับริษทัจาํนวน 9 หลกั ท่ีใช ้เพ่ือแสดง
ฐานะทางการเงินของบริษทั) เพ่ือรองรับความ
เป็นตวัตนในการดาํเนินการคา้ทางอินเตอร์เน็ต
จะเพ่ิมความ น่าเช่ือถือมากข้ึน 

3.70 0.82 มาก 

4. ด้านระบบการขนส่ง 3.68 0.97 มาก 

4.1 ระบบขนส่งในปัจจุบนัมีความปลอดภยัได้
มาตรฐาน 

3.55 1.01 มาก 

4.2 ระบบขนส่งในปัจจุบนัมีความรวดเร็ว 3.81 0.93 มาก 
รวม 3.60 0.90 มาก 

 

จากตารางท่ี  3 พบว่า ในภาพรวมนักศึกษามีระดบัความ
เช่ือมัน่ในการซ้ือขายสินคา้และบริการผ่านอินเตอร์เน็ต อยูใ่น
ระดบัมาก (𝑥̅𝑥  = 3.60, S.D. = 0.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นระบบขนส่ง มีความน่าเช่ือถือสูงสุด (𝑥̅𝑥 = 3.68, S.D. 
= 0.97) รองลงมาคือ ด้านระบบการตรวจสอบขอ้มูล (𝑥̅𝑥  = 
3.64, S.D. = 0.80) ตามด้วยด้านรักษาความปลอดภัย (𝑥̅𝑥  = 
3.62, S.D. = 0.86) และด้านระบบการชําระเงิน (𝑥̅𝑥  = 3.47, 
S.D. = 0.98) ตามลาํดบั ในดา้นระบบการชาํระเงิน นกัศึกษาให้
ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัปานกลาง  (𝑥̅𝑥 = 3.47, S.D. = 0.90) จะ
เห็นไดว้่า การใชบ้ตัรเครดิตบนอินเตอร์เน็ตมีความปลอดภยั
มากเป็นอนัดบัหน่ึง (𝑥̅𝑥  = 3.53, S.D. = 1.03) รองลงมาคือ การ
ใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Cash)  (𝑥̅𝑥  = 3.45, S.D. 
= 0.91)  และการใชเ้งินสดดิจิตอล (Digital Cash) (𝑥̅𝑥  = 3.44, 
S.D. = 0 .93) ในส่วนของด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
นกัศึกษาเห็นว่าผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ควรมีวิธี

ป้องกันข้อมูลส่วนตัว  และรหัสของลูกค้าจากการถูกเจาะ
ขอ้มูลโดยอาชญากรทางอินเตอร์เน็ต(𝑥̅𝑥  = 3.78, S.D. = 0.81) 
สําคญัท่ีสุด รองลงมาคือ การป้องกนัขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยีท่ี
สามารถรักษาขอ้มูลไดอ้ยา่งปลอดภยั (𝑥̅𝑥  = 3.64, S.D. = 0.78) 
และขอ้กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีสามารถช่วยป้องกันการ
ฉอ้โกงท่ีอาจเกิดข้ึนในการซ้ือขายผา่นอินเตอร์เน็ต (𝑥̅𝑥  = 3.44, 
S.D. = 1.00) มีความเช่ือมั่นตํ่าสุด ด้านระบบการตรวจสอบ
ขอ้มูล พบวา่ การตรวจสอบขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด
คือ การมีตัวเลข DUNS Number (หมายเลขประจาํตัวบริษัท
จาํนวน 9 หลกั ท่ีใชเ้พ่ือแสดงฐานะทางการเงินของบริษทั) เพ่ือ
รองรับความเป็นตวัตนในการดาํเนินการคา้ทางอินเตอร์เน็ตจะ
เพ่ิมความน่าเช่ือถือมากข้ึน (𝑥̅𝑥  = 3.70, S.D. = 0.82) รองลงมา
คือใบรับรองดิจิตอล (Digital Certificate) ท่ีเปรียบเสมือนบตัร
ประชาชนดิจิตอล  มีความน่าเช่ือถือและสามารถช่วยตรวจสอบ
ขอ้มูลได ้(𝑥̅𝑥  = 3.59, S.D. = 0.79) ตามลาํดบั ดา้นระบบการ
ขนส่ง พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัระบบขนส่ง
ท่ีมีความรวดเร็ว (𝑥̅𝑥  = 3.81, S.D. = 0.93) รองลงมาคือระบบ
ขนส่งท่ีมีความปลอดภยัไดม้าตรฐาน (𝑥̅𝑥  = 3.55, S.D. = 1.01) 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระหวา่งนกัศึกษาชายและนกัศึกษาหญิงในระดบัความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อ
การซ้ือขายสินคา้และบริการผา่นอินเตอร์เน็ต 

ระดบัความ

เช่ือมั่น 

ชาย หญงิ 
t Df Sig. 

𝑥̅𝑥   S.D. 𝑥̅𝑥   S.D. 
ดา้นระบบการ
ชาํระเงิน 

3.76 0.79 3.13 0.85 3.44 78 0.88 

ดา้นระบบ
รักษาความ
ปลอดภยั 

3.80 0.79 3.38 0.77 2.43 78 0.76 

ดา้นระบบการ
ตรวจสอบ
ขอ้มูล 

4.04 0.74 3.60 0.81 2.53 78 0.21 

ดา้นระบบการ
ขนส่ง 

4.10 0.84 3.58 0.84 2.79 78 0.96 

ระดบัความ

เช่ือมัน่โดยรวม 
3.85 0.74 3.43 0.81 2.45 78 0.20 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4  แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบนกัศึกษา
ระหว่างชายและนักศึกษาหญิงท่ีมีต่อมีระดบัความเช่ือมัน่ใน
การซ้ือขายสินคา้และบริการผา่นอินเตอร์เน็ตในปัจจยัทั้งส่ี โดย
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กาํหนดค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
พฤติกรรมในการซ้ือสินค้าและบริการผ่านอินเตอร์ของ
นักศึกษาชายและหญิงไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั
ทางสิติท่ีระดบั .05 

6. สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวิจัย  

1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ส่วนใหญ่เป็น
เพศชายและเพศหญิง อาย ุ20 - 21 ปี  ระดบัชั้นปีการศึกษา ชั้น
ปีท่ี 2 ศึกษาภาควิชาสถิติประยุกต์ รายได้ต่อเดือน10,001 – 
20,000 บาท   

2. นักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ มีระดบั
ความเช่ือมั่นในการซ้ือขายสินค้าและบริการผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต ์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ มีระดบัความ
เช่ือมั่นในการซ้ือขายสินคา้และบริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
โดยมากท่ีสุด คือ ดา้นระบบขนส่ง รองลงมาคือ ดา้นระบบการ
ตรวจสอบขอ้มูล  ดา้นรักษาความปลอดภยั และดา้นระบบการ
ชาํระเงิน 

3. นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ จาํแนก
ตามเพศ มีระดบัความเช่ือมัน่ในการซ้ือขายสินคา้และบริการ
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั 

6.2 อภิปรายผลการวจิัย 

จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์
ประยุกต์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
เลือกประเภทสินคา้และบริการท่ีสั่งซ้ือผ่านอินเตอร์เน็ต ส่วน
ใหญ่เคยค้นหาหรือซ้ือสินค้าและ/  หรือบริการผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ ซ้ือสินคา้และ/ หรือบริการผา่นทาง
อินเตอร์เน็ตและส่ือออนไลน์นาน ๆ คร้ัง (น้อยกว่า 1 คร้ังต่อ
เดือน) ประเภทสินคา้และบริการท่ีสั่งซ้ือผา่นอินเตอร์เน็ตไดแ้ก่ 
เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย โดยมีความสะดวกในการสั่งซ้ือ หรือ มี

บริการ 24 ชัว่โมง และสืบหาขอ้มูลจากการซ้ือสินคา้หรือบริการ
ทางอินเตอร์เน็ตได้จากแหล่งโซเชียลเน็ตเวิ ร์ค (Facebook, 
Instagram, Line) ซ่ึงชาํระเงินจากการซ้ือสินคา้และบริการดว้ยการ
โอนเงินผา่นธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ [6] ปรีชา กา
วีอ่ิน(2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และ
บริการผ่านเว็บไซต์ผ่านระบบอินเตอร์ เน็ตของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย ผลการวิจยัพบวา่ ประเภทของสินคา้
และบริการท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามทราบว่าสามารถซ้ือผ่าน
อินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่ หนงัสือและนิตยสาร บริการจองตัว๋เคร่ืองบิน 
เพลงและซีดี ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวม เห็นดว้ยว่าการซ้ือ
สินคา้และบริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ตสามารถทาํไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง รวมถึงการซ้ือสินคา้และบริการไดทุ้กชนิด ประหยดัเวลา
สามารถเปรียบเทียบราคาและขอ้มูลของสินคา้และบริการได ้  

6.3 ข้อเสนอแนะ 

1. ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกันทาํให้
พฤติกรรมต่อการซ้ือสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตอาจจะมี
ปัจจัยอ่ืนๆ อีกหลายปัจจัยท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเวลาและ
สถานการณ์ ข้ึนอยูก่บัการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นงานดา้นนั้นๆ 

2. การเลือกกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือให้สามารถเขา้ถึงพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมากยิ่งข้ึนควรจะมีการ
เลือกกลุ่มท่ีแตกต่างๆ ไปจากเดิม โดยอาจจะมีการเพ่ิมจาํนวน
กลุ่มตวัอยา่ง หรือทาํให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เพ่ือท่ีจะ
สามารถเขา้ถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
ไดก้วา้งมากข้ึน 
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