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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทราในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในห้องสมุด และ 2) ปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดของวิทยาลัยฯ ประชากรท่ีใช้คือ

นักศึกษา ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1/2559 จาํนวน 100 คน กลุ่มตัวอย่างได้จากการเปิดตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน จาํนวน 

79 คน โดยใช้วิธีการเลือกตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) สถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) กับข้อมูลท่ี

เป็นปัญหาและข้อเสนอแนะผลการวิจัยพบว่าด้านการใช้วสัด/ุอุปกรณ์ เคร่ืองพิมพ์แบบสีมคีวามต้องการมากท่ีสุด ( x = 4.13, S.D. = 

0.966) รองลงมาคือกระดาษขนาดต่าง ๆ สาํหรับพิมพ์เอกสาร ( x  = 4.08, S.D. = 0.963) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะภายใน

ห้องสมุด ( x  = 4.06, S.D. = 0.992) ด้านการบริหารและการจัดการข้อมูลสารสนเทศ พบว่า การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล

สารสนเทศของห้องสมุดมีความต้องการมากท่ีสุด ( x  = 3.92, S.D. = 0.888) รองลงมาคือกฎ ระเบียบ การใช้สารสนเทศภายใน

ห้องสมดุ ( x  = 3.87, S.D. = 0.979) ซ่ึงมคีวามต้องการเท่ากับการกาํหนดข้อปฏิบัติเก่ียวกับวิธีใช้วสัดอุุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างชัดเจน    (

x  = 3.87, S.D. = 0.822) ด้านความรับผิดชอบของผู้ ให้บริการ พบว่า การสนับสนุนให้ความรู้ทางด้านสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทาํงานมีความต้องการมากท่ีสุด ( x  = 3.78, S.D. = 0.901) รองลงมาคือ สมรรถนะและประสิทธิภาพของผู้ ท่ี

ให้บริการสารสนเทศในห้องสมุด ( x  = 3.77, S.D. = 0.862) ตามด้วย ความรวดเร็วของการให้บริการสารสนเทศ ( x  = 3.75, S.D. 

= 0.954) ซ่ึงมีความต้องการเท่ากับ ความสะดวก และความเป็นกันเองของผู้ให้บริการ ( x  = 3.75, S.D. = 0.869) ในด้านอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวข้องกับการใช้บริการ พบว่า การขยายเวลาในการปิดห้องสมดุ เป็น 19.30 น. คือความต้องการสูงสุด ( x = 4.00, S.D. = 0.974) 

รองลงมาคือการให้บริการอินเตอร์เนต็แบบไร้สาย ( x  = 4.00, S.D. = 1.121) และการเปิดให้บริการห้องสมดุ เวลา 8.00 น. ( x  = 

3.90, S.D. = 1.105)  

คาํสําคญั: เทคโนโลยสีารสนเทศ การบริหารและการจดัการขอ้มูล บริการสารสนเทศ หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ 
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Abstract 
The objectives of this research were to 1) study the requirement of students at Chachoengsao Vocational School in 

using library’s information technology (IT) and 2) improve and develop IT system of the school’s library. The sample 

was 79 students from all departments in all levels who currently enroll in the semester 1/2559, select by using Krejcie & 

Morgan sample size table, and the sample was obtained by using convenience sampling methods. The research instrument 

was online questionnaire. Statistics used for data analysis were percentage, mean, and standard deviation and content 

analysis for open-ended questions. The results showed that tool/equipment such as colour printers was the highest 

required (x� = 4.13, S.D. = 0.966), followed by various sizes of printing papers (x� = 4.08, S.D. = 0.963), and desktop 

computers in the library (x�= 4.06, S.D. = 0.992). In terms of IT administration and management, library’s information 

publishing was the highest required ( x�= 3.92, S.D. = 0.888), followed by library’s rules and regulations of IT usage ( 

x�= 3.87, S.D. = 0.979) which had equal requirements to the clear instruction of using library’s tools/equipment ( x�= 3.87, 

S.D. = 0.822). In terms of responsibilities of the library staff’s services, IT support to enhance work performance was the 

highest required ( x�= 3.78, S.D. = 0.901), followed by capacity and efficiency of library staff ( x�= 3.77, S.D. = 0.862), 

while rapidness ( x�= 3.75, S.D. = 0.954) and convenience and friendliness of the library staff came at equal requirements( 

x�= 3.75, S.D. = 0.869). Furthermore, increasing staff members was the lowest required. Lastly, in terms of general 

requirements, extending the closing time until 19.30 was the most highly requirement ( x�= 4.00, S.D. = 0.974), followed 

by offering free WIFI in the library ( x�= 4.00, S.D. = 1.121), and extending the opening time from 8.00am were the second 

and third requirements ( x�= 3.90, S.D. = 1.105), respectively.  

Keyword: information technology, information administration and management, information services, electronic library. 

1. บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัโลกไดก้า้วเขา้สู่ยคุสารสนเทศ องคก์รต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนต่างเห็นความสาํคญัและความจาํเป็นของการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการดาํเนินการและ
ปฏิบติังานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการทาํงานทุกดา้น เพราะ
เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลกระทบต่อชีวิตประจาํวนัอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้ไม่เวน้แมก้ระทัง่ดา้นการศึกษา ดงันั้นการนาํ
เทคโนโลยีมาใชใ้นการศึกษาจึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ี
สาํคญัในกระบวนการเรียนรู้ตามนโยบายของ ศูนยเ์ทคโนโลยี
อิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติหรือเนคเทค (ต่อมาถูก
กาํกับดูแลโดยการะทรวงศึกษาธิการ) (National Electronics 
and Computer Technology Center – NECTEC) ซ่ึงดาํเนินการ
จดัทาํโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทยหรือสคูล
เน็ต (SchoolNet) ในการส่งเสริมการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เช่น อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ใน
สถานศึกษาเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน  [1] 

ภายในสถานศึกษานั้น ห้องสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้และ
สนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีสาํคญั อาจกล่าวไดว้า่หอ้งสมุดมี
บทบาทสาํคญัในการพฒันาบุคลากร เพราะเป็นแหล่งรวบรวม
ข้อมูล ความรู้ ส่ือการเรียนการสอนตามวตัถุประสงค์ของ
สถานศึกษา และยงัเป็นแหล่งคน้ควา้หาความรู้เพ่ิมเติมของครู
และนักศึกษานอกเหนือจากการเรียนการสอนในชั้นเรียนท่ี
เก่ียวข้องกับการศึกษาและทักษะชีวิต อีกทั้ งยงัส่งเสริมให้
ผูเ้รียนเป็นผูท่ี้รักการอ่าน และสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิต [2] 
การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นหอ้งสมุดของสถานศึกษา
จึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้และการปฏิบติังานของ
ห้องสมุดให้สามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ในยุคปัจจุบนั ทั้งยงัช่วยเพิ่มพูนความ
ถูกตอ้งแม่นยาํใหก้บัการทาํงานและการตดัสินใจในการบริหาร
จดัการ รวมทั้งส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอน เพราะระบบ
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หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยใหค้รูและนกัศึกษาสามารถสืบคน้
ขอ้มูลทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นห้องสมุดไดด้ว้ยตนเอง และรู้จกัการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเ พ่ือเป็นเค ร่ืองมือท่ีสําคัญใน
การศึกษาต่อไป  

วิทยาลยัอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา เป็นวิทยาลยัท่ีเปิดสอนใน
ระดบั ปวช. และ ปวส. มีนักเรียนรวมทั้งส้ิน 2,365 คน แต่มี
หอ้งสมุดท่ีมีขนาดประมาณ 1-2 หอ้งเรียน โดยมีหนงัสือเรียนท่ี
ได้รับการจัดหมวดหมู่แบบสากลแต่ย ังไม่มีการใช้ระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร  ดัง นั้ น เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการแก่ครู นกัเรียน นกัศึกษา รวมทั้ง
ประชาชนทั่วไป ผูว้ิจัยจึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาความ
ต้องการในการใช้สารสนเทศในห้องสมุดของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา 

1.2 วัตถุประสงค์การวจิัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาความตอ้งการของนักศึกษาวิทยาลยั
อาชีวศึกษาฉะเชิงเทราในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
หอ้งสมุด 

1.2.2 เพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงและ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในหอ้งสมุดของวทิยาลยัฯ 

2. ทฤษฎแีละงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ความหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ลูคสั [3]ไดก้ล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยี
ทุกชนิดท่ีประยุกต์เพ่ือใชใ้นการประมวลผล การจดัเก็บ และ
การถ่ายทอดสารสนเทศให้อยู่ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึง
ปร ะกอบด้วย ส่ื อ  5  ปร ะ เภท ดัง น้ี  1 .  การ ส่ื อส าร ผ่ า น
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ (Online Computer Communication) 2. 
ส่ือ CD-ROM 3. ส่ือเทปเสียงแม่เหล็ก (Magnetic Tape) 4. ส่ือ
ดิสก์เก็ต (Diskettes) และ 5) ส่ือเทปเสียง (Audio Tape) ซ่ึงใน
ส่วนของส่ือ 4 ประเภทหลงั มีแนวโนม้ของการใชใ้นปริมาณท่ี
ลดลง ในขณะท่ีส่ือประเภทแรกมีแนวโน้มการใชง้านสูงมาก
ยิ่ ง ข้ึน  วิภา  [4] ได้ให้ค วามหมายของคําว่ า เทค โนโลยี
สารสนเทศ คือ การรวมกนัระหวา่งเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ส่วนเทคโนโลยี เ ป็นการผสมผสานระหว่าง เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยอ่ืีนๆ เช่น เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลยีส่ือสารขอ้มูล ส่วนสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีไดม้า
จากการนาํขอ้มูลข่าวสารมาเขา้สู่ระบบการประมวลผล  

2.2 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

วีระวรรณ [5] ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของหอ้งสมุดโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยสํารวจและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บรรณารักษแ์ละนกัเรียน สรุปไดว้า่มีการใชซ้อฟตแ์วร์สาํเร็จรูป
มากกว่าซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาข้ึนใช้เอง โดยนํามาใช้งานด้าน
บริการของหอ้งสมุดมากท่ีสุด รองลงมาคืองานเทคนิคและงาน
บริหาร ผูดู้แลระบบของหอ้งสมุดคือหวัหนา้งานหอ้งสมุด และ
มีบุคลากรสําหรับปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ในด้านการ
วิเคราะห์ออกแบบ การเขียนโปรแกรม และการดูแลรักษา
โปรแกรม มีการจดัทาํคู่มือการใชง้านเพ่ือใชใ้นการปฏิบติังาน
ภายในห้องสมุด มีการนําระบบเครือข่ายแลน (LAN) ท่ีใช้
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตภายในสถานศึกษา มาใชใ้นการปฏิบติังาน
ห้องสมุดและการใช้เครือข่ายแวน (WAN) สําหรับระบบ
เครือข่ายทางไกลระดับภูมิภาคซ่ึงมีการใช้น้อยท่ีสุด ส่วน
ปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ดา้นงบประมาณ
มีปัญหามากท่ีสุด รองลงมาคือ บุคลากร ผูใ้ช้บริการ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์ งานบริหารของห้องสมุด งานเทคนิค
ของหอ้งสมุดและการประสานงานกบัศูนยค์อมพิวเตอร์  

บรรเลง [6] ศึกษาการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม ศูนยก์ลางสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล 
ผูใ้หข้อ้มูลคือนกัศึกษาปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1-2 ปีการศึกษา 2547 
จาํนวน 306 คน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เขา้ใช้
หอ้งสมุดจาํนวน  2-4 คร้ังต่อสัปดาห์ หอ้งสมุดอ่ืน ๆ ท่ีนกัศึกษา
ไปใช้มากได้แก่ หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ และ
ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือยืม-คืน
หนงัสือ คน้ควา้ประกอบการทาํรายงาน อ่านตาํราภาษาไทยท่ี
เก่ียวข้องกับสาขาท่ีเรียน และเพ่ือค้นควา้ประกอบการทํา
โครงการในระดับมาก ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช้มากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ หนงัสือทัว่ไปภาษาไทย โครงการและวิทยานิพนธ์ ส่วน
สาเหตุท่ีนักศึกษาเขา้ใชห้้องสมุดน้อยหรือไม่เขา้ใชเ้น่ืองจาก
หอ้งสมุดไม่มีห้องคน้ควา้เฉพาะกลุ่ม ไม่ไดรั้บความสะดวกใน
การใชบ้ริการ วิชาท่ีศึกษาส่วนใหญ่เนน้ทกัษะการปฏิบติั การ
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ได้รับเอกสารประกอบการเรียนการสอนจากอาจารยผ์ูส้อน
อย่าง เ พียงพอ ข้อ มูลต่าง  ๆ สามารถสืบค้นได้จากทาง
อินเทอร์เน็ต การทาํโครงการส่วนใหญ่จะอยูใ่นหอ้งปฏิบติัการ
ของภาควิชา และช่วงเวลาการเปิดให้บริการของห้องสมุดตรง
กบัเวลาเรียน  

3.  วธีิการดาํเนินการวจิัย 

3.1 ขอบเขตของการวจิัย 

3.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาวิทยาลยั
อาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา ทั้งหมด 3 แผนก ท่ีลงทะเบียนเรียนใน
ภาคเรียนท่ี 1/2559 จาํนวน 100 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ
วิจัยเป็นการเลือกตามสะดวก (Convenience Sampling)  คือ 
นักศึกษา ทั้ งหมด 3 แผนก ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 
1/2559 จาํนวน 79 คน   

3.1.2 ตวัแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ ชั้นปีท่ีศึกษา แผนกวชิา 
ตวัแปรตาม คือ ความตอ้งการในการใชส้ารสนเทศของ

นกัศึกษาในห้องสมุดวิทยาลยัอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา จาํนวน 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวสัดุ/อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ดา้นเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร ดา้นการบริหารจัดการขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดา้นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นอ่ืน 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

ผูว้ิจัยได้ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ท่ีสร้างข้ึนจาก Google Form ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ ชั้นปีท่ีศึกษา และแผนกวชิา 

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชส้ารสนเทศ
ของนกัศึกษาในหอ้งสมุดวทิยาลยัอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา 

ตอนท่ี 3 สอบถามความต้องการการใช้สารสนเทศของ
นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทราเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวทาง
ของลิเคอร์ท (Likert) [7] 

ตอนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเก่ียวกบั
ความตอ้งการเทคโนโลยสีารสนเทศในแต่ละดา้น 

แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ
และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) จากกลุ่ม
ผูท่ี้ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง (Try-out) 
จํานวน 30 คน โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ของ Cronbach ผา่นโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 0.94  

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติ ท่ี ใช้ในการศึกษาค ร้ัง น้ี  คือ  สถิ ติ เ ชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่ า เฉ ล่ีย  (Mean) และค่ า เ บ่ียง เบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)   

4. สรุปผลการวิจัย 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดพบวา่ เป็นนกัศึกษา
หญิงร้อยละ 73.4 และเป็นนกัศึกษาชาย ร้อยละ 26.6 นกัศึกษา
ส่วนใหญ่อยูร่ะดบัชั้น ปวส.2 คิดเป็นร้อยละ 67.1 รองลงมาอยู่
ระดบัชั้น ปวช.3 คิดเป็นร้อยละ 13.9 และระดบัชั้น ปวช.2 คิด
เป็นร้อยละ 10.1 นกัศึกษาทั้งหมดน้ีอยูแ่ผนกวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 77.2 รองลงมาอยูแ่ผนกวชิาบญัชี 
คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตามดว้ยแผนกเลขานุการ อยูท่ี่ร้อยละ 6.3  

4.2 พฤตกิรรมในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  

พบวา่ นกัศึกษาท่ีเขา้ไปใชบ้ริการหอ้งสมุด 1 วนัต่อสัปดาห์ 
มีจาํนวนเท่ากบัผูท่ี้เขา้ใชห้อ้งสมุด 2-3 วนั ต่อสัปดาห์ คืออยา่ง
ละจํานวน 33 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 41.8 และผู ้ท่ี เข้าใช้
ห้องสมุด 4-5 วนั ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 12.7 เหตุผลท่ีเขา้
ไปใช้บริการห้องสมุดมากท่ีสุดคือ เ พ่ือค้นหาข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 45.6 รองลงมาคือ เพ่ือยืมหนงัสือ/ 
ส่ือต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 27.8 และเพ่ือติวหนงัสือ คิดเป็นร้อย
ละ 11.4 ช่วงเวลาท่ีมีคนไปใช้บริการห้องสมุดมากท่ีสุดคือ 
12.01- 15.00 น. คิดเป็นร้อยละ 75.9 รองลงมาคือช่วงเวลา 
15.01-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 12.7 และช่วงเวลา 9.01-12.00 
น. คิดเป็นร้อยละ 8.9 ซ่ึงใหญ่ส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลาเรียน 
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4.3 ความต้องการสารสนเทศของ จํานวน 5 ด้าน ได้แก่ 

4.3.1 ดา้นวสัดุ/อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ตารางที่ 1 ความตอ้งการในการใชว้สัดุ/ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
รายการ Mean S.D. 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะในการปฏิบติังานภายในหอ้งสมุด 4.06 0.992 
2. แลป็ทอ็ป/แท๊บเลต็ของหอ้งสมุดเพ่ือการปฏิบติังานภายใน 
หอ้งสมุด 

3.73 1.195 

3. เคร่ืองพิมพแ์บบขาวดาํ 3.80 1.091 
4. เคร่ืองพิมพแ์บบสี  4.13 0.966 
5. เคร่ืองสแกน 3.72 1.005 
6. กลอ้งสาํหรับต่อเขา้คอมพิวเตอร์ (webcam) 3.53 1.137 
7. หูฟังท่ีมีไมโครโฟนแนบ 3.76 1.034 
8. แผน่ CD / DVD เพ่ือการสาํรองขอ้มูล 3.73 0.976 
9. กระดาษขนาดต่าง ๆ สาํหรับพิมพเ์อกสาร 4.08 0.963 
10. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชส้าํหรับเขา้เล่มเอกสาร เช่น 
กระดูกงู 

3.85 0.968 

11. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ท่ีสามารถยมืเพ่ือการติดตั้ง
และใชง้าน 

3.86 1.106 

12. โปรเจต็เตอร์ 3.69 1.097 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงถึงความต้องการในการใช้ว ัสดุ/
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในห้องสมุด พบว่า ความตอ้งการในการ
ใชว้สัดุ/อุปกรณ์ค่อนขา้งสูงทุกรายการ โดยท่ีความตอ้งการใน
เร่ืองเคร่ืองพิมพ์แบบสีมีมากท่ีสุด (x ̅= 4.13, S.D. = 0.966) 
รองลงมา คือกระดาษขนาดต่างๆ สาํหรับพิมพเ์อกสาร             (x ̅
= 4.08, S.D. = 0.963) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้ งโต๊ะใน
การ ปฏิบัติ งาน ภ าย ใน ห้องส มุด  (x ̅= 4.06, S.D. = 0.992) 
ในขณะท่ี กลอ้งสาํหรับต่อเขา้คอมพิวเตอร์ (Webcam) มีความ
ตอ้งการใชน้อ้ยท่ีสุด (x ̅= 3.53, S.D. = 1.137) 

4.3.2 ดา้นการบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ 

ตารางที่ 2 ความตอ้งการดา้นการบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ 
รายการ Mean S.D. 

1. กฏ ระเบียบ การใชส้ารสนเทศภายในหอ้งสมุด 3.87 0.979 
2. การกาํหนดขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัวิธีใชว้สัดุอุปกรณ์ต่างๆ อยา่ง 
 ชดัเจน 

3.87 0.822 

3. การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลสารสนเทศของหอ้งสมุด 3.92 0.888 
4. การใหบ้ริการอีเมลข์องวิทยาลยัเพ่ือรับ/ส่งขอ้มูล 3.77 0.862 
5. การสืบคน้เอกสารและงานวิจยัจากฐานขอ้มูลในประเทศไทย 3.75 1.005 
6. การสืบคน้เอกสารและงานวิจยัจากฐานขอ้มูลต่างประเทศ 3.76 1.034 
7. การเขา้ถึงและสืบคน้เอกสารและขอ้มูลจากหอ้งสมุดต่างๆใน
ประเทศไทย 

3.74 1.137 

ตารางที่ 2 (ต่อ) 
รายการ Mean S.D. 

8. การเขา้ถึงและสืบคน้เอกสารและขอ้มูลจากหอ้งสมุดต่างๆใน
ต่างประเทศ 

3.73 0.858 

9. การเพ่ิมบริการการขอยมืต่อหนงัสือ (renew) ออนไลน ์ 3.75 0.963 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงถึงความตอ้งการในด้านการบริหาร
จัดการขอ้มูลสารสนเทศ พบว่า การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลสารสนเทศของหอ้งสมุดมีความตอ้งการมากท่ีสุด         (x ̅
= 3.92, S.D. = 0.888) ร อ ง ล ง ม า คื อ ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ  ก า ร ใ ช้
สารสนเทศภายในหอ้งสมุด (x ̅= 3.87, S.D. = 0.979) ซ่ึงมีความ
ตอ้งการเท่ากบัการกาํหนดขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัวิธีใชว้สัดุอุปกรณ์
ต่าง ๆ อยา่งชดัเจน (x ̅= 3.87, S.D. = 0.822) ในขณะท่ีการเขา้ถึง
และสื บค้น เอกสาร และข้อ มูลจากห้องส มุดต่าง  ๆ  ใน
ต่างประเทศมีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด (x ̅= 3.73, S.D. = 0.858) 

4.3.3 ดา้นความรับผิดชอบของผูใ้ห้บริการสารสนเทศ
ในหอ้งสมุด  

ตารางที่ 3 ความรับผดิชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการ  
สารสนเทศ 

รายการ Mean S.D. 
1. จาํนวนผูใ้หบ้ริการสารสนเทศ 3.62 0.924 

2. ความรวดเร็วของผูใ้หบ้ริการสารสนเทศ 3.75 0.954 

3. ความสะดวก และความเป็นกนัเองของผูใ้หบ้ริการ 3.75 0.869 

4. สมรรถนะและประสิทธิภาพของผูใ้หบ้ริการสารสนเทศ 3.77 0.862 

5. การสนบัสนุนใหค้วามรู้ทางดา้นสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
3.78 0.901 

 

จากตาราง ท่ี  3 แสดงถึงความต้องการในด้านความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง ผู ้ใ ห้บ ริ ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ  พ บ ว่ า  ผู ้ต อ บ
แบบสอบถามเน้นเ ร่ืองการสนับสนุนให้ความรู้ทางด้าน
สารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานมากท่ีสุด         (x ̅
= 3.78, S.D. = 0.901) รองลงมาคือ สมรรถนะและประสิทธิภาพ
ของผูใ้หบ้ริการสารสนเทศในหอ้งสมุด             (x ̅= 3.77, S.D. 
= 0.862) ตามดว้ย ความรวดเร็วของการให้ บริการสารสนเทศ 
(x ̅= 3.75, S.D. = 0.954) ซ่ึงมีความตอ้งการเท่ากบั ความสะดวก 
และความเป็นกันเองของผู ้ให้บริการ      (x ̅= 3.75, S.D. = 
0.869) ในขณะท่ีจาํนวนผูใ้หบ้ริการสารสนเทศ มีความตอ้งการ
ใชน้อ้ยท่ีสุด (x ̅= 3.62, S.D. = 0.924) 
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4.3.4 ดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตารางที่ 4 ความตอ้งการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการเพื่อ
เทคโนโลยสีารสนเทศในหอ้งสมุด 

รายการ Mean S.D. 
1. การเพ่ิมระยะเวลาในการเปิดใหบ้ริการหอ้งสมุด เป็น 8.00 น. 3.90 1.105 

2. การเพ่ิมระยะเวลาในการปิดใหบ้ริการหอ้งสมุด เป็น 19.30 น. 4.00 0.974 

3. การใหบ้ริการหอ้งประชุมกลุ่มยอ่ย หรือเด่ียว 3.69 0.997 

4. การใหบ้ริการคน้หาหนงัสือและส่ือต่างๆของหอ้งสมุดจาก

บา้นหรือสถานท่ีนอกพ้ืนท่ีวิทยาลยั 
3.76 0.864 

5. การใหบ้ริการระบบอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายภายในหอ้งสมุด 4.00 1.121 
 

จากตารางท่ี 4 แสดงถึงความตอ้งการอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใช้บริการเพ่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุด พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการขยาย
เวลาการปิดใหบ้ริการหอ้งสมุด เป็น 19.30 น. (x ̅= 4.00,      S.D. 
= 0.974) รองลงมาคือการให้บริการระบบอินเตอร์เน็ตแบบไร้
สายภายในห้องสมุด (x ̅= 4.00, S.D. = 1.121) และการเพิ่ม
ระยะเวลาการเปิดให้บริการห้องสมุด เป็น 8.00 น.            (x ̅= 
3.90, S.D. = 1.105) ในขณะท่ีการให้บริการห้องประชุมกลุ่ม
ยอ่ย หรือเด่ียวมีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด (x ̅= 3.69,         S.D. = 
0.997) 

4.4 ความต้องการหลกัในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศใน

ห้องสมุด 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความตอ้งการหลกัในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในหอ้งสมุดแบ่งตามประเภท 

รายการ Mean S.D. 
1 แสดงถึงความตอ้งการในการใชว้สัดุ/อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 3.83 0.770 

2 แสดงถึงความตอ้งการในดา้นการบริหารจดัการขอ้มูล

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
3.82 0.749 

3 แสดงถึงความตอ้งการในดา้นความรับผดิชอบของผูใ้หบ้ริการ

สารสนเทศ 
3.73 0.787 

4 แสดงถึงความตอ้งการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการเพ่ือ

เทคโนโลยสีารสนเทศในหอ้งสมุด 
3.89 0.830 

 
จากตารางท่ี 5 เปรียบเทียบความตอ้งการหลกัในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดแบ่งตามประเภท พบว่า 
ความต้องการในเร่ืองของการให้บริการอ่ืน ๆ เช่น การมี

อินเตอร์เน็ตไร้สาย รวมไปถึงการเพิ่มระยะเวลาเปิด-ปิด         (x ̅
= 3.89, S.D. = 0.830) มีความตอ้งการสูงสุด รองลงมาคือ ความ
ตอ้งการในการใชว้สัดุ/อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (x ̅= 3.83, S.D. = 
0.770) ตามดว้ยความตอ้งการในดา้นการบริหารจดัการขอ้มูล
เทคโนโลยีสารสนเทศ (x ̅= 3.82, S.D. = 0.749) และ ความ
ตอ้งการในดา้นความรับผิดชอบของผูใ้ห้บริการสารสนเทศ (x ̅
= 3.73, S.D. = 0.787) ตามลาํดบั 

4.5 ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิม่เติมเกีย่วกบัความ

ต้องการเทคโนโลยสีารสนเทศในแต่ละด้านจากผู้ตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 4 ด้านพบว่า  

4.5.1 ในส่วนของความต้องการด้านวสัดุ/อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์นั้น นกัศึกษาระบุวา่หอ้งสมุดควรมี 

 1) คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะแอปเป้ิล Apple เพ่ือใชท้าํงาน
เก่ียวกบัส่ือต่าง ๆ ไวใ้นหอ้งสมุด 

2) แทบ็เลต็ Tablet เพ่ือใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล 
3 )  ปากกาแปลภาษาเ พ่ือใช้ในการอ่ านห นัง สื อ

ต่างประเทศ 
4.5.2 ในส่วนของความตอ้งการดา้นการบริหารจดัการ

เก่ียวกบัขอ้มูลสารสนเทศ นกัศึกษาระบุวา่หอ้งสมุดควรมี 
 1) บตัรห้องสมุดแบบสมาร์ทการ์ด เพ่ือใชใ้นบริการ

หรือยมื-คืนหนงัสือแบบรูดหรือสแกน 
2) การจดัหมวดหมู่หนังสือให้สามารถคน้หาไดอ้ย่าง

รวดเร็ว 
3) การพฒันาแอพพลิเคชัน่ของห้องสมุดเพ่ือใชบ้นมือ

ถือแบบสมาร์ทโฟน 
4.5.3 ในส่วนความต้องการด้านบุคลากรท่ีเก่ียวกับ

สารสนเทศในหอ้งสมุด นกัศึกษาระบุวา่หอ้งสมุดควรมี 
1) การเพ่ิมจาํนวนบุคลากรท่ีท่ีเก่ียวขอ้งใหม้ากข้ึน 
2) บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหบ้ริการ 
4.5.4 ในส่วนความตอ้งการดา้นอ่ืน ๆ นกัศึกษาเห็นว่า

ทางวทิยาลยัควรดาํเนินการ ดงัน้ี 
1) เ พ่ิมมุมพักผ่อนเพ่ือเพ่ิมบรรยากาศในการอ่าน

หนงัสือ 
2) ปรับหอ้งสมุดใหมี้เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
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5. อภิปรายผลการวจิัย 

จากผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการเข้าห้องสมุดของ
นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา อยู่ท่ี  1-3 วนัต่อ
สัปดาห์ ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑป์านกลาง และนกัศึกษาส่วนมาก
นิยมหาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตมากกว่าการยืมหนังสือหรือส่ือ
ต่าง ๆ ไปใชท่ี้บา้น ซ่ึงช่วงเวลาพกัเท่ียงไปจนถึงเวลาเลิกเรียน
คือช่วงเวลาท่ีคนมกัจะเขา้ห้องสมุดมากท่ีสุด นอกจากน้ีสภาพ
ความต้องการใช้สารสนเทศของนักศึกษาแต่ละด้านพบว่า 
นักศึกษามีความต้องการเคร่ืองพิมพ์แบบสี เพ่ือใช้ในพิมพ์
เอกสารต่าง ๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือกระดาษขนาดต่าง ๆ 
สําหรับพิมพเ์อกสาร และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะท่ีใช้
ในการปฏิบติังานภายในหอ้งสมุด ซ่ึงความตอ้งการน้ีสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของพูลศิริ พรหมกูล [8] พบว่าความต้องการใช้
บริการศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศจาํนวนร้อยละของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามความตอ้งการดา้นฮาร์ดแวร์ พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นต่อการ
ทาํงานในอนาคตมากท่ีสุดคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Computer) 
คิดเป็นร้อยละ 18.8 รองลงมาคืออุปกรณ์ท่ีจาํเป็นต่อการทาํงาน
ในอนาคตคือ เคร่ืองพิมพ ์(Printer) ดา้นความตอ้งการในการใช้
สารสนเทศของนักศึกษาในการบริหารจัดการขอ้มูล พบว่า 
นกัศึกษามีความตอ้งการเร่ืองการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
สารสนเทศของห้องสมุดมากท่ีสุด รองลงมาคือการกาํหนดขอ้
ปฏิบติัเก่ียวกบัวิธีใชว้สัดุ/อุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งชดัเจน และการ
เขา้ถึงและสืบค้นเอกสารและขอ้มูลจากห้องสมุดต่าง ๆ ใน
ประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลัยา ตนัจะโร และ
พิมพ์รําไพ เปรมสมิทธ์ [9] ท่ีพบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ส่วนมากนั้น มีวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อสังคมเพ่ือให้สามารถ
ส่ือสารกับผู ้ใช้บริการได้ทุกท่ี ทุกเวลา บรรณารักษ์เป็น
ผูรั้บผิดชอบหลกัในการใชส่ื้อสังคม หอ้งสมุดส่วนใหญ่ใชเ้ฟซ
บุคในการประชาสัมพนัธ์ และในดา้นความรับผิดชอบของผู ้
ให้บริการสารสนเทศ พบว่า นกัศึกษามีความตอ้งการในเร่ือง
ความรวดเร็วของผูท่ี้ให้บริการสารสนเทศมากท่ีสุด รองลงมา
คือ การสนับสนุนให้ความรู้ทางด้านสารสนเทศเพ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการทาํงาน ความสะดวก และความเป็นกนัเอง
ของผูใ้ห้บริการ รวมไปถึงสมรรถนะและประสิทธิภาพของผู ้

ใหบ้ริการสารสนเทศในหอ้งสมุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
นํ้ าลิน เทียมแกว้ [10] พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยภาพรวม
ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้าน
บุคลากรผู ้ให้บริการ คือ บริการด้วยความรวดเร็ว ฉับไว 
รองลงมา ไดแ้ก่ ให้บริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและมีความ
กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการและผูใ้ห้บริการมีความเขา้ใจใน
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  

 ในส่วนของความต้องการในประเด็นสุดท้ายท่ี
เก่ียวขอ้งการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษา พบว่า ความตอ้งการ
เร่ืองการขยายระยะเวลาในการปิดให้บริการห้องสมุด เป็น 
19 .30  น .  มาก ท่ี สุ ด  ร องลงมา คื อการ ให้บ ริ การ ระบบ
อินเตอร์ เ น็ตแบบไร้สายภายในห้องสมุดและการขยาย
ระยะเวลาในการเปิดให้บริการห้องสมุด เ ป็น 8 .00 น. 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวพร สุริยะ [11] พบว่า ความพึง
พอใจโดยรวมของผู ้เข้ามาใช้ห้องสมุดคณะเภสัชศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในสภาพทั่วไปของห้องสมุด เช่น 
แสงสว่าง เสียงรบกวน อุณหภูมิ ความสะอาด และความเป็น
ระเบียบ ดา้นเวลาเปิดให้บริการ (เปิดเทอม 08.00-18.00 น.) 
และเวลาเปิดใหบริการ (ปิดเทอม 8.00-16.00 น.) ผูใ้ชมี้ความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

5.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

ควรศึกษาสภาพความตอ้งการในการใช้สารสนเทศของ
บุคลากรทั้งหมด เพ่ือนาํไปสู่การปรับปรุงและพฒันาห้องสมุด
ให้ก้าวเข้าสู่ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบใน
วิทยาลยัฯ และควรศึกษาการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการใช้
งานห้องสมุด เพ่ือดึงดูดบุคลากรทั้ งหมดในสถานศึกษาและ
บุคคลภายนอกท่ีมีความประสงคจ์ะใชบ้ริการหอ้งสมุด 
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