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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยต่อการเลือกผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือของนักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษา

ธนบุรี ปีการศึกษา 2559 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนท่ีกาํลังเรียนในระดับปวช. จาํนวน 60 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสอบถามเชิงสํารวจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์เนือ้หากับข้อมูลท่ีเป็นปัญหาและข้อเสนอแนะ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยต่อการเลือกผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์

มือถีอของนักเรียน ด้านคุณภาพความแรงของสัญญาณ รองลงมาคือ สัญญาณครอบคลุมพื้นท่ีต้องการใช้งาน และ คุณภาพการ

เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ส่วนการลงทะเบียนการใช้งานและชําระค่าบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการเลือกใช้ธุรกิจบริการ

เครือข่ายโทรศัพท์มือถืออยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  

คาํสําคญั: ซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์  อีคอมเมิรซ์ การชาํระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

Abstract 
The purpose of this research was to study influencing factors towards the selection of mobile service providers of 

Thonburi Vocational College’s students. The sample group was 60 students who were studying a certificate level.  

Survey questionnaire was the research instrument. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and content analysis for open-ended questions. The results showed that in overall, factors had high 

impacts towards choosing mobile service provider. When factors were analyzed in each criteria, they showed that 

mobile phone signal strength had the highest impact level, followed by mobile phone network coverage, and Internet 

signal strength, whereas, account registration and mobile fees payment via online services had the lowest impact factor. 

Keyword: online shopping, e-commerce, e-payment, mobile service providers 
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1. บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ใน โล ก ปั จ จุ บัน โท รศัพ ท์ เค ล่ื อ น ท่ี นั บ เป็ น อุ ป ก รณ์
โทรคมนาคม  ท่ีมีความสาํคญัต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของ
คนเปรียบเสมือนเป็นปัจจยัท่ี 5 ในการดาํรงชีวติ ดว้ยพฒันาการ
ทางด้านเทคโนโลยีของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีดาํเนินไปอย่าง
รวดเร็ว จากอดีตโทรศพัทมื์อถือสามารถใชป้ระโยชน์เพียงเพ่ือ
โทรเข้าและรับสาย หรือส่งข้อความผ่านมือถือเท่านั้ น  แต่
ปัจจุบันสามารถใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืน ๆ อีกมาก เช่น รับ-

ส่งอีเมล์ ทาํธุรกิจออนไลน์ ทาํธุรกรรมทางการเงิน  ฟังเพลง 
และแลกเปล่ียนข้อมูลกับเพ่ือนในสังคมออนไลน์ ดังนั้ น
วิว ัฒนาการของยุคเครือข่ายโทรศัพท์มือถือจึงกลายเป็น
เทคโนโลยีท่ีมีแนวโนม้ของการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนตามลาํดบัและ
มีแนวโนม้ท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงทิศทางการแข่งขนัระหวา่งผู ้
ให้บริการเครือข่ายสูงข้ึน  เครือข่ายโทรศพัท์มือถือในปัจจุบนั
ได้มีการพัฒนามาทั้ งหมดห้ายุคได้แก่ 1G, 2G, 3G, 4G และ 
LTE-A [1] สามารถสรุปสาระสาํคญัไดด้งัต่อไปน้ี 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ียคุท่ี 1 ( 1G )  เป็นการใชเ้ทคโนโลยีการ
ส่ื อส ารแบ บ สั ญ ญ าณ วิท ยุใน การส่ งค ล่ืน เสี ยง (Analog) 
ข้อจาํกัดท่ีเกิดข้ึนคือ คุณภาพของเสียงขาดความคมชัด เกิด
สัญญาณรบกวนไดง่้ายและสายหลุดบ่อย ในยคุนั้นยงัไม่มีการ
ใช้ซิมการ์ด หรือการรองรับการใช้งานด้านขอ้มูล เช่น Short 
Message Service ( SMS  ) เน้นการรับสายและโทรออกเป็น
หลกั ในยคุ 2G ไดเ้ปล่ียนรูปแบบมาสู่การเขา้รหัสดิจิตอล และ
การส่งทางคล่ืนไมโครเวฟ ทาํให้ไดคุ้ณภาพเสียงท่ีชดัข้ึน ลด
ปัญหาการดกัฟังและการลกัลอบทาํสาํเนาเลขหมายโทรศพัท ์มี
การใชซิ้มการ์ดและเพ่ิมความสามารถในการส่งขอ้ความ SMS 
และยงัสามารถรับ-ส่งขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ตได ้อยา่งไรก็ตาม 
ยคุ 2G มีการแบ่งช่องส่ือสารสาํหรับการใชง้านดา้นเสียงไว ้ทาํ
ให้ไม่สามารถใชช่้องทางของการส่ือสารแบบเสียงไปพร้อมๆ
กบัการส่งขอ้มูล ต่อมาเม่ือเกิดความตอ้งการในการใช้ขอ้มูล
เพ่ือการส่ือสารมากข้ึน มาตรฐานยุค 3G จึงเกิดข้ึน ในปี พ .ศ .
2544 มีการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบไร้สาย ทาํ
ให้โทรศัพท์มือถือรวมทั้ งอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ี
สามารถรองรับเครือข่ายระบบ 3G สามารถรับ-ส่งไฟล์ท่ีมี
ขนาดใหญ่ หรือการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 
ไปพร้อม ๆ กบัการใชส้ายสนทนา รวมไปถึงความสามารถใน
การรับชมคลิปวิดีโอ หรือการถ่ายทอดรายการสด การฟังเพลง

จากสถานีวิทยุเกือบทุกมุมโลก และการรักษาความปลอดภยัท่ี
สูงข้ึนตามมาตรฐานสากล ในระยะหลงัความตอ้งการของผูใ้ช้
โทรศพัท์มือถือท่ีตอ้งการความเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลและการ
เช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีสูงมากข้ึน มาตรฐาน 4G น้ีจึง
ถูกกาํหนดข้ึนในปี 2551 ทาํให้ส่งผ่านขอ้มูลท่ีเป็นทั้งภาพและ
เสียงดว้ยความคมชดัมากข้ึนและรวดเร็วยิง่ข้ึน  แต่ดว้ยขีดจาํกดั
ทางด้านเทคโนโลยีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตหรือการเข้าถึง
ขอ้มูลและความพร้อมของผูใ้ห้บริการ จึงยงัไม่สามารถรองรับ
การให้บริการในทุกพ้ืนท่ีของประเทศไทย เม่ือเปรียบเทียบ
ความเร็วของเครือข่ายมือถือในแต่ละยุค [2] พบว่า ยุค 1G มี
ความเร็วของสัญญาณอยู่ท่ี 2.4 กิโลบิตต่อวินาที ในขณะท่ียุค 
2G มีความเร็วของสัญญาณอยูท่ี่ 64 กิโลบิตต่อวินาที และเป็น
ยุคแรกของการใช้มาตรฐานดิจิตอลในระบบ Global System 
for Mobilization (GSM) ท่ีทาํใหโ้ทรศพัทมื์อถือสามารถใชง้าน
ได้เกือบทั่วโลก  (International Roaming) ต่อมาในยุค 3G มี
ความเร็วของสัญญาณอยู่ท่ี 2000 กิโลบิตต่อวินาที จึงสามารถ
ส่ื อ ส ารได้ทั้ งภ าพ  เสี ยง ข้อ มู ล  แ ล ะ เช่ื อ ม ต่ อ เค รือ ข่ าย
อินเทอร์เน็ต ถือเป็นยุคแรกของการเป็นโมบายบรอดแบนด ์
และในปัจจุบัน คือยุค 4G มีความเร็วของสัญญาณสูงสุดอยู่
ท่ี100,000 กิโลบิตต่อวินาที ใชม้าตรฐาน Long Term Evolution 
(LTE) ซ่ึงเป็นยุคท่ี การส่ือสารจะเน้นการส่งผ่านข้อมูลเป็น
หลกัท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเป็นหลกั แทนการส่ือสารดว้ย
เสียง และในอนาคตอันใกล้น้ีโทรศัพท์มือถือยุค 4.5G จะ
กลายเป็นเทคโนโลยีแห่งอนาคต ซ่ึงเป็นการพฒันาต่อจาก 4G 
ให้กลายเป็น LTE-A (Long Term Evolution- Advanced)  ท่ีมี
ความเร็วประมาณ 2 เท่าของ 4G LTE โดย ความเร็วสูงสุดอยูท่ี่ 
150 Mbps  สามารถ download ไฟลห์นงัขนาด 1GB ในเวลาไม่
ถึ ง  1 น าที  [1]  ใน ป ร ะ เท ศ ไท ยมี ผู ้ให้ บ ริ ก าร เค รื อ ข่ าย
โทรศพัท์มือถือรายใหญ่และเป็นท่ีรู้จกัอยู่หลายราย อาทิ เช่น 
AIS หรือ บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั )มหาชน( , 
DTAC หรือ บริษัทโทเท่ิล แอ็ค เซ็ส  คอมมูนิ เคชั่น  จํากัด 

)มหาชน( , Truemove H หรือ บริษทั เรียลมูฟ จาํกดั และ บริษทั 
เ รี ย ล ฟิ ว เจ อ ร์  จํ า กั ด , my By CAT ข อ ง บ ริ ษั ท  ก ส ท 
โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) หรือ CAT, TOT3G ทีโอที 3 จี 
หรือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) นอกจากนั้ นยงัมีผู ้ให้
บริการรายอ่ืน ๆ ท่ีนาํโครงข่ายของ TOT 3G มาบริหารต่ออีก
ทอดหน่ึง ซ่ึงเป็นลกัษณะของผูใ้หบ้ริการเสมือน หรือท่ีเรียกวา่ 
Mobile Virtual Network Operator (MVNO) นัน่คือผูใ้ห้บริการ
โทรศัพท์ท่ีไม่ได้วางโครงข่ายเอง แต่ไปเหมาจากเจ้าของ
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โครงข่ายมาใหบ้ริการต่ออีกทอดหน่ึง  เช่น i-mobile 3GX, 365, 
IEC 3G, Mojo 3G, และ i-Kool 3G [3]  

ใน ก าร จัด ก าร เรี ย น ก าร ส อ น ร ะ ดับ  ป ว ช . ร าย วิ ช า
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จุดมุ่งหมายหน่ึง เพ่ือให้ผูเ้รียน เลือกใช้
เทคโนโลยี โดยคาํนึงถึง ประสิทธิภาพ มากกว่า ความนิยม 
และโปรโมชัน่ เพ่ือสนองการใชง้าน รวมทั้งดา้นการศึกษา การ
ประกอบอาชีพ และ การใช้ชีวิตประจาํวนั โดยมีการปลูกฝ่ัง 
เจตคติ ในการเลือกใช้ ในรายวิชาท่ี เรียน เช่น ปฏิบัตการ
ป ระก อ บ เค ร่ือ งค อ ม พิ วเต อ ร์  ระบ บ เค รือ ข่ าย เบ้ื อ งต้น 
อินเทอร์เน็ตเพ่ืองานธุรกิจ เป็นตน้ 

จาก ข้อ มู ล ท่ี ก ล่ าวม าข้างต้น ทําให้ ผู ้วิ จัยส น ใจ ท่ี จ ะ
ทาํการศึกษาถึงปัจจยัในการตดัสินใจเลือกเครือข่ายโทรศพัท ์
สาํหรับนกัเรียน ระดบัปวช.ท่ีใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  จาก
เจ ต ค ติ ข อ งนั ก เรี ยน ใน ก าร เลื อ ก ผู ้ให้ บ ริก าร เค รือ ข่ าย
โทรศพัทมื์อถือ วา่ควรจะเลือกใชร้ะบบเครือข่ายใดท่ีเหมาะสม
กบัความตอ้งการ 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

เพ่ื อ ศึ ก ษ าปั จ จัย ต่ อ ก าร เลื อ ก ผู ้ให้ บ ริ ก าร เค รื อ ข่ าย
โทรศัพท์มือถือของ  นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรีปี
การศึกษา 2559 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

วิชิต  อู่อ้น [4] ได้อา้งอิง ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ 
แ อ ง เจิ ล  ค อ ล แ ล ต  แ ล ะ แ บ ล ค เว ล ล์  (Engel Kollat and 
Blackwell, 1968)  ดงัน้ี การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึง
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และ
บริการ ท่ีมีกระบวนการตดัสินใจมาอยูก่่อนและส่งผลให้มีการ
กระทาํดงักล่าว  นอกจากน้ี ยงัไดอ้า้งอิง Engel และผูร่้วมงาน 
(1968) ถึงความหมายของพฤติกรรมผู ้บริโภคว่า เป็นการ
กระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใช้
สินคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อน
และมีส่วนในการกาํหนดให้มีการกระทาํดงักล่าว นอกจากน้ี 
อดุลย ์จาตุรงคกุล [5]  กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบ
ของส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) วา่เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้า
ทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่ง
ออกเป็น ผลิตภัณฑ์ (Product), ราคา (Price), ช่องทางการจัด
จําหน่าย (Placement-Channel of Distribution), การส่งเส ริม
การตลาด (Promotion-Marketing Communication) 

2.2 วจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ปัณณธร วงศ์ศรีประเสริฐ [6] ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ีของนักศึกษามหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียอยูท่ี่ 4,001-6,000 บาท พบวา่ นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกใช้
ระบบ AIS ในรูปแบบเติมเงิน และมีค่าใชโ้ทรศพัทต่์อเดือนอยู่
ท่ี 400-500 บาท และเม่ือใช้แลว้ โดยมากจะไม่เปล่ียนระบบ 
นอกจากน้ี วาสนา ใจโต [7] ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเครือข่าย 3G โดยเก็บข้อมูลจาก
ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครตามเขตต่างๆ จาํนวน 
400 คน ท่ีใช้บริการโทรศัพท์เครือข่ายเคล่ือนท่ี 3G พบว่า 
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ เช่น ท่ีอยู่ปัจจุบนั อายุ ระดบั
การศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
โทรศพัท์เครือข่ายเคล่ือนท่ี 3G  รวมถึงปัจจยัทางดา้นการรับรู้ 
การทดลอง การยอมรับทางดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีของ
ผูใ้ห้บริการเครือข่ายมือถือต่าง ๆ มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศพัท์มือถือ ในขณะท่ีงานวิจยัของจิตรทิวา เทียน
พิทกัษ ์และ อญัชลี ทองมาก [8] เก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้
เค รื อ ข่ ายโ ท ร ศัพ ท์ เค ล่ื อ น ท่ี  3G (Third Generation) ข อ ง
นักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นเพศหญิงมีแนวโนม้ในการ
ใช้งานโทรศัพท์มือถือเพ่ิมข้ึน ผูใ้ห้บริการเครือข่ายมือถือท่ี
นกัศึกษาเลือกใช ้คือดีแทค ท่ีสามารถรองรับระบบ 3G เพ่ือใช้
ในการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ เป็นระยะเวลาการใช้งาน
มากกวา่ 4 ชัว่โมงต่อวนั ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการเลือกใชเ้ครือข่าย
ดงักล่าวเน่ืองจาก การรับรู้ขอ้มูลในเร่ืองของความง่ายต่อการใช้
งานเวลาสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ รวมไปถึงดา้นอิทธิพลทาง
สังคม ซ่ึงพิจารณาจากเทคโนโลยีท่ีกาํลงัได้รับความนิยมใน
ขณะนั้ น ด้านความสะดวกของการบริการและคุณภาพของ
โทรศพัท์ท่ีสามารถรองรับเทคโนโลยี 3G ไดอ้ยา่งแทจ้ริง และ
รับ รู้ ใน เร่ือ งข อ งป ระ โยช น์ ท่ี ได้ รับ จ าก ก ารใช้งาน ใน
ชีวติประจาํวนั 

3. ขอบเขตการวจิัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
ผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือของนกัศึกษา ปีการศึกษา 
2559 วิทยาลยัอาชีวศึกษาธนบุรี โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํลงั
เรียนอยู่ในระดับปวช. ท่ีกําลังใช้บ ริการของผู ้ให้บริการ
เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในระบบ ต่าง ๆ เช่น AIS  DTAC  
True Move TOT  ทั้ งระบบเติมเงิน (Pre-paid) และ ระบบราย
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เดื อ น  (Post-paid) เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล เป็ น
แบบสอบถาม (Questionnaire) 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.)  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ธนบุรีรปีการศึกษา 2559  จาํนวน 187 คน  

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนจาํนวน 60 คน โดยเลือกแบบ
เจาะจงจากท่ีกําลังเรียนอยู่ในระดับ ปวช. ชั้ นปี ท่ี  3 สาขา
ตอมพิวเตอร์ธุรกิจ ท่ีเรียนในรายวชิา อินเทอร์เน็ตเพ่ืองานธุรกิจ 

4. วธีิการดาํเนินการวจิัย 

ดาํเนินการแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

4.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

วิว ัฒ น าการข องโท รศัพ ท์ เค ล่ือน ท่ี ใน แต่ละยุคและ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวกับทฤษฎีพฤติกรรมผู ้บ ริโภค รวมทั้ ง
ผ ล ง า น วิ จั ย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ เค รื อ ข่ า ย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ไดร้วบรวมจากหนังสือ เอกสาร บทความ
วิชาการ และบทความวิจยั นาํมาสรุปเป็นแนวทาง สร้างคาํถาม
ให้ครอบคลุมเน้ือหาตามวตัถุประสงค์ และขอบเขตของการ
วจิยั 

4.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัท ์
ตอนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกผูใ้ห้บริการ

เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเชิง
สํารวจ และขอความร่วมมือจากนักเรียนท่ีใชโ้ทรศพัท์มือถือ 
ซ่ึงเรียนอยู่ในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจระดับชั้น ปวช. 3  
ดงัท่ีกล่าวไปแลว้ ตอบแบบสอบถาม โดยทาํการทดสอบหาค่า
ความเช่ือมั่น (Reliability) กับกลุ่มผูท่ี้ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง 
(Try-out) จาํนวน 30 คน ค่าความเช่ือมัน่ไดมี้ค่าเท่ากบั 0.60 

4.4 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามนักศึกษาจาํนวน 60 
คน นํามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่ า เฉ ล่ี ย  (Mean) และส่ วน เบ่ี ยงเบ น ม าต รฐาน  (Standard 
Deviation) 

5. ผลการวจิัย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

5.1 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้โทรศัพท์  

จ า ก ข้ อ มู ล ท่ี ไ ด้ รั บ  พ บ ว่ า  ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร เค รื อ ข่ า ย
โทรศพัท์มือถือท่ีกลุ่มนักเรียนนิยมใชสู้งสุด คือ True Move มี
จํานวน 28 คนคิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมาคือ DTAC มี
จาํนวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 30 ส่วนเครือข่ายโทรศทัพมื์อถือ
ท่ีมีผูใ้ช้น้อยท่ีสุดคือ AIS มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
ช่วงเวลาท่ีมักใช้โทรศัพท์มากท่ีสุด คือ 20.01 - 24.00 น. มี
จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 38.33  รองลงมาคือ เวลา 08.00 – 
12.00 น. มีจาํนวน15 คน คิดเป็นร้อยละ 24.99 ตามดว้ยเวลา 
12.01 -16.00 น. มีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.66  และ
เวลา 16.01 – 20.00 น. มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.99   
ส่วนช่วงเวลาหลงั 24.00 น.มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.99  
ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีผูใ้ช้โทรศพัท์มือถือน้อยท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากใชโ้ทรศพัท์ในช่วงเวลา 20.01-

24.00 น. เม่ือถามถึงเหตุผลท่ีอาจทาํใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วน
ใหญ่ตัดสินใจเปล่ียนเครือข่ายผูใ้ห้บริการโทรศัพท์ พบว่า 
โปรโมชัน่ไม่ตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงมีจาํนวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ  53.33 รองลงมาคือ ค่าบริการค่อนขา้งสูง มีจาํนวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 ตามดว้ยสัญญาณไม่ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ี
ใชง้าน มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.99  และจากการชกัจูง
ของเพ่ือน มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ  8.33  แสดงให้เห็นวา่
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักับโปรโมชั่นของมือถือ  
ในจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด มีนักศึกษาท่ีใช้ยี่ห้อ 
Apple (iPhone) จาํนวน15 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.99 คน ยี่ห้อ 
Sumsung จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67  ยี่ห้อ Sony 
จาํนวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.67  และยี่ห้อ Oppo จาํนวน 16  
คน คิดเป็นร้อยละ  26.67  แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์ยี่ห้อ Sumsung ส่วนสาเหตุท่ีเลือกซ้ือ
โทรศพัทท่ี์ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั พบวา่ ผูใ้ชเ้ลือกตามความนิยมของ
ยี่ห้อโทรศพัท ์จาํนวน  30 คน  คิดเป็นร้อยละ 50  ตามคุณภาพ
ของยี่ห้อโทรศพัท ์จาํนวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.67  เลือก
ยี่ห้อตามเพ่ือน จาํนวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.67 และเลือก
ยี่ห้อตามครอบครัว จาํนวน10 คน  คิดเป็นร้อยละ  16.67  นั่น
หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือโทรศพัท์
ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันตามความนิยมของยี่ห้อโทรศัพท์  เม่ือ 
จาํแนกตามราคาโทรศัพท์ใหม่ พบว่าโทรศัพท์มือถือราคา 
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3,000 - 5,000 บาท  มีผูเ้ลือกใช ้จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.99 รองลงมาคือ ราคา 5,001 – 8,000 บาท มีผู ้เลือกใช ้
จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 29.99  ตามด้วยราคา 8,001 – 
15,000 มีผูเ้ลือกใช้ จาํนวน11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 และ
ราคา 15,001 – 20,000 มีผูเ้ลือกใชจ้าํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.33  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สามารถซ้ือ
โทรศพัทใ์หม่ไดท่ี้ราคาประมาณ 3,000 - 5,000 บาท นอกจากน้ี
ยงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเกือบทั้ งหมดชําระค่าบริการ
โทรศพัท์ดว้ยระบบเติมเงิน เป็นจาํนวนถึง 57 คน คิดเป็นร้อย
ละ 94.99  ส่วนระบบรายเดือน มีเพียง 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 
4.99  ค่าใชจ่้ายโทรศพัทข์องผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละเดือน
ส่วนใหญ่อยูท่ี่ราคาตํ่ากวา่ 500 บาท จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.99  ราคา 501-800 บาท จาํนวน 11คน คิดเป็นร้อยละ 
18.33  ราคา 807-1,000 บาท จํานวน16 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.66  ราคามากกว่า 1,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 6 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 9.99  

5.2 ปัจจัยต่อการตดัสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการเครือข่าย

โทรศัพท์มือถือ 

เม่ือวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ธุรกิจบริการ
เครือข่ายโทรศพัท์มือถือตามลาํดบั จากตารางท่ี 1 ในภาพรวม
แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัมีผลต่อการเลือกใชธุ้รกิจบริการเครือข่าย
โทรศพัท์มือถืออยู่ในระดบัมาก  ( = 3.63, S.D. = 0.50)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ธุรกิจ
บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถืออยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
คุ ณ ภ าพ ค ว าม แ ร งข อ งสั ญ ญ าณ  ( = 4.92, S.D. = 0.28) 
รองลงมาคือ สัญญาณครอบคลุมพ้ืนท่ีต้องการใช้งาน ( = 
4.87, S.D. = 0.34)  คุณภาพการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ( = 
4.65, S.D. = 0.48)  มีบริการเสริมท่ีเหมาะสมกับการใช้งาน 
( = 4.52, S.D. = 0.60)  อตัราค่าบริการโทรศพัท์ท่ีเหมาะสม 
( = 4.45, S.D. = 0.75) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชธุ้รกิจ
บริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถืออยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดสามลาํดบั
เรียงจากมากไปน้อย คือ การบริการแจ้งข่าวสารของระบบ
เครือข่ ายรวดเร็ว ( = 2.32,  S.D.  = 0.87) เจ้าห น้าท่ี  Call 
Center ให้ ข้อ มู ล ชัด เจ น  ( = 2.20, S.D. = 0.58) แ ล ะก าร
ลงทะเบียนการใช้งานและอัตราค่าบริการผ่านทาง Internet 
( = 2.05, S.D. = 0.67) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด 

 

 

 

ตารางที่ 1 ปัจจยัต่อการเลือกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
ปัจจัย   S.D. ลาํดบั แปลผล 

1. คุณภาพความแรงของสญัญาณ 4.92 0.28 1 มากท่ีสุด 
2. สญัญาครอบคลุมพื้นท่ีตอ้งการ

ใชง้าน 
4.87 0.34 2 มากท่ีสุด 

3. คุณภาพการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 4.65 0.48 3 มากท่ีสุด 
4. ระบบเครือข่ายมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

น่าเช่ือถือ 
3.90 1.13 9 มาก 

5. การลงทะเบียนการใชง้านและ
ชาํระค่าบริการผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต 

2.05 0.67 15 นอ้ย 

6. อตัราค่าบริการโทรศพัทท่ี์
เหมาะสม 

4.45 0.75 5 มาก 

7. ส่ือประชาสมัพนัธข์องเครือข่าย 4.28 0.76 7 มาก 
8. พรีเซ็นเตอร์ท่ีใชใ้นการโฆษณา 4.3 0.81 6 มาก 
9. โปรโมชัน่หรือแพค็เกจ

หลากหลายใหเ้ลือก 
4.22 0.78 8 มาก 

10. มีบริการเสริมท่ีเหมาะสมกบัการ
ใชง้าน 

4.52 0.60 4 มากท่ีสุด 

11. การชาํระค่าบริการมีหลายช่องให้
เลือก 

2.85 0.94 10 
ปาน
ปลาง 

12. การบริการแจง้ข่าวสารของระบบ
เครือข่ายรวดเร็ว 

2.32 0.87 13 นอ้ย 

13. มีศูนยบ์ริการใหเ้ลือกมากมาย 
สะดวก 

2.57 0.56 11 
ปาน
กลาง 

14. เจา้หนา้ท่ี Call  Center ใหข้อ้มูล
ชดัเจน 

2.20 0.58 14 นอ้ย 

15. การตอ้นรับของพนกังานใน
ศูนยบ์ริการใหค้วามเป็นกนัเอง 

2.42 0.62 12 นอ้ย 

รวม 3.63 0.50  มาก 

6. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการวิจัยพ บว่า ปั จจัยหลัก ท่ีทําให้ก ลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามซ่ึงเป็นนักศึกษาวยัรุ่นเพศหญิง อายุประมาณ  
15-18 ปี ใช้บริการเครือข่าย True Move มากท่ีสุด และซ้ือมือ
ถือตามความนิยมของยี่ห้อโทรศพัทใ์นขณะนั้น ๆ ซ่ึงก็คือยีห่้อ
ท่ีมีช่วงราคา 3,001-5,000 บาท  โดยนักศึกษาเหล่าน้ีซ่ึงก็คือ
ผู ้ใช้ย ังไม่ มีรายได้อ่ืนใดนอกจากเงินท่ีได้จากผู ้ปกครอง 
ในขณะท่ีผู ้ใช้ส่วนใหญ่ต้องเสียเงินค่าบริการแบบเติมเงิน 

235



 การประชุมวชิาการครุศาสตร์อุตสาหกรรมระดบัชาติ คร้ังท่ี 9 
 The 9th National Conference on Technical Education 

  www.ncteched.org   24 พฤศจิกายน  2559 
  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

 

 

NCTechEd09TEM04 

ค่าใชจ่้ายต่อเดือนอยูท่ี่ประมาณ ไม่เกิน 500 บาท ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของ ชวลิต ฤทธีตานนท [9] ในเร่ืองของรูปแบบ
ก าร ชํ าร ะ เงิ น แ ล ะ ค่ าใ ช้ จ่ าย ต่ อ เดื อ น  แ ม้ ว่ ายี่ ห้ อ ข อ ง
โทรศัพท์มือถือจะไม่มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์มือถือ แต่นักศึกษากลุ่มน้ี เลือกใช้ธุรกิจบริการ
เครือข่ายโทรศัพท์มือถือ ท่ีเน้นเร่ืองคุณภาพความแรงของ
สัญญาณ โดยท่ีสัญญาณครอบคลุมพ้ืนท่ีตอ้งการใชง้าน และ
คุณภาพการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็น 3 ปัจจัยหลัก เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการในการใชง้าน ใกลเ้คียงกบัผลงานวิจยั
ของ วาสนา ใจโต [7] ท่ีระบุว่า ความชดัเจนของสัญญาณภาพ
และเสียง คุณภาพการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต และคุณภาพการ
ดาวน์โหลดของข้อมูล ปัจจัยทางการตลาด ท่ีประกอบด้วย 
ผลิตภณัฑ์ทางดา้นการให้บริการสัญญาน โทรศพัท์ และการ
ให้บริการทางดา้นอินเทอร์เน็ต ท่ีรวดเร็ว มีความสาํคญัมากใน
การเลือกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ สําหรับช่วงเวลาท่ี
มีการใชโ้ทรศพัท์มากท่ีสุด คือ เวลา 20.01 - 24.00 น. งานวิจยั
น้ีสอดคล้องกับ งานวิจัยของนีลเส็น (Nielsen) ประเทศไทย 
[10] ท่ีระบุว่า กลุ่มผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนอายุ 16-34 ปี  และอาย ุ
35 ปี ข้ึนไป หรือประมาณร้อยละ 42 จะเป็นเจ้าของการใช้
สมาร์ทโฟนท่ีมีมากท่ีสุด และเห็นว่าโทรศพัท์กลายเป็นส่วน
หน่ึงของชีวติ 

6.2 อภิปรายผล 

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า นั ก เรี ย น เลื อ ก ใ ช้ เค รื อ ข่ า ย
โทรศพัทมื์อถือของนกัเรียนวิทยาลยัอาชีวศึกษาธนบุรี เลือกใช ้
จากปัยจัยดังน้ี  1.คุณภาพความแรงของสัญญาณ 2.สัญญา
ครอบคลุม พ้ื น ท่ี ต้องการใช้งาน  3.คุณ ภาพ การเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต ระดบัค่าคะแนนมากท่ีสุด ตามลาํดับ  แสดงให้
เห็ น ว่านั ก เรียน เลื อ ก ใช้บ ริก าร เค รือ ข่ ายโท รศัพ ท์ จ าก
ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายสัญญาณมากกวา่โปรโมชัน่ท่ี
ผูใ้ห้บริการเครือข่ายโฆษณษผ่านส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของจิตรทิวา เทียนพิทักษ์ และ อญัชลี 
ท อ งม าก  [8] เก่ี ยวกับ พ ฤ ติ ก รรม ก าร เลื อ ก ใช้ เค รือ ข่ าย
โท ร ศัพ ท์ เค ล่ื อ น ท่ี  3G (Third Generation) ข อ งนั ก ศึ ก ษ า
มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

6.3 ข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัน้ีสามารถนาํไปขยายผลในการเก็บขอ้มูลเพ่ิมเติม
กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีความหลากหลายมากข้ึนทั้ งในระดับชั้น
เรียน  ส าข าวิช า ก ลุ่ ม อ ายุ  ท่ี อ ยู่  แล ะปั จ จัย อ่ื น ๆ ใน ด้าน
ประชากรศาสตร์ รวมถึงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง และระยะเวลาใน
การเก็บขอ้มูล เพ่ือให้ขอ้มูลมีความน่าสนใจและเกิดประโยชน์

ในภาพรวมท่ีมากข้ึน ผลการศึกษาข้อมูลดังกล่าวสามารถ
นําไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการเลือกใช้เครือข่ายผู ้
ให้บริการโทรศพัท์มือถือของนักศึกษาซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้หลกั
และเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือใน
การปรับเปล่ียนโปรโมชัน่ต่าง ๆ สาํหรับลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มวยัรุ่น
ในปัจจุบนั 
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