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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสาเหตุและแนวทางการแก้ปัญหาการสูญหายของน า้มันเบนซินพืน้ฐานชนิดท่ี 2 (GB2) 
กรณีศึกษา บริษัท ABC จ ากัด ผลการศึกษาสาเหตหุลกัของการสูญหายของน า้มนัเบนซินพืน้ฐานชนิดท่ี 2 (GB2) โดยใช้ผงัก้างปลา 
(Fishbone Diagram) พบว่าสาเหตหุลกัของปัญหาม ี5 ด้าน ได้แก่ ส่ิงแวดล้อม (Environment) คน (Man) เคร่ืองจักร (Machine) 
วัตถุดิบ (Material) และวิธีการ (Method) สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ การวิเคราะห์เชิงปริมาณ พบว่า ปริมาณการสูญหาย
สะสมในปี 2558 เท่ากับ 297,183 ลิตร คิดเป็นจ านวนเงิน 7,361,221.91 บาทต่อปี ผลการศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการสูญหาย
ของน า้มันเบนซินพืน้ฐานชนิดท่ี 2 (GB2) จากสาเหตุหลัก 5 ด้าน พบว่า ลดการสูญหายของน า้มันเบนซินพืน้ฐานชนิดท่ี 2 (GB2) 
ได้ถึง 11.14 % เท่ากับ 820,040.23 บาทต่อปี 

ค ำส ำคัญ: การสูญหายของน ้ามนั  น ้ ามนัเบนซินพื้นฐานชนิดท่ี 2 (GB2) 

Abstract 
This research aims to study of causes and problem solutions of the loss gasoline basic type 2 (GB2), case study ABC 

Co., Ltd. The result of study of causes and problem solutions of the loss gasoline basic type 2  (GB2) using Fishbone 

Diagram were found that 5 core causes such as Environment, Man, Machine, Material and Method. Descriptive statistical 

as percentage was used to analyzed the data. Quantitative analyzed was found that the loss gasoline basic type 2 (GB2) 

of year 2015 equal 297,183 liters amount 7,361,221.91 Baht per year. The result of study purpose waste problem solutions

of the loss gasoline basic type 2 (GB2) from 5 core cause fond that the reduction of the loss gasoline basic type 2 (GB2) 

was 11.14% amount 820,040.23 Baht per year. 

Keyword: oil loss, gasoline basic type 2 (GB2) 

กำรศึกษำสำเหตุและแนวทำงแก้ไขปัญหำกำรสูญหำยของน ำ้มันเบนซินพืน้ฐำนชนิดที ่2 (GB2)
กรณศึีกษำ : บริษทั ABC จ ำกดั

A Study of Causes and Solutions of The Loss Gasoline Basic Type 2 (GB2) 
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1. บทนํา
คลงันํ้ ามนัสระบุรี บริษทั ABC จาํกดั ทาํหน้าท่ี รับ-เก็บ-

จ่าย โดยรับนํ้ ามนัทางท่อท่ีส่งเขา้มาเก็บเขา้กบัถงันํ้ ามนั (Oil 
Tank) ตามชนิดของนํ้ ามัน แล้วทาํการการจ่ายนํ้ ามันให้กับ
ลูกคา้ต่างๆ ตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยคลงันํ้ามนัสระบุรี
ให้บริการจ่ายนํ้ ามนัให้กบัรถบรรทุกนํ้ ามนั บริการจ่ายนํ้ ามนั
ให้กบัรถไฟท่ีมีตูบ้รรทุกนํ้ ามนั และบริการส่งนํ้ ามนัไปยงัคลงั
นํ้ ามนัขา้งเคียง เช่น คลงันํ้ ามนัปตท. และ PTTRM มีปริมาณ
การจ่ายนํ้ ามันออกจ่ายคลังนํ้ ามันสระบุรีโดยเฉล่ียวนัละ 15 
ลา้นลิตรต่อวนั โดยบริษทัลูกคา้ให้ความสาํคญัในเร่ืองการสูญ
หายของนํ้ ามนัมาก และผูถื้อหุ้นกาํหนด KPI ให้บริษทั ABC
จาํกดั มีการสูญหายนํ้ ามนัรวมไดไ้ม่เกิน -0.02 % ของการจ่าย
ออกทั้งหมด และมีการสูญหายของนํ้ามนัเบนซินพ้ืนฐานชนิดท่ี 
2 (GB2) เฉล่ียเท่ากบั -0.079 ซ่ึงรวมเกิน -0.02 % ของการจ่าย
ออกทั้ งหมด ปริมาณการสูญหายสะสมในปี 2558 เท่ากับ 
297,183 ลิตร คิดเป็นจาํนวนเงินท่ีบริษทัลูกคา้ตอ้งสูญเสียเงิน
เท่ากบั 7,361,222.91 บาทต่อปี ราคานํ้ ามนั Gasohol 95 ลิตรละ 
24.77 บาท บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) วนัท่ี 9 พ.ค. 2559 [1]   

ปัญหาปริมาณการสูญหายของนํ้ ามนัเบนซินพ้ืนฐานชนิดท่ี 
2 (GB2) คลงันํ้ ามนัสระบุรี บริษทั ABC จาํกดั เป็นปัญหาของ
องค์กรท่ีตอ้งทาํการศึกษาปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม อนุสนธ์ิ 
และชัยพร [2] การควบคุมการสูญหายของนํ้ ามันจากการรับ
นํ้ามนัทางเรือโดยใชว้ิธีการเพ่ิมคุณภาพระบบ QCC และระบบ 
ISO มาเป็นแนวทางการแกปั้ญหาการสูญหายนํ้ ามนัจากการรับ
ทาง เ รื อได้ เ ป็นผลสํ า เ ร็ จตามหลัก เกณฑ์ ท่ี ยอม รับได้  
นอกจากนั้นไดน้าํวธีิการของ Fish Bone Diagram มาแยกปัญหา
ต่างๆ เพ่ือนาํไปสู่การวเิคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาร่วมกบั
ผูป้ฏิบัติงานทาํให้เกิดผลของการแก้ปัญหาไปสู่เป้าหมายท่ี
เป็นไปได ้ 

จากปัญหาดังกล่าวบริษัท ABC จํากัด ได้ตระหนักและ
กาํหนดนโยบายควบคุมการสูญหายของนํ้ ามันถือเป็นหลัก
ปฏิบติั (Performance) ของบริษทัท่ีลูกคา้ตอ้งการมากท่ีสุด    

ผูว้ิจยัสนใจศึกษาหาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหา
การสูญหายของนํ้ ามนัเบนซินพ้ืนฐานชนิดท่ี 2 (GB2) โดยการ
ใช ้Fishbone Diagram มาเป็นแนวทางในวิเคราะห์ปัญหาการ

สูญหายนํ้ ามันรวมทั้ งการสัง เคราะห์ข้อ เสนอแนะจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงผลการศึกษาจะส่งผลต่อการเพ่ิมผลกาํไรต่อ
ลูกคา้ และสร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ของบริษทั ABC จาํกดั   

2. วตัถุประสงค์
เพ่ือศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกปั้ญหาการสูญหายของ

นํ้ามนัเบนซินพ้ืนฐานชนิดท่ี 2 (GB2) กรณีศึกษา : บริษทั ABC 
จาํกดั    

3. วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง
อนุสนธ์ิ และชยัพร [2] ศึกษาเร่ืองการควบคุมการสูญหาย

นํ้ ามนัจากการรับนํ้ ามนัทางเรือ กรณีศึกษาคลงันํ้ ามนับางจาก 
การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย มีจุดมุ่งหมายให้ทราบสาเหตุ
ของการสูญหายนํ้ามนัเพ่ือเป็นแนวทางการควบคุมการสูญหาย
นํ้ ามนัจากการดาํเนินกิจกรรม รับ เก็บ และจาํหน่ายผลิตภณัฑ์
สาํเร็จรูปของคลงันํ้ามนั กิจกรรมต่างๆ ของการดาํเนินงานของ
คลังนํ้ ามันจะเก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ยผลิตภัณฑ์เพ่ือการ
จาํหน่าย ซ่ึงพาหนะหรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ยนํ้ ามนั
อาจจะเป็น ทางเรือ รถยนต์ รถไฟ และระบบขนส่งทางท่อ 
กิจกรรมต่างๆ กนั ตามลกัษณะของงานและชนิดของอุปกรณ์ท่ี
นาํมาใช ้ถึงแมอ้ยูใ่นขณะเกบ็บรรจุในถงั กจ็ะตอ้งมีการบริหาร
การจัดการป้องกันการสูญหายนํ้ ามันอย่างเหมาะสม  ใน
การศึกษาน้ีไดศึ้กษาเพื่อลดการสูญหายนํ้ ามนัจากการรับนํ้ ามนั
ทางเรือท่ีคลงันํ้ ามนับางจากของปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย
เพ่ือเป็นกรณีศึกษา (Case Study) การดาํเนินการแกปั้ญหาการ
สูญหานนํ้ ามนัจากการรับทางเรือ ไดน้าํวิธีการและหลักการ
ของการเพ่ิมคุณภาพระบบ QCC หลกัการควบคุมคุณภาพของ
ระบบ ISO มาเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาการสูญหายนํ้ ามนั
จากการรับทางเรือไดเ้ป็นผลสาํเร็จตามหลกัเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ 
ทั้งน้ีไดก้าํหนดเป็นมาตรฐานและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
สาํหรับการรับนํ้ามนัทางเรือประจาํคลงันํ้ามนับางจาก 

สมศกัด์ิ กฤตยวงศ ์[3] ศึกษาเร่ืองความเป็นไปไดใ้นการลด
การสูญเสียของนํ้ ามันเช้ือเพลิงด้วยถังเก็บแบบหลังคาลอย 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา เพ่ือศึกษาประเมินปริมาณการ
สูญเสียจากการระเหยของนํ้ ามนัเบนซินท่ีเก็บดว้ยถงัเก็บแบบ
หลังคาอยู่กับท่ีและถังเก็บแบบหลังคาลอยอยู่ภายในโดย
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ประเมินจากขอ้มูลของถงัเก็บคุณสมบติัของนํ้ ามนัและปริมาณ
การรับและจ่ายผา่นถงั โดยประเมินการสูญเสียในขณะท่ีถงัเกบ็
มีการรับ การจ่าย และในขณะท่ีไม่ การรับและการจ่ายนํ้ ามนั 
ผลการวิจยั พบวา่ปริมาณการสูญเสียจากการระเหยจากถงัเก็บ
นํ้ ามนัแบบหลงัคาอยู่กบัท่ีสูญเสียมากกว่าโดยคิดจากปริมาณ
รับจ่ายนํ้ามนัรวม 86,137,435 ลิตรต่อปีสูญเสีย 189,840 ลิตรต่อ
ปี หรือ 1 ลา้นลิตรมีปริมาณการสูญเสีย 2,203.9 ลิตรต่อปี จาก
การระเหยจากถงัเก็บนํ้ ามนัแบบหลงัคาลอยภายในโดยคิดจาก
ปริมาณรับจ่ายนํ้ ามนั 90,330,158 ลิตรต่อปี สูญเสีย 6,668 ลิตร
ต่อปี หรือนํ้ ามนั 1 ลา้นลิตรจะสูญเสีย 73.8 ลิตรต่อปี และคิด
เป็นเปอร์เซ็นต์ การปล่อยออกสู่บรรยากาศของถงัทั้ ง 2 แบบ 
พบว่าถงัเก็บแบบหลงัคาอยู่กบัท่ีจะมีการปล่อยไอระเหยของ
นํ้ ามันถึง 96 เปอร์เซ็นต์ ส่วนถังเก็บแบบมีหลังคาลอยอยู่ 
ภายในมีการปล่อยไอระเหยของนํ้ามนัเบนซินออกสู่บรรยากาศ
ท่ี 4 เปอร์เซ็นต ์

ปริทตั ฉายาวฒันะ [4] ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปริมาณ
การจ่ายนํ้ ามันแก๊สโซฮอลล์ 95 รูปแบบ Down Stream Inline 
Blending ณ คลงัปิโตรเลียมสงขลา ดา้นปัจจยัความดนัในท่อ
จ่ายเอทานอล พบว่ามีผลต่อปริมาณการจ่ายเอทานอลด้วย
เช่นกนั โดยค่าความดนัท่ีสามารถจ่ายเอทานอลไดถู้กตอ้งตาม
ข้อกาํหนดคือ ระหว่าง 45 ถึง 60 ปอนด์ต่อตารางน้ิว ส่วนท่ี
ความดันตํ่ากว่า 30 ปอนด์ต่อตารางน้ิว มีผลต่อปริมาณเอทา
นอลจ่ายคลาดเคล่ือน ดังนั้ นงานวิจัยน้ีทาํให้สามารถแก้ไข
ปัญหาความผิดพลาดของปริมาณการจ่ายนํ้ ามนัแก๊สโซฮอลล์ 
ณ  คลังปิโตรเลียม  สงขลา  ได้เป็นอย่างดี  และนําไปเป็น
มาตรฐานในการออกแบบติดตั้งเลือกใชอุ้ปกรณ์ในระบบผสม
แบบ  Down Stream Inline Blending ต่อไป  ทําให้สามารถ
ควบคุมคุณภาพการผสมใหมี้ความสมํ่าเสมอตามเกณฑก์าํหนด 
และลดปัญหาใชเ้วลาในการผลิตนาน สร้างความพึงพอใจต่อ
ลูกคา้ 

4. วธีิการดาํเนินการวจิัย
การวจิยัในคร้ังน้ี มีขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี

ภาพท่ี 1  ขั้นตอนดาํเนินการวจิยั 

4.1 ศึกษาขอ้มูลและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจ่าย
นํ้ ามัน GB2 และการสูญหายของนํ้ ามัน GB2 ได้แก่ Product 
Control Report, SRB-Stock Tanking Control Record, Bill of 
Lad, Check List Valve Passing 

4.2 นาํขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดม้าสร้างตารางเปรียบการสูญ
หายของนํ้ามนั GB2 โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป MS Excel 

4.3 วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช ้Fishbone Diagram นาํขอ้มูลท่ีมี
ลาํดบัความสําคญัของปัญหาการสูญหายของนํ้ ามนั GB2 มา
วิเคราะห์ปริมาณการสูญหายโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป MS 
Excel กําหนดเกณฑ์ KPI เท่ากับ  -0.02% ตามท่ีลูกค้าเป็นผู ้
ก ําหนด นัดประชุม Focus Group จํานวน 13 คน เพ่ือระดม
สมองในการวิเคราะห์ปัญหา และจัดทํา Fishbone Diagram 
คาํนวณหาค่าเฉล่ียจากสาเหตุของปัญหาการสูญหายของนํ้ ามนั 
GB2  

4.4 สรุปผลการวิจยัและเสนอแนวทางการแกไ้ข โดยสรุป
สาเหตุและกระบวนการท่ีทาํให้นํ้ ามนั GB2 สูญหาย จากการ

ศึกษาขอ้มูลและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจ่าย
นํ้ามนั GB2 และการสูญหายของนํ้ามนั GB2 

นาํขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดม้าสร้างตารางเปรียบการสูญหาย
ของนํ้ามนั GB2 โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป MS Excel 

วิเคราะห์ขอ้มูล : MS Excel / 

Fishbone Diagram / Focus Group

เร่ิมตน้ 

สรุปผลการศึกษาและนาํเสนอแนวทางการแกไ้ข 

ไม่ผา่น 

ผา่น 

ส้ินสุด 
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วิเคราะห์ Fishbone Diagram เรียงลาํดบัความสําคญัของปัญหา
ท่ีทาํให้เกิดการสูญหายของนํ้ ามนั GB2 จากจาํนวนมากไปหา
นอ้ย และจดัทาํรายงานสรุปผลการศึกษา และนาํเสนอผูบ้ริหาร  

5. ผลการวเิคราะห์  
5.1 ผลการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจ่ายและ

การสูญหายของนํ้ามนั GB2 
5.1.1 ผลการวิเคราะห์การรวบรวมขอ้มูลและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจ่ายนํ้ ามนัและนํ้ ามนั GB2 สูญหาย 
พบว่ามีข้อมูลจากเอกสารดังน้ี 1. Product Control Report 2. 
SRB - Stock Tanking Control Recode 3. Bill of Lad และ  4. 
Check list Valve Passing  

5.1.2 ผลการวิเคราะห์การสูญหายของนํ้ามนั GB2 ในปี 
2556 - 2558 ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  การสูญหายของนํ้ามนั GB2 ในคลงันํ้ามนัในปี  
                  2556 – 2558  

(หน่วย : ร้อยละ ของปริมาณการจ่ายนํ้ามนั) 
เดือน/ปี 2556 2557 2558 เป้าหมาย 

มกราคม -0.012 -0.076 -0.083 -0.02 
กมุภาพนัธ์ -0.083 -0.111 -0.089 -0.02 

มีนาคม -0.055 -0.168 -0.076 -0.02 

เมษายน -0.042 -0.042 -0.051 -0.02 

พฤษภาคม -0.088 -0.088 -0.117 -0.02 

มิถุนายน -0.112 -0.112 -0.090 -0.02 

กรกฎาคม -0.087 -0.087 -0.051 -0.02 

สิงหาคม -0.062 -0.062 -0.069 -0.02 

กนัยายน -0.089 -0.089 -0.098 -0.02 

ตุลาคม -0.098 -0.098 -0.066 -0.02 

พฤศจิกายน -0.086 -0.086 -0.085 -0.02 

ธนัวาคม -0.036 -0.036 -0.076 -0.02 

รวม -0.071 -0.088 -0.079 -0.02 
 

ท่ีมา : รายการผลิต 2558, บริษทั ABC จาํกดั [1]   
 
จากตารางท่ี 1  การสูญหายของนํ้ามนั GB2 ในปี 2556-2558 

พบวา่ค่าเฉล่ียปี 2556 เท่ากบั -0.071 ปี 2557 เท่ากบั -0.088 และ

ปี 2558 เท่ากบั -0.079 ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาเป้าหมาย (KPI) -
0.02 ซ่ึงค่าในปี 2558 เกินค่าท่ีกาํหนดไวเ้ท่ากบั -0.059 ปริมาณ
การสูญหายเฉล่ียของ ปี 2558 เท่ากับ -0.079 ยอดสะสมของ
นํ้ามนั GB2 ในปี 2558 เท่ากบั 297,183 ลิตร คิดเป็นจาํนวนเงิน 
ของการสูญหายของนํ้ ามนัGB2 ในปี 2558 โดยใชร้าคานํ้ ามนั 
GB2 (Gasohol 95) ราคาลิตรละ 24.77 บาทต่อลิตร ของบริษทั 
ปตท. จาํกดั (มหาชน) วนัท่ี 9 พ.ค. 2559 ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2  มูลค่าการสูญหายของนํ้ามนั GB2 ในปี 2558 

 จํานวน 
)หน่วย(  

ระยะเวลา ต่อ 

วนั เดือน ปี 
ลิตร 825.51 24,765.25 297,183 
บาท 20,447.88 613,435.24 7,361,222.91 

 

หมายเหตุ :  เวลาทาํงาน 1 ปี เท่ากบั 360 วนัทาํงาน  
ท่ีมา : รายการผลิต 2558, บริษทั ABC จาํกดั [1]   
 

จากตารางท่ี 2  มูลค่าการสูญหายของนํ้ามนั GB2 ในปี 2558 
พบว่าการสูญหายของนํ้ ามนั GB2 จาํนวน 825.51 ลิตรต่อวนั 
คิดเป็นจาํนวนเงิน 20,447.88 บาท หรือจาํนวน 24,765.25 ลิตร
ต่อเดือน  คิดเป็นจํานวนเงิน  613,435.24 บาท  หรือจํานวน 
297,183 ลิตรต่อปี คิดเป็นจาํนวนเงิน 7,361,222.91 บาท 

5.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจาก Fishbone Diagram 
5.2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแผนภูมิกา้งปลาโดย

คณะกรรมการจาํนวน 13 คน ไดแ้ก่ พนกังานลานถงัจาํนวน 2 
คน พนกังานซ่อมบาํรุงจาํนวน 2 คน พนกังานควบคุมการจ่าย
นํ้ ามนัรถยนตจ์าํนวน 3 คน พนกังานหัวหนา้งานจาํนวน 3 คน 
หวัหนา้ปฏิบติังานจาํนวน 2 คน และผูจ้ดับริหารจาํนวน 1 คน  

 

 
 

 ภาพที่ 2  การประชุมกลุ่มยอ่ยเพื่อระดมสมอง (Focus Group) 
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ภาพท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย Fishbone Diagram 

5.2.2 ผลการวิเคราะห์  Fishbone Diagram (ภาพท่ี  2) 
สาเหตุการสูญหายท่ีเป็นสาเหตุหลกั โดยเรียงลาํดบัสาเหตุการ
สูญหายสูงสุดลงมาตํ่าสุด ดงัน้ี  Machine  ประกอบดว้ยสาเหตุ
ย่อย  ได้แ ก่  Tank GB2 External Floating Roof (i) Seal Roof 
Leak T-301B (ภาพท่ี  5) (ii) MOV-3017 passing และ  MOV-
3019 passing (ภาพท่ี 4) รองลงมาได้แก่ Man  ประกอบด้วย
สาเหตุยอ่ย ไดแ้ก่ 1. พนกังานโรงเติม Reset Alarm 2. OPR. T/L 
พนักงานบริษัทแก้ไขเอกสาร Bill of Loading) Environment 
Material และ Method ตามลาํดบั หมายเหตุ คณะกรรมประชุม 
Focus Group ลงมติเป็นเอกฉันท์ไม่นํา Environment Material 
และ Method มาศึกษาในคร้ังน้ี 

5.3 แนวทางแกไ้ขปัญหา โดยเรียงลาํดบัแนวทางแกไ้ขหลกั
และรองลงมาตามลาํดบั ดงัน้ี  

5.3.1 Machine  
5.3.1.1 สาเหตุย่อย Tank GB2 External Floating 

Roof เกิดจาก “Seal Roof Leak” จากการตรวจสอบสถานท่ีจริง
พบวา่ T-301B มียางของ Roof Seal หลุดออกมาเป็นสาเหตุท่ีทาํ
ให้เกิดการสูญหายของนํ้ ามนั GB2 ผูว้ิจยัเสนอแนวทางแกไ้ข
ต่อผูบ้ริหารเพ่ือจดัทาํงบประมาณซ่อมบาํรุงในปี 2560 โดยการ
ซ่อม Seal Roof ซ่ึงจะทาํให้ลดการสูญหายของนํ้ ามัน GB2 
จํานวน 11,649.57 ลิตรต่อปี คิดเป็นจํานวนเงิน 288,559.84 
บาทต่อปี หรือเท่ากบั 288,559.84/7,361,22.91 = 3.92% (ราคา
นํ้ ามัน  Gasohol 95 ลิตรละ  24.77 บาท  บริษัท  ปตท .  จํากัด 
(มหาชน) วนัท่ี 9 พ.ค. 2559)   

ภาพท่ี 4  การสูญเสียนํ้ามนั GB2 ขณะรับเขา้ถงั 

ภาพท่ี 5  Seal Roof Leak T-301B 

5.3.1.2 สาเหตุย่อย “MOV passing” แนวทางการ
แก้ไขระยะสั้ นปิด Gate Valve หน้าถัง T301A และ T-301B 
แทน MOV-3017 และ MOV-3019 ผูว้ิจัยเสนอแนวทางแกไ้ข
ต่อผูบ้ริหารเพ่ือจดัทาํงบประมาณซ่อมบาํรุงในปี 2560 ซ่ึงจะทาํ
ให้ลดการสูญหายของนํ้ ามนั GB2 จาํนวน 21,456.61 ลิตรต่อปี 
คิดเป็นจาํนวนเงินเท่ากับ  531,480.23 บาทต่อปี หรือเท่ากบั 
531,480.23/7,361,222.91 = 7.22% (ราคานํ้ามนั Gasohol 95ลิตร
ละ  24.77 บาท  บริษัท  ปตท . จํากัด (มหาชน) วันท่ี  9 พ.ค. 
2559)   

5.3.2 Man 
5.3.2.1 สาเหตุยอ่ยพนกังานโรงเติมทาํการ Reset 

Alarm เพ่ือทาํการจ่ายต่อ แต่ไม่ทราบ Alarm เตือนว่าเกิดอะไร
ข้ึน ทําให้เกิดการสูญหายของนํ้ ามัน GB2 ผูว้ิจัยเสนอแนว
ทางแกไ้ขปัญหาต่อผูบ้ริหารเพ่ือจัดตั้งคณะกรรมการลงโทษ
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การกระทาํผิดเพ่ือตกัเตือนพนักงานและเสนอแนวทางแกไ้ข
ปัญหาอย่างถาวรโดยการ Set Program ในกรณีถา้เกิด Alarm 
ใหห้ยดุจ่ายทนัที และใหท้าํการ Reset ท่ี Control Room เท่านั้น  

5.3.2.2 สาเหตุย่อย  OPR. T/L (Operator) กรณีมี
การเติมนํ้ ามันผิดพลาด เช่น ตวัเลขยอดจ่ายไม่ตรงกับความ
ตอ้งการของลูกคา้ จึงมีการแกไ้ขตวัเลขในใบ BOL อาจทาํให้
เกิดการสูญหายของนํ้ ามนั GB2 จากการแกไ้ขเอกสาร ผูว้ิจัย
เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาต่อผูบ้ริหารเพ่ือจดัตั้งคณะกรรมการ
ดาํเนินการประชุมหน่วยงาน เพ่ืออธิบายและใหค้วามสาํคญัใน
การแกไ้ขเอกสารและการตรวจสอบเอกสารเพ่ือป้องกนัการ
ผิดพลาดในการทาํงานเพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาในอนาคต 
และจัดทําระบบการตรวจสอบ  Bill of Loading ใหม่  โดย
ทาํการศึกษาหาสาเหตุการแกไ้ข Bill of Loading แลว้แกไ้ขท่ี
ปัญหาโดยตรง เพ่ือใหปั้ญหาหมดไป จดัหา Program Check list 
System มาช่วยทาํงาน 

6. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา
การศึกษาการศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกปั้ญหาการ

สูญหายของนํ้ ามนัเบนซินพ้ืนฐานชนิดท่ี 2 (GB2) กรณีศึกษา 
บริษทั ABC จาํกดั ในคร้ังน้ี 

สรุปผลการศึกษาโดยนําผลการวิเคราะห์ในขอ้ท่ี 5.3.1.1 
และข้อท่ี 5.3.1.2 มาคาํนวณการลดสูญหายของนํ้ ามัน GB2  
(3.92% + 7.22% = 11.14% ต่อวนั) คิดเป็นจาํนวนเงินเท่ากับ 
7,361,222.91 x 11.14% = 820,040.23 บาทต่อปี สําหรับปัญหา
อ่ืนๆ ไม่สามารถวดัเป็นตวัเลขไดห้รือตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ
เกบ็ขอ้มูลจึงไม่สามารถนาํมาคิดได ้และอภิปรายผลสอดคลอ้ง
กับอนุสนธ์ิ และชัยพร [2] ผลการควบคุมการสูญหายของ
นํ้ ามนัจากการรับนํ้ ามนัทางเรือ กรณีศึกษา คลงันํ้ ามนับางจาก 
การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย ใชว้ธีิการและหลกัการของการ
เพ่ิมคุณภาพระบบ QCC และหลักการควบคุมคุณภาพของ
ระบบ ISO มาเป็นแนวทางการแกปั้ญหาการสูญหายนํ้ามนัจาก
การรับทางเรือได้เป็นผลสําเร็จตามหลักเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
นอกจากนั้นไดน้าํ Fishbone Diagram มาแยกปัญหาต่างๆ เพ่ือ
นําไปสู่การวิ เคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกับ
ผูป้ฏิบัติงานทาํให้เกิดผลของการแก้ปัญหาไปสู่เป้าหมายท่ี

เป็นไปได ้และสอดคลอ้งกบัสมศกัด์ิ กฤตยวงศ ์[3] ปริมาณการ
สูญเสียจากการระเหยจากถังเก็บนํ้ ามันแบบหลังคาอยู่กับท่ี
สูญ เ สี ยมากกว่ าโดย คิดจากปริมาณรับ จ่ ายนํ้ ามันรวม 
86,137,435 ลิตรต่อปีสูญเสีย 189,840 ลิตรต่อปี หรือ 1 ลา้นลิตร
มีปริมาณการสูญเสีย 2,203.9 ลิตรต่อปี จากการระเหยจากถงั
เก็บนํ้ ามนัแบบหลงัคาลอยภายในโดยคิดจากปริมาณรับจ่าย
นํ้ามนั 90,330,158 ลิตรต่อปี สูญเสีย 6,668 ลิตรต่อปี หรือนํ้ามนั 
1 ลา้นลิตรจะสูญเสีย 73.8 ลิตรต่อปี และคิดเป็นเปอร์เซ็นต ์การ
ปล่อยออกสู่บรรยากาศของถงัทั้ง 2 แบบ พบว่า  ถงัเก็บแบบ
หลังคาอยู่กับท่ีจะมีการปล่อยไอระเหยของนํ้ ามันถึง  96 
เปอร์เซ็นต ์ส่วนถงัเกบ็แบบมีหลงัคาลอยอยู ่ภายในมีการปล่อย
ไอระเหยของนํ้ามนัเบนซินออกสู่บรรยากาศท่ี 4 เปอร์เซ็นต ์
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