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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ในส านักพัฒนาแหล่งน า้ขนาดใหญ่ กรมชลประทาน  ผ่าน

กระบวนการ Socialization และ Externalization ซ่ึงเป็นกระบวนการเร่ิมต้นของการจัดการความรู้ท่ีอยู่ ในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) ไปสู่ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ตามกระบวนการจัดการความรู้แบบ SECI ท่ีคิดค้นโดย Prof. Nonaka 
ผลการส ารวจและสัมภาษณ์วิศวกรโยธาผู้ปฏิบัติงานในส านักพัฒนาแหล่งน า้ขนาดใหญ่ กรมชลประทาน พบว่าปัจจัยท่ีส่งเสริมการ

แบ่งปันความรู้ ได้แก่ 1.นโยบายการบริหารจัดการความรู้จากผู้บริหารระดับสูง 2.ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 3.
ความสัมพันธ์ของบุคลากรภายในส านักพัฒนาแหล่งน า้ขนาดใหญ่ ตามล าดับ และปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการแบ่งปันความรู้ ได้แก่ 

1.การขาดบุคลากรรับผิดชอบการด าเนินงานการจัดการความรู้ (Knowledge Management) อย่างชัดเจน 2.การขาดแรงจูงใจใน
การท างานร่วมกัน  3.บุคลากรขาดความรู้ในการใช้เคร่ืองมือ โปรแกรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ จากผลการศึกษา
สามารถสรุปแนวทางการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาการจัดการความรู้ของส านักพัฒนาแหล่งน า้ขนาดใหญ่ กรมชลประทานต่อไป

Abstract 

The purpose of this paper is to study factors affecting knowledge sharing behavior moves from tacit knowledge to 

explicit knowledge in Bureau of Large Scale Water Resources Development of Royal Irrigation Department. This study 

is based on SECI model introduced in Nonaka's theory of organizational knowledge creation, which is the most used 

knowledge management model. The questionnaire and interview surveys were conducted to seek expert opinion from 

professional civil engineers working in the department. The results indicate that knowledge sharing is mainly enhanced 

by 1.Policy and commitment from top management 2.Information technology tools in support of knowledge sharing in 

the organizations, and 3.Employee relation, respectively. The obstacle factors for knowledge sharing are 1.Lack of 

person responsible for knowledge management program 2.Lack of motivation of group interaction and discussions 
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3.Lack of technical expertise to support information technology for knowledge sharing, respectively. Several

recommendations are suggested based on the research findings. 

Keyword: knowledge sharing; SECI model; tacit knowledge; explicit knowledge 

1. บทน า
กรมชลประทานได้ตั้ งวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ไวว้่า

“กรมชลประทานมุ่งจัดการความรู้สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้” 
และได้ปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยการตั้งศูนย์
ความรู้กลาง (KM TEAM) ส านกัพฒันาแหล่งน ้ าขนาดใหญ่จึง
เร่ิมด าเนินการตามนโยบายในการจัดการความรู้ มุ่งเน้นการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management) และการสนับสนุน
การจัดการความ รู้  กิจกรรมแลกเป ล่ียนการเรียน รู้ตั้ งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 เป็นตน้มา 

การจดัการความรู้ คือ เทคนิคในการบริหารจดัการรวบรวม
องค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กรซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคล
หรือเอกสารมาพัฒนาเป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กร
สามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู ้รู้ รวมทั้ ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กรมี
ศกัยภาพในเชิงแข่งขนัสูงสุด ซ่ึงสามารถสรุปเป็น 4 ประเด็น
หลกัคือ 1. การจดัการความรู้เป็นกลยุทธ์การบริหารจดัการวิธี
ปฏิบติั หรือแผนงานขององค์กร 2. การจดัการตอ้งเป็นระบบ
และมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้ งองค์กร  
3. กระบวนการสร้างความรู้ความสัมพนัธ์กบัการจ าแนก สร้าง
รวบรวม และ แลกเปล่ียนความรู้ 4. ความรู้เก่ียวข้องและท า
ใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รดีข้ึน [1]

นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 จนถึงปัจจุบนั มีการประเมินผลการ
ท างานตามตวัช้ีวดัในดา้นการจดัการความรู้ของส านักพฒันา
แหล่งน ้ าขนาดใหญ่  โดยศูนยค์วามรู้กลาง (KM TEAM) กรม
ชลประทาน ให้คณะกรรมการประเมินตามหัวขอ้รวมทั้ งส้ิน 
7 หมวด ซ่ึงผลการประเมินในปีล่าสุด (พ.ศ.2557) ส านกัพฒันา
แหล่งน ้าขนาดใหญ่ ไดค้ะแนน 2.51 จากคะแนนเตม็ 5 ซ่ึงยงัคง
ไดค้ะแนนอยูใ่นล าดบัสุดทา้ยเม่ือเทียบกบัส านกังานอ่ืน ๆ ใน
กรมชลประทาน ทั้งน้ี คณะกรรมการแนะน าให้แกไ้ขในหมวด
ท่ี 4 “การวดั วิเคราะห์ และการจัดการความรู้” เป็นพิเศษใน

สาระเก่ียวกับ  การเลือก รวบรวมข้อมูล เช่ือมโยงข้อมูล
สารสนเทศ การกลัน่กรององคค์วามรู้ก่อนน าเผยแพร่ การถ่าย
โอนความรู้จากบุคลากรในสังกดัและผูรั้บบริการ และช้ีใหเ้ห็น
ว่าการด าเนินการด้านจัดการความรู้ในส่วนของการคิดค้น 
คน้หา รวบรวม และเผยแพร่ความรู้ยงัคงมีปัญหา  

จากขอ้มูลดงักล่าวงานวิจยัน้ีจึงศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
แ บ่ ง ปั น ค ว า ม รู้ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  Socialization แ ล ะ 
Externalization ซ่ึงเป็นกระบวนการเร่ิมต้นของการจัดการ
ความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคล (Tacit Knowledge) ไปสู่ความรู้ชดัแจง้ 
(Explicit Knowledge) ตามทฤษฎีกระบวนการจัดการความรู้
แบบ  SECI ของ Prof.Ikujiro Nonaka [2, 3] ก่ อนการป รับ 
เปล่ียนและสร้างความรู้ในขั้นตอนต่อไป  

2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง
กระบวนการ SECI ประกอบด้วย  4  ขั้ นตอน  ได้แ ก่

1. Socialization การแบ่งปันและสร้างความรู้โดยการถ่ายทอด
ประสบการณ์ โดยการปฏิสัมพัน ธ์ในระหว่างท่ีท างาน
2. Externalization การน าความ รู้ ท่ี อยู่ ในตัว บุ คคล  (Tacit
Knowledge) ไปถ่ายทอดส่ือสารเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit
Knowledge) 3. Combination การรวบรวมความ รู้ ท่ีชัดแจ้ง
(Explicit Knowledge) ท่ี เกิดจากประสบการณ์ดังกล่าว กับ
ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) จากหลายแหล่งความรู้
อ่ืนเข้าด้วยกัน โดยการเช่ือมโยง (Linking) เข้าด้วยกันเพื่อ
ก่อให้ เกิ ดองค์ความ รู้ ให ม่ๆ  และ  4 . Internalization เป็ น
กระบวนการน าความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ท่ีองค์กร
สร้างข้ึนมาใหม่ใหค้นในองคก์รน าไปใชใ้นการปฏิบติังานจริง

กระบวนการสร้างองคค์วามรู้ SECI หมุนวนและสร้างองค์
ความรู้หรือนวตักรรมให้เกิดข้ึนในองคก์รมี 5 ขั้นตอนเรียกว่า 
Five Phase Models ประกอบดว้ย 

1. Sharing Tacit Knowledge โดยกระบวนการสร้างสังคม
(Socialization) จดัให้บุคลากรมีเวลา สถานท่ี ช่องทาง และการ
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ก าหนดหรือนัดหมาย และมีโอกาสแลกเปล่ียนการเรียนรู้
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงในประเทศญ่ีปุ่นเนน้การพบปะ
แบบไม่เป็นทางการมากกวา่เป็นทางการ 

2. Creating Concepts กระบวนการอธิบายความรู้ระหว่าง
ผู ้ร่วมงาน  (Externalization) แลกเป ล่ียนความ รู้กัน  ท าให้
สามารถก าหนดหลกัการหรือแนวคิดใหม่ๆ เพื่อท่ีจะสร้างหลกั
คิดหาแนวทางใหม่ๆ ในการจดัการความรู้ 

3. Justifying Concepts เป็นการทดลองน าหลกัการจดัการ
ความ รู้ไปทดลองใช้งาน  (Externalization  leading toward 
combination) โดยการวิเคราะห์ความคิดหรือแนวทางพฒันา
ใหม่ๆ นั้นวา่สามารถไปสู่เป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไวไ้ดห้รือไม่ 

4. Building an Archetype (Combination) เ ป็ น ก า ร น า
แนวคิดหรือหลกัการท่ีมีการวิเคราะห์แลว้ (Justified Concepts) 
มาพฒันาเป็นตน้แบบ (Archetype) เป็นผลิตภณัฑ์ ระบบหรือ
กระบวนงาน เพื่อให้สามารถน ามาทดลอง ทดสอบ น าร่องการ
ใชง้านต่อไป 

5. Cross-leveling Knowledge เป็นการแลกเปล่ียนความรู้
จากหลายห น่วยงานภายในองค์กร (Internalization) เม่ื อ
ตน้แบบสามารถพิสูจน์ให้เห็นความเป็นไปได้ จึงได้รับการ
บรรจุเป็นส่วนหน่ึงขององคค์วามรู้หรือกระบวนการทั้งภายใน
และภายนอกขององค์กร เพื่อให้สามารถใช้งานและเรียนรู้ 
น าไปใชท้ั้งองคก์ร เป็นพื้นฐานในการท างานต่อไป [3, 4] 

ภาพที่ 1 : Five-Phase model of the Organizational Knowledge-
Creation Process (Nonaka and Takeuchi, 1995 อา้งถึงใน 
พทัธนนัท, 2554) [3]  

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการแบ่งปันความรู้ตามลักษณะการส่งเสริม หรือเป็น
อุปสรรคได ้4 หวัขอ้หลกั คือ (ตารางท่ี 1) 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology)
2. สังคมและวฒันธรรม (Social)
3. สภาพแวดลอ้ม (Environment)
4. กระบวนการและกิจกรรม (Process)

3. ระเบียบวธีิวจิัย
การวิจัยน้ีมีการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน

ดงัน้ี 
3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ่งหา

ขอ้เท็จจริงและขอ้สรุปจากแบบสอบถาม มีกลุ่มประชากรเป็น
วิศวกรโยธาภายในส านักพัฒนาแหล่งน ้ าขนาดใหญ่  ทั้ ง
ส านักงานใหญ่ กรุงเทพฯ และส านักงานก่อสร้างชลประทาน
ขนาดใหญ่ท่ี 1-13 ต่างจังหวดัทั่วประเทศ (กส.1-13) จ านวน
ทั้งส้ิน 72 คน แบ่งเป็น 1.วิศวกรโยธาปฏิบติัการ 2.วิศวกรโยธา
ช านาญการ 3.วิศวกรโยธาช านาญการพิเศษ และ 4.วศิวกรโยธา
เช่ียวชาญ ทั้งน้ีไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัครบถว้นจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 66 คน (คิดเป็นร้อยละ 91.67) 

3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) น าผล
ขอ้มูลจากแบบสอบถามมาศึกษาปัญหาในการวดั วิเคราะห์ 
และการจดัการความรู้ โดยเน้นในส่วนของการแบ่งปันความรู้
ในตัวบุคคล (Shearing Tacit Knowledge) โดยการสัมภาษณ์
วิศวกรโยธาจ านวน 7 คน และผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นคณะกรรมการ
ในทีมงานจดัการความรู้ กรมชลประทาน จ านวน  1 คน เพื่อมุ่ง
หาแนวทางพฒันาการจดัการองคค์วามรู้ในส านกัพฒันาแหล่ง
น ้าขนาดใหญ่ กรมชลประทาน 

4. ผลการวิจัย
ผลการวจิยัจากแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความรู้การสร้างเข่ือน ได้แก่ ความรู้ท่ีชัด

แจ้ง (Explicit Knowledge) แบ่งออกเป็น 1) การเตรียมความ
พร้อมก่อนการก่อสร้าง 2) การก่อสร้างโครงการ และ 3) การ
ส่งมอบโครงการและการบ ารุงรักษาเข่ือน  

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การแบ่งปันความรู้ 

ผลการส ารวจพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ของ
ส านกัพฒันาแหล่งน ้าขนาดใหญ่ กรมชลประทาน ในระดบัมาก 
(ระดับคะแนนเฉล่ียตั้ งแต่ 3.41 ข้ึนไป) เป็นผลมาจากปัจจัย
หลกั 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology)
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2. สังคมและวฒันธรรม (Social)
3. กระบวนการและกิจกรรม (Process)
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี

4.1 ปัจจัยทีม่ีผลส่งเสริมการแบ่งปันความรู้  [A]
1. เทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology)
T6 ท รัพยากรสารสน เทศท่ี มีประสิท ธิภาพ  (x ̅=3.74,

SD =   0.98) โดยกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการความสะดวกรวดเร็วและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการท างานท่ีมีความ
เร่งด่วน T10 ความเช่ือมต่อกันของระบบสารสนเทศภายใน
ส านกังานใหญ่และกส. 1-13 (x ̅=3.69, SD= 0.98) 

2. สังคมและวฒันธรรม (Social)
S1 นโยบายการบริหารจดัการความรู้จากผูบ้ริหารระดบัสูง

(x ̅=3.78, SD= 0.98  ) ทั้ งน้ีนโยบายในการจัดการความรู้ ท่ี
ชัดเจนท าให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ความส าคัญต่อการจัดการ
ความรู้ ซ่ึงปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลส่งเสริมการแบ่งปันความรู้
ในส านกัพฒันาแหล่งน ้าขนาดใหญ่มากเป็นอนัดบัแรก 

S5 ความสัมพันธ์ของบุคลากรภายในส านักฯ (x ̅= 3.71, 
SD= 0.97) ความรัก สามัคคีกัน ช่วยให้มีการแบ่งปันความรู้
แบบพี่สอนนอ้งและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

3. กระบวนการและกิจกรรม (Process)
P10 ส านักมีการจัดกิจกรรมอบรม สัมมนา ดูงานนอก

สถานท่ี (x ̅= 3.63, SD=  0.98) โดยเน้ือหาการดูงานท่ีมีความ
เข้มข้น เน้นการให้ความรู้เฉพาะด้าน และความรู้จากการ
แก้ปัญหาจากหน้างานจริงเป็นปัจจัยส าคญัท่ีช่วยเสริมสร้าง
ความรู้ (ตารางท่ี 2) 

4.2 ปัจจัยทีม่ีผลเป็นอุปสรรคต่อการแบ่งปันความรู้  [B] 
1. เทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology)
T7 ความส ามารถของบุ คลากรในการใช้ เค ร่ืองมื อ

โปรแกรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ  (x ̅= 3.48, SD=   0.92) 
โดยบุคลากรยงัขาดความรู้ในการใชโ้ปรแกรม และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงรวมถึงการขาดโอกาสในการน าเสนอและขาด
เวทีในการเผยแพร่ความรู้เพื่อแบ่งปันความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

T11 งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (x ̅=  3.42 , SD= 0.83) 
แมว้่างบประมาณมีเพียงพอและผูบ้ริหารให้การสนับสนุนแต่

ยงัคงตอ้งจดัสรรงบประมาณอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้มีเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั 

2. สังคมและวฒันธรรม (Social)
S10 ขาดแรงจูงใจในการท างานร่วมกัน (x ̅=  3.47, SD=

0.96 ) เน่ืองจากบุคลากรบางส่วนไม่สนิทสนมกัน รุ่นพี่ไม่มี
โอกาสสอนงานรุ่นน้อง รุ่นน้องไม่กลา้ถามงานรุ่นพี่ จึงตอ้ง
ส่งเสริมการท างานร่วมกนัใหม้ากข้ึน 

S9 การจัดการความรู้เป็นงานท่ีเพิ่มข้ึนจากงานปกติ (x ̅= 
3.42, SD = 0.88) การถ่ายทอดความรู้จากรุ่นพี่ สู่ รุ่นน้องเป็น
เทคนิคท่ีถูกใช้ประจ าในการท างาน อย่างไรก็ตามภาระงาน
ประจ าท าให้ไม่มีเวลาสอนงานหรือถ่ายทอดความรู้ให้รุ่นน้อง 
ท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่การถ่ายทอดความรู้เป็นงานท่ีเพิ่มข้ึน 

3. กระบวนการและกิจกรรม (Process)
P8 ขาดบุคลากรในการด าเนินงาน KM (x ̅= 3.54, SD =

0.86) ปัจจุบนัมีบุคลากรดูแลรับผิดชอบงานเฉพาะดา้น KM ไม่
เพียงพอ ท าให้ขาดการปรับปรุงระบบ ขาดความเช่ือมต่อ และ
ขาดการเผยแพร่องคค์วามรู้ในองคก์รอยา่งชดัเจน (ตารางท่ี 3) 

5. ข้อสรุปและข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย
ผลการศึกษาได้แบ่งความรู้ในการสร้างเข่ือนออกเป็น

3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 การเตรียมความพร้อมก่อนการก่อสร้าง 
ส่วนท่ี 2 การก่อสร้างโครงการ ส่วนท่ี 3 การส่งมอบโครงการ
และการบ ารุงรักษาเข่ือน โดยมีความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) 6 รูปแบบ ได้แก่ 1) การอบรม สัมมนา 2) ไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์  3) หนังสือ เอกสาร 4) รายงานโครงการวิจัย 
5) วีดีทัศน์ 6) เว็บไซต์ ทั้ งน้ีพบว่ามีเพียงหัวขอ้ท่ี 3) หนังสือ
เอกสาร เพียงหัวขอ้เดียวท่ีมีความรู้ท่ีจ าเป็นในการสร้างเข่ือน
ครบทั้ง 3 ส่วน จึงควรเพิ่มเติมการเผยแพร่ขอ้มูลในรูปแบบอ่ืน
ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของบุคลากร เช่นปรับปรุงขอ้มูล
ให้อยู่ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ สร้างระบบคลงัความรู้
เพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูลท่ีมีความทันสมัย และมีความ
สะดวกรวดเร็วในการส่ือสารเหมาะสมกบัปัจจุบนั

จากผลการวิจยัสามารถสรุปแนวทางส าหรับส านักพฒันา
แหล่งน ้ าขนาดใหญ่ เพื่อเสริมสร้างให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ 
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ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ต่อไป ตามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ดงัน้ี  

เพ่ือส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ 
1. เทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology)
ปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเน้น

ใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้ การติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
2. สังคมและวฒันธรรม (Social)
ผูบ้ริหารควรย  ้านโยบายในการจดัการความรู้อย่างชดัเจน

เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัต่อการจดัการความรู้ 
3. กระบวนการและกิจกรรม (Process)
การจดักิจกรรมอบรม สัมมนา ดูงานนอกสถานท่ี เน่ืองจาก

การก่อร้างเข่ือนนั้นตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัหน้างานจริง  จึงเป็น
กิจกรรมท่ีส่งเสริมความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

เพ่ือลดอุปสรรคในการแบ่งปันความรู้ 
1. เทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology)
ส่งเสริมบุคลากรท่ีมีความรู้พร้อมเผยแพร่ใหมี้ทกัษะการใช้

โปรแกรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ งให้โอกาส
บุคลากรเหล่านั้นในการน าเสนอและเผยแพร่ความรู้ 

2. สังคมและวฒันธรรม (Social)
ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการท างานร่วมกนัมากข้ึน เพื่อให้

เกิ ด ก าร ถ่ ายท อดและแลก เป ล่ี ยน อ งค์ ค ว าม รู้  ทักษ ะ 
ประสบการณ์แก่เพื่อนร่วมงาน 

3. กระบวนการและกิจกรรม (Process)
ควรจัดให้ มีผู ้รับผิดชอบด าเนินงาน KM อย่างชัดเจน

เพื่อให้สามารถปรับปรุงระบบคลังความรู้ และจัดการองค์
ความรู้ใหมี้ความเช่ือมต่อกนัในทุกส่วนงาน 
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ตารางที่ 1  สรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ [5-15] 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการแบ่งปันความรู้ 
ลกัษณะปัจจยั นกัวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส่งเสริม อุปสรรค [5] [6] [7] [8] [9] [10] [11] [12] [2] [13] [14] [15] 
1.เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.1 องคก์รมีโปรแกรม (Software) ท่ีใชใ้นการจดัการความรู้    

1.2 บุคลากรทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงโปรแกรมการ
จดัการความรู้ 

   

1.3 องคก์รมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัเกบ็ความรู้
อยา่งเป็นระบบ  

     

1.4 การเผยแพร่ความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพผา่นช่องทางต่างๆ    

1.5 การติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็ว      

1.6 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ      

1.7 ปรับปรุงเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ    

1.8 การรวบรวมความรู้ในรูปแบบของไฟลอิ์เลก็ทรอนิกส์   

1.9 ความเช่ือมต่อกนัของระบบสารสนเทศ   

1.10 งบประมาณ  

1.11 ความสามารถของบุคลากร ในการใช ้เทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ 

   

2.สังคมและวฒันธรรม

2.1 นโยบายการบริหารจดัการความรู้จากผูบ้ริหารระดบัสูง      

2.2 การยกยอ่งชมเชยและการใหร้างวลั       

2.3 ความสัมพนัธข์องบุคลากรภายในองคก์ร    

2.4 วฒันธรรมองคก์รท่ีไม่เห็นคุณค่าของการแบ่งปันความรู้      

2.5 อุปสรรคทางภาษา   

2.6 ประสบการณ์ของพนกังานท่ีนอ้ยเกินไป  

2.7 การกกัตุนความรู้ (Knowledge Hoarding)   

2.8 มาตรการการช้ีวดัผลการปฏิบติังาน   

2.9 บุคลากรคิดวา่การจดัการความรู้เป็นงานท่ีเพิ่มข้ึน  

2.10 บุคลากรขาดแรงจูงใจในการท างานร่วมกนั     

2.11 ความรู้ของบุคลากรในองคก์ารไม่เพียงพอ    

2.12 อาย ุเพศ ประสบการณ์ในการท างาน     

3.สภาพแวดล้อม 

3.1 บรรยากาศ สถานท่ี      

3.2 ระยะทาง   

4.กระบวนการและกจิกรรม

4.1 สนทนาแบบกลุ่มยอ่ย     

4.2 ระบบพี่เล้ียง Mentoring System   

4.3 การถอดบทเรียน     

4.4 การกลัน่กรองความรู้    

4.5 การวางแผนการจดัการความรู้    

4.6 การติดตามและประเมินผล   

4.7 การจดักิจกรรมท่ีต่อเน่ือง   

4.8 การจดักิจกรรมอบรม สัมมนา ดูงานนอกสถานท่ี   

4.9 ปัญหาการขาดบุคลากร     

4.10 การประชาสัมพนัธ์แจง้ข่าวสารการจดักิจกรรม   
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